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FRAMANTARI iN BIBLIOTECA

Cati dintre impatimitii lecturii nu si-ar dori sa poatd sa
stea cat mai mult din viata lor in biblioteca, incurabili devoratori
de carte, disperati cd, pe masurd ce trece vremea, trebuie sa
accepte fatalitatea ca doar o micd, o foarte mica parte din ceea ce
ar fi vrut sd citeasca va fi citit - pentru cd “timpul vietii e scurt”,
cum ar zice poetul, si tot mai putin ramane pentru lectura. Pentru
unii, ,,cartea bate viata”, traiesc in fictiune mai mult decat in
realitate.

Putini au sansa insa si stea toatd viata In biblioteca,
ajungand sa se puna in slujba cartii. Aparent, e un privilegiu, dar,
dupa opt ore de administrare a cartii, mai ramane putini energie
si pentru lectura cirtilor, pentru conditia de cititor detasat de
obligatiile profesionale.

In plus, ne intrebam adesea care mai e rostul, care e locul
cartii in orizontul culturii, de ce se mai citeste, cine citeste, cum se
citeste, care sunt alternativele la cartea noastra cea de toate zilele,
cea tiparita pe hartie, cu care ne-am ndscut si am crescut, cat de
acerbi e concurenta cu cartea electronica? $i cine va iesi biruitor?

Despre problemele bibliotecii isi pune intrebdri si incearca
sa dea raspunsuri si Liliana Moldovan, In cartea sa, intitulata sfios,
“Indiscretii in biblioteca”.

Liliana Moldovan isi asuma cu responsabilitate conditia de
bibliotecar preocupat de “rostul cartii in orizontul cultural al
omenirii”.

Bine informata, minutios documentatd, lucrarea sa are
complexitate intr-un orizont extins al analizelor si interpretarilor,
al dialogului despre destinul cartii, intr-o incursiune prin timpurile
cartilor,  filosofia  lecturii §i  sociologia  mentalitatilor.
,Biblioteconomica” - Aspecte teoretice s§i practice ale
managementului de bibliotecd, Introducere 1in filosofia
comunicarii §i teoria lecturii, Amprente jurnalistice : articole,



eseuri, interviuri si note de lecturd — sunt cele trei paliere ale
cercetarii, evaludrii fenomenului pe care il genereaza cartea.

Lucrarea Lilianei Moldovan vine in intampinarea nevoilor
specialistilor, dar si a beneficiarilor serviciilor oferite de biblioteca.
,Deconspira” ce este dincolo de relatia bibliotecar-cititor, ce e in
»culise”; de catd arta e nevoie pentru a face din biblioteca un loc
ravnit, cdutat, dincolo de toate distorsionirile ofertelor cotidiene,
de ce eforturi umane, financiare e nevoie pentru a mentine
prestigiul bibliotecii, la ce mijloce trebuie si recurgi pentru a-si
promova ,,produsele”, serviciile, pentru a crea parteneriate cu
cititorii, spre beneficiul acestora din urma.

Din demersurile acestei carti razbate bucuria autoarei de a
fi un mijlocitor intre cele doua Lumi, cea a carti §i cea a
cititorului. Pana la urma, “Indiscretiile...” Lilianei Moldovan sunt
un elogiu adus cartii, lecturii, cititorului.

Cu sigurantd, un bibliotecar de talia Lilianei Moldovan,
face bine ideii de serviciu public in slujba cititorului, ideii de
promovare a cartii. Pentru ca, oricat de paradoxal ar pirea unora,
dincolo de a fi ceea ce mancim, salvarea vine din a fi ceea ce
citim,

NICOLAE BACIUT



NOUL PROFIL AL CARTII
SAU IMPLINIREA UNUI IMPECABIL DESTIN
CULTURAL

“Cel mai sigur prieten si cel mai bun e cartea. Daca vrei, te
incanta cu descoperirile ei, iti d4 o mai larga vedere, te intireste cu
vorbe si iti da ajutor daca vrei. Unde si mai gisesti atatea foloase,
o fire mai liudabild, o veselie mai neschimbitoare atat de ticutd
cand e vorba de barfi, cu atat de frumoasi rostire, atat de grabita
sa te rasplateascd, cu atat de neinsemnate dorinte ?”

Am selectat acest fragment din intelepciunea araba cu
scopul de facilita pitrunderea intr-un context eseistic adecvat
privind rostul cirtii in orizontul cultural al omenirii.

O viziune generald asupra cartii trebuie si porneasca de la
convingerea ca Inventarea tiparului de catre Gutenberg a
reprezentat pentru omenire un adevdrat soc cultural. Din
momentul in care parintele tipografiei a scos prima carte tiparita,
in atelierul siu din Mainz, un fragment din “Cartea Sibilelor”,
omenirea s-a miscat prin acest imperiu al culturii scrise, fira a se
dezmetici, mai exact fard a concepe ci relatia definitiva dintre
destinul ei cultural si destinul cartilor mai poate fi separati in
vreun fel.

Din momentul nasterii istoriei moderne a cartii, in secolul
al XV-lea, literatura biblioteconomici, critica literard, literatura
filosofici si hermeneutici s-au luat la Intrecere incercand si
dedice studii, teorii si eseuri cartilor si autorilor lor. Au existat
carturari, asemenea lui A. Marino, care priveau cartile ca pe niste
forme de materialitate grafica. Bineinteles, definitiile reductioniste
care idendificau cdrtile cu simple obiecte materiale nu au avut
adepti numerosi.

O carte se sprijina pe un suport material dar devine un
produs editorial valoros datoritd continutul siu ideatic si mai
putin datoritd infatisarii ei. De-a lungul secolelor, milioane de
oameni au fost captivati de mirajul cirtilor. Multi le-au pretuit si



le pretuiesc, o parte din ei s-au incumetat si cuprinda notiunea de
carte in limitele unor definitii esentiale si generalizatoare.

Cirtile sunt inainte de toate opere originale gandite de minti
sclipitoare si de genii cu putere creatoare. In paginile lor se afla
concentrate multiple semnificatii filosofice, stiintifice, religioase,
politice, psihologice si literare. Cirtile sunt iubite si intelese de mii
si mii de persoane care afirma - cu unanima sinceritate - ca textele
tiparite le alunga tristetea, ii provoaca la meditatie, le infatiseaza
frumusetile naturii, le consolideazda mintea cu informatii
binefacatoare.

Daci sunt descusute cum se cuvine, cartile vorbesc despre
viata celorlalti oameni §i despre noi ingine. Ele sunt sipete care
ascund comorile culturale si civilizatoare ale omenirii. Citindu-le
vom intelege cum ne-au slefuit mintea cu vorbe intelepte, cum
ne-au modelat sufletul cu sentimente pilduitoare.

Plastic vorbind, volumele tiparite sunt dulci poticniri in
calea destinului nostru muritor sau, conform spuselor lui
Sadoveanu, numai in preajma cartilor “creste lumina cea firda de
amurg al unei umanitati in care muritorii imblanziti se vor simti
frati pe pamant si vor birui tristetea trecerii prin viatd, prin
bucuria iubirii.”

Relatia oamenilor cu cartea are o istorie indelungata.
Lectura o fost si va rimane o activitate de imbelsugare cognitiva
si spirituala. Intalnirea cu capodopera tiparita trebuie sa-1 gaseasca
pe cititor pregitit.

Intotdeauna cititorul va aprecia pe deplin un text literar,
cand va manifesta intentia de a-l insusi, de a renunta pentru o
clipa la prejudecatile sale culturale, la problemele sale subiective,
pentru a explora lumea interioard a celui care scrie sau a celui
despre care se scrie.

Lectorul universal ajunge si aprecieze dialogul cu
interlocutorul neviazut care isi daruieste ideile, sentimentele.
Lectorul devotat va transpune lectura in registrul actului iubirii
care necesitd concentrare totald si totald implicare. Bineinteles,
renuntarea de sine a cititorului este partiald si efemerd. Ea este o



conditie necesard a lecturdrii, un “sacrificiu” impus de vointa
realizarii de sine.

Nefiind un act gratuit, lectura produce imbogatirea sinelui
cu o noud cunoastere, cu o modalitate absolut noud de receptare a
lumii interioare si exterioare.

Receptarea presupune participare intelectuald si afectiva,
realizata in contexte culturale diferite. Cadrul cultural se modifica
permanent, gusturile se schimba, valorile estetice, decretate de
critici profesionisti, isi disputd continuu suprematia. Astizi traim
sub imperiul modei Umberto Eco, in timp ce bunicii nostri il
savurau pe Byron sau pe Goethe.

Preferinta pentru diferite tipuri de texte, pentru diversi
autori este labild §i este determinatd de reactia spontana a
receptorilor fatd de opera scrisa. Citim in functie de anumite
interese intelectuale si motivatii psihologice. In urma proceselor
de lectura selectivi se decanteaza valorile literare, expresii ale
desavarsirii artistice sau intelectuale.

Declansand acest exercitiu de admiratie inchinat cartii nu
vom uita cd lecturarea cartilor se face in liniste. Cartile nu fac
zgomot dar produc seisme culturale si stiintifice, dau nastere unor
neagteptate vibratii spirituale, te indeamna cu tainic cantec de
sirend sa le rasfoiesti, s le redeschizi.

Problema valorilor culturale poate deveni preambulul unor
ample discutii privind impactul productiei de carte asupra realititii
noastre sociale si culturale.

Traim intr-o lume puternic informatizata si tehnicizata,
unde idealurile culturale sunt in aparentd ocultate de marunte griji
cu caracter pragmatic, pe fondul exercitirii unei libertiti de
exptimare aproape nemdrginite. Intr-o astfel de realitate,
subordonata legilor supravietuirii economice, ne punem
intrebarea cat instinct literar a mai ramas in noi? Ne intrebam in
ce masura mai sunt cartile personajele principale ale universului
nostru creator?

Fara indoiald, cartile ne-au guvernat trecutul si ne
influenteaza prezentul.



Cartile au produs si vor continua sa produca noi universuri
paradigmatice, au modelat si vor modela mentalititi. In privinta
viitorului, totul depinde numai de noi, de obligatia si nevoia de a
permite cartilor si-si manifeste eficienta contribuind la
indestularea culturald a umanitatii.

10



Capitolul I

»Biblioteconomica”:
Aspecte teoretice si practice ale managementului
de biblioteca

BIBLIOTECA PUBLICA ROMANEASCA: ASPECTE
ALE EXPECTANTEI $SI PERCEPTIEI
SOCIO-CULTURALE

Semn sigur al unor preocupdri frecvente, problema
expectantei a gasit un fertil teren de afirmare in cadrul discutiilor
referitoare la calitatea serviciilor oferite de bibliotecile romanesti
si a fost dezbdtutd in acele lucriri si studii biblioteconomice, in
care s-a pus accentul pe competenta si performantele
bibliotecarilor. Noua paradigma, care Isi pune amprenta asupra
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stiintei biblioteconimice, isi sporeste valoarea prin corelarea
problematicii expectantei, cu tema perceptiei utilizatorilor.

Pentru a ne orienta mai bine prin desisul de idei si
informatii generate de complexitatea chestiunilor mai sus
mentionate, trebuie sa plecam de la premisa ca biblioteca publica
este o entitate organizationala aflatd in contiud schimbare si
transformare. Ea se infitiseazd ca o institutie perfect intergata
intr-un sistem socio-economic europenizat, ce impune regandirea
cu rapiditate a statutului, misiunii si functiilor bibliotecii publice.

Receptarea bibliotecilor ca veritabile centre de informare si
comunicare socio-culturald, in cadrul comunititilor judetene si
orasenesti, reprezintd un prim pas in acest sens. Resursele
informationale oferite de organizatiile bibliotecare nu pot fi
exploatate cu succes decit in situatia In care conceptia
utilizatorilor este deja formata. Actualmente, cetitenii se asteapta
ca aceste institutii culturale si fie un fel de intermediari cu
remarcabile abilitati de stocare, organizare si comunicare a
informatiilor. Cetdtenii, care beneficiazd de serviciile biblioteci,
trebuie sa accente faptul cd bibliotecile publice au avut si vor
continua sa aibd un rol marcant in conturarea si dezvoltarea
politicii culturale si informationale a natiunii noastre. Acest lucru
este posibil, atunci si numai atunci, cand performantele serviciilor
de biblioteca vin in intampinarea necesitatilor de documentare,
studiu si recreere ale beneficiarilor.

Spre exemplu, in conditile in care ne confruntim cu
supraproductia editoriald, cu un val urias de informatii activitatea de
dezvoltare si restructurare a fondurilor bibliotecii trebuie proiectata

in asa fel incat sa fie utila cetatenilor.

Una din marile intrebari care ii fraimantd pe managerii din
industria informatiilor este: cum putem oferi clientilor, intr-un mod
eficient si atractiv, servicii astfel incat acestia sa devina utilizatori
satisficuti? Gasirea unor solutii la aceasta intrebare porneste de la
respectarea prevederilor legislatiei de biblioteca unde este prevazut
ca necesarul anual minim de publicatii procurate si fie de 1,5 — 2,5

documente/locuitor. Insusindu-si un mod de gandire economic,
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personalul de la achizitii este nevoit sa stabileasci numarul lunar
optim de documente achizitionate, si faci o selectie drasticd a
produselor tiparite fara a scipa din vedere obligatia de a satisface
setea de informatie a clientilor-cititori..

Abilitatea de a atinge nivelul exigentelor de informare si studiu
ale cetatenilor depinde, in primul rand, de capacitatea angajatilor din
biblioteci de a cunoaste si intelege care este misiunea, care sunt
obiectivele si functiile organizatiei publice din care fac parte. Exista
un cadru legislativ bine definit referitor la misiunea bibliotecii, exista
o legislatie romaneasca si europeani care stabileste standardele de
performanta si functiile organizatiilor info-documentare.

Stabilirea nivelului expectantei socioculturale are un
caracter ipotetic §i se bazeazd pe determinarea unor probleme
referitoare la:

- valoarea informatiilor furmizate de biblioteca
- eficienta produselor informationale
- gradul de accesibilitate al acestora

In ziua de astizi, avem posibilitatea sa rezistam in fata
provocirilor beneficiarilor, si organizam serviciile de biblioteca,
astfel incat, si oferim cititorilor informatii relevante, usor de
accesat si corespunzatoare intereselor acestora. De altfel, una din
temele de  strictd  actualitate, din  cadrul literaturii
biblioteconomice, se refera la calitatea si relevanta informatiilor
furnizate publicului cititor. Ldsand la o parte imperativul
exhaustivitatii, imposibil de atins in cadrul unei scurte prezentari,
voi insista asupra faptului cd informatiile furnizate comunitatii
trebuie s fie obiective, adicd sa corespunda realitatii, trebuie sa
tie impartiale si credibile. Pe de altd parte, in conditiile in care ne
aflim in fata unui imens val de informational, fiecare biblioteca
trebuie si-si formeze criterii clare de evaluare si de selectare a
datelor.

In domeniul stilntelor informdrii §i comunicarii, se
vorbeste, tot mai des, despre managementul info-documentar.
Noul tip de management are rolul de a gestiona si transmite
informatii. Ca entitati spirituale, cognitive si teleologice, noile
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produse, adicd informatiile, ies din sfera economica, specifica
managementului, si intra in orizontul expectantelor de informare,
studiu si dezvoltare cultural educativa a cetitenilor.

Un loc aparte in stabilirea nivelului de expectanta al
comunitatii revine datelor statistice. Analizele sociologice trebuie
completate cu metode concrete de calcul cum ar fi metoda
Delphi. Aceasta metodad de previzionare a linilor de evolutie ale
activitatii bibliotecii presupune identificarea factorilor care
influenteaza bunul mers al activititilor desfasurate in aceastd
institutie. Potrivit sugestiilor oferite de Mihaela Zecheru in
lucrarea: “Biblioteca publica in sistemul cunoasterii: perceptie si
expectanta” factorii care pot influenta perfectionarea muncii
dintr-o biblioteca sunt:
strategia de finantare,
progresele din domeniul tehnologiei informatiet,
strategiile de cooperare profesionala,
cunoasterea si aplicarea modificarilor intervenite in
legislatia de biblioteca.

Analizand raspunsurile oferite de cercetirile sociologice,
conducerea bibliotecii poate lua hotdrarea intensificirii colaborarii
cu institutiile publice administrative, poate trece la realizarea unui
echilibru perfect intre valoarea informatiilor furnizate si cresterea
accesului utilizatorilor la aceste informatii. Sunt binevenite si
deciziile privind restructurarea personalului, in sensul cresterii
numarului angajatilor care se ocupa cu informatizarea bibliotecii
si a celor ce isi desfasoard activitatea la centrul de informare
comunitara.

Cunoagterea orizonturilor expectantei socioculturale poate
fi factor de evaluare a eforturilor bibliotecii de a se integra in viata
comunitatii si de a-si coordona activititile in functie cerintele
beneficiarilor, care asteapta ca biblioteca publica si-si consolideze
locul in societate, prin initiative de promovare a serviciilor on-
line, prin implementarea unor programe de invatimant deschis la
distanta, prin organizarea unor cursuri de perfectionare

14



profesionald, prin diferite proiecte de promovare a istoriei,
geografiei si a valorilor culturale locale.

Este necesara colaborarea specialistilor din domeniul
biblioteconomiei cu diversi sociologi, sau experti care activeaza in
domeniul marketingului. Modul in care comunitatea precepe rolul
bibliotecii se poate schimba in manierd pozitivi o dati cu
elaborarea unor strategii manageriale orientate in directia
condolidarii serviciilor traditionale si promovarii unor noi servicii,
cum sunt cele destinate categoriilor sociale dezavantajate.

Aplicarea eficienta a principiilor managementului info-
documentar are rolul de a stimula cooperarea si comunicarea cu
clientii bibliotecii. Dreptul acestora la informare directa si rapida
este respectat prin asigurarea, in cadrul bibliotecilor, a accesului
tizic, a accesului intelectual si accesului tehnic la informatii. Pe
scurt, dacd accesul fizic se referd la posibilitatea cititorilor de a
consulta documentele aflate in depozitele bibliotecii, accesul
intelectual presupune asigurarea resurselor computerizate
necesare consultarii cataloagelor electronice. Pe langi asigurarea
acestor servicii, o biblioteca moderna trebuie si tind seama de
dorinta utilizatorilor de a consulta Internetul, favorizand in acest
sens accesul tehnnic la noua si infinita enciclopdedie a umanitatii.

Trebuie subliniat cd bibliotecile sunt raspunzatoare de
calitatea informatiilor si cunostintelor furnizate cetatenilor, ele au
si vor avea un rol tot mai important in gestionarea resurselor
informationale, in scopul facilitarii schimbului national si
international de idei.

Cunoagterea limitelor expectantei socio-culturale in raport
cu biblioteca publicd va determina reorientarea managementului
info-documentar in functie de dezideratele utilizatorilor.
Bibliotecarii secolului XXI trebuie sa fie capabili si descifreze
semnalele ce vin din partea cetatenilor, trebuie stie sa faca
diagnosticdri ale nivelului de asteptare al clientilor ei. De
asemenea, trebuie gasite metode de promovare a altor servicii
decat cele traditionale, si ma refer in acest context la posibilitatea
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bibliotecilor publice de a se transforma In veritabile centre de
studiu si in nuclee culturale care si organizeze evenimente
specifice si sa desfisoare activitati comunitare.

Atunci cand serviciile bibliotecii sunt dirijate in sensul
confirmarii nivelului de asteptare al beneficiarilor, expectanta are
un caracter pozitiv. In sens contrar, cand cetatenii nu sunt
multumiti de oportunitatile de informare studiu si documentare
create de bibliotecd, expectanta se afli pe un palier negativ.
Caracterul pozitiv sau negativ al nivelului expectantei clientilor
exercitd o puternicd influentd asupra managementului de
bibliotecd in sensul producerii unor schimbadri privind modul in
care angajatii interactioneaza cu membrii comunitatii deservite.

Prin intermediul unor metodologii specifice de promovare
a serviciilor ei, biblioteca publica trebuie si fie o organizatie
deschisa. Trebuie sd vina in intampinarea utilizatorilor si si ofere
informatii despre modul de organizare si conducere a
departamentelor bibliotecii, si ofere date referitoare la marimea,
structura colectiilor ei i sa dirijeze atentia beneficiarilor in directia
modalitatilor tot mai performante de accesare a informatiilor. O
buna politicai de marketing poate fi un agent de acelerare
procesului comunicational cu membrii comunititii, poate deveni
un factor de diseminare a informatiilor gestionate de biblioteca si
de promovare a serviciilor destinate utilizatorilor.

Stabilirea rolului bibliotecilor publice, in perioada actuala,
aflatd sub semnul integririi europene, este strans legatd de
constientizarea faptului ca biblioteca isi poate gasi un loc central
in comunitate, prin asigurarea accesului cetatenilor la informatia
locala, nationala si internationala, acoperind in acest fel idealul
intensificdrii comunicirii interumane, considerati de Mircea
Regneali', ,,cea mai neimpliniti nevoie a omului si a societatii!”

39

! Mircea REGNEALA — | Sensul schimbirii” in revista ,,Biblioteca”, Nr. 8-
9-2006, pp. 236-238.
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MARKETING SI PUBLICITATE: ASPECTE
ALE PROMOVARII SERVICIILOR DE
BIBLIOTECA

Marketingul de biblioteca formeazd un capitol aparte al
stiintelor manageriale, special creat pentru a dezvalui cum poate fi
folosita forta publicitatii in domeniul serviciilor publice. Aparitia
marketingului de biblioteca este legatd de necesitatea consolidarii
reputatiei institutiei bibliotecare in cadrul comunititii. Modul in
care populatia percepe rolul bibliotecii in societate depinde, pe de
o parte, de gradul de respectare al imperativului asiguririi unor
servicii de calitate, si, pe de alta parte, de promovarea in cadrul
institutiei bibliotecare a unui marketing productiv, rational si
responsabil, care si asigure un anumit echilibru intre interesele
consumatorilor si capacitatea organizatiei de a raspunde cerintelor
imediate si pe termen lung ale beneficiarilor.

Traim intr-o epocd a comunicarii permanente i rapide, in
cadrul cireia bibliotecile devin un factor informational de prim
ordin. Situate pe acest palier, organizatiile bibliotecare au sarcina
de a monitoriza si coordona o anumiti parte a fluxului local,
national si international de informatii, cu scopul de a oferi
cetatenilor un material informational util, eficient organizat si
usor de accesat, care si concorde cu solicitirile acestora. In
ultimul deceniu, organizatiile bibliotecare au dobandit un loc
important in spatiul serviciillor de informare §i sunt pregatite
pentru a deveni centre de informare si documentare eficiente,
capabile sa furnizeze cetatenilor informatii relevante, utilizabile pe
parcursul diferitelor procese de informare, studiu, educatie si
lecturi recreativi. In conditiile in care piata de informatii devine
puterii de informare, conducatorii bibliotecilor publice pot obtine
avantaje remarcabile prin organizarea unor centre de marketing
performante, care si vind in intampinarea nivelurilor de asteptare
ale beneficiarilor. Gandindu-se la viitorul institutiilor pe care le
conduc, managerii bibliotecilor publice din tara noastra sunt gata
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sd conceapa §i sd aplice o serie de strategii de popularizare a
serviciilor de lectura si informare. Rolul bibliotecilor publice in
cadrul retelelor de informare locala, nationala i internationala
sporeste mereu. Trebuie sa tinem seama de faptul ca aceste
organizatii culturale se bazeazd de o traditie teoretica si practica
indelungata in privinta metodelor de acumulare, validare si
diseminare a informatiilor.

O biblioteci moderna rispunde provocirilor mediului
socio-cultural diversificandu-si paleta de servicii, reorientandu-si
interesele in directia implementdrii si dezvoltirii unor noi
departamente. In aceste conditii, organizarea in biblioteca a unui
complex set de activititi de marketing si publicitate poate
contribui la valorificarea colectiilor de documente si baze de date,
poate deschide calea initierii beneficiarilor in metodologia
utilizarii serviciilor de biblioteca.

Formularea sarcinilor din noul sector de activitate, incepe,
potrivit sugestiilor specialistilor din domeniul managementului
strategic, cu definirea scopului actiunilor de publicitate. Intr-o
exprimare concisa, marketingul de biblioteca are rolul de a capta
atentia cetatenilor in privinta calitatii si importantei serviciilor pe
care aceasta institutie le oferd. Prin respectarea unui plan de
marketing clar redactat, putem demonstra ca biblioteca dispune
de un colectiv de specialisti, care detin competentele necesare
difuzirii informatiilor de interes colectiv. Pe de alta parte, trebuie
formati convingerea cetitenilor ca angajatii organizatiilor
bibliotecare isi dezvoltd o serie de abilitati conceptuale, tehnice si
interpersonale care au rolul de a ridica nivelul calitativ al
serviciilor oferite populatiei, au menirea de a imbunatati
comunicarea cu cetitenii.

Potrivit managerilor cu o Indelungata experientd pe piata
serviciilor, nici o organizatie nu poate supravietui, fara si aplice
unele principii de marketing. Trebuie sd recunoastem, ca sporirea
imaginii bibliotecii in cadrul comunitatii poate fi Intiritd prin
respectarea si implementarea unor linii directoare din domeniul
marketingului referitoare la:
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W FElaborarea unei strategii de marketing pe baza unor
obiective precise,

™ Mentionarea segmentului de servicii supuse actiunilor
publicitare,

W TIdentificarea profilului utilizatorilor,

W Stabilirea continutului mesajelor ce urmeazi si fie
comunicate publicului,

W Alegerea canalului de comunicare,

W FElaborarea reclamelor sau a mesajelor publicitare,

™ TIdentificarea locurilor de amplasare a acestora.

Principiile enumerate mai sus formeaza scheletul activitatii
de marketing. Aceasta nu se poate desfisura decat in conditiile in
care coordonatorul programului de marketing dispune de anumite
resurse bugetare si umane, special alocate in acest sens.

Strategia publicitard referitoare la o anumitd activitate
culturala sau la un pachet de servicii oferite beneficiarilor trebuie
construitdi pornind de la identificarea intereselor comunitatii
deservite. Stimularea motivatiilor care ii orienteazd pe cetiteni
spre bibliotecd incepe o datd cu atragerea atentiei publicului in
legaturd cu existenta unui anumit serviciu de bibliotecid si a
conditiilor de acordare a acestuia. Este lesne de observat ca
atentia publicului poate fi captatd, in primul rand, sub presiunea
reclamelor publicitare.

Cred ca este de datoria noastra si profitim de era
publicitatii si sa acordim afiselor si anunturilor publicitare un rol
important in cadrul campaniilor de popularizare a activitatilor
desfisurate la biblioteca. Reclamele si anunturile fac parte
dintr-un complex sistem publicitar si au rolul de a pune in valoare
performantele institutilor ~ bibliotecare, atat in  privinta
comunicirii colectiilor, cat si in sensul organizarii si promovarii
unor programe culturale atractive. Marketingul de biblioteca face
apel la dorinta oamenilor de a fi informati, la necesitatea
beneficiarilor de a avea acces neingradit la o categorie vastd si
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variatd de date si documente. Publicitatea este, vrem, nu vrem,
una dintre formele de comunicare cele mai eficiente si atractive.

In contextul actual, specialistii din domeniul hermeneuticii
si al stiintelor informarii au preluat problema specificului textelor
de publicitate. Dupd cum rezulta din lucrarea ,,O istorie ilustratd a
publicitatii romanesti”, specialistii romani au contribuit la
dezvoltarea  stiintei advertisingului’. Marian Petcu, autorul
studiului mentionat anterior, a scos la iveald concluzia ca
publicitatea a fost si va rimane una dintre cele mai eficiente
forme de comunicare si de Intirire a relatiilor socio-economice.
Analizele sale istorice demonstreaza ci negustorii romani au
descoperit rostul publicitatii incd de prin secolul al XVIII-lea.
Chiar daca nu au folosit termenul ca atare, comerciantii romani au
observat cd dezvoltarea comertului este strans legatd de aparitia i
raspandirea reclamelor comerciale, accesibile sub forma
wanunciurilor” tipdrite In presa romaneasca din secolul XIX si
inceputul secolului XX.

Istoria notiunii de publicitate este, insd, mult mai veche si
isi trage radacinile din latinescul ,,clamare”, cu sensul de a striga, a
proclama. O altd filierd etimologicd, la fel de interesanti, ne
trimite la termenul ,,public”, utilizat initial in sens juridic.
Notiunea s-a molipsit de conotatii comerciale la inceputul
secolului al XIX-lea. Apoi termenul a patruns in vocabularul
limbii romane sub influenta limbii franceze. El este folosit in
cadrul limbajului de specialitate inca din prima jumatate a
secolului trecut, cind publicitatea’ a inceput si se manifeste ca
stiintd de sine stitatoare in cadrul disciplinelor conducerii si
organizarii.

In mod evident, publicitatea a contribuit la dinamizarea
vietii comerciale si la diversificarea formelor de comunicare socio-
culturald. Desfasurandu-si activitatea In domeniul cultural si al
serviciilor cdtre populatie, bibliotecile publice pot folosi

2 Advertising (eng. ) - reclama
3 a se vedea Marian PETCU- ,,O istorie ilustratd a publicititii roménesti”,
Editura Tritonic, Bucuresti, 2002, p. 140
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mijloacele publicitare moderne in scopul schimbarii atitudinii
populatiei fatd de aceste institutii. Beneficiarii serviciilor de
biblioteca trebuie si priveasca bibliotecile ca pe niste organizatii
deschise care, pe langa serviciile traditionale de conservare si
comunicare a colectiilor de biblioteca, sunt capabile sa se prezinte
ca veritabile centre de informare si documentare. In acest sens
managerii bibliotecilor publice trebuie sa elaboreze planuri de
marketing, care sa contribuie la integrarea institutiei in viata socio-
culturald a comunitatii si si dinamizeze relatiile cu actualii §i
potentialii clienti.

Alcatuirea unui plan de marketing fundamentat pe
principiile publicitatii informatiei are la bazi o structurd fixa
formata din mai multe etape:

» Evaluarea situatiei existente si prospectarea pietet,

L Formularea obiectivelor si a scopurilor,

L Cuantificarea  mijloacelor necesare  atingerii
obiectivelor,

L Analiza raportului dintre serviciile oferite si

nevoile culturale ale consumatorilor.

Potrivit unor criterii economice, orice plan de marketing
incepe cu ,,prospectarea” pietei, respectiv cu analiza categoriilor
de beneficiari si cunoasterea intereselor de lecturd si documentare
ale acestora. Sunt utile, in acest sens, datele statistice referitoare la
structura socio-culturala si profesionala a beneficiarilor precum si
o buni monitorizare a evolutiei necesititilor de documentare,
studiu si recreere exprimate de populatie. Examinarea modului in
care biblioteca contribuie la atingerea nivelului exigentelor de
informare i studiu ale cetatenilor poate fi realizatdi prin
intermediul unor anchete sociologice. Cunoasterea opiniel
consumatorilor de pe piata de informatii poate fi realizatd prin
intermediul unor chestionare, formate dintr-un set concis de
intrebari, constituite pentru a afla ce gandesc cetitenii in privinta
modului in care biblioteca se implicd in viata socio-culturala si
educationald a societitii. Sondajele de opinie* trebuie si reflecte

4vezi ,,Anexa” de la sfarsitul articolului
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gradul in care bibliotecile sunt capabile si ofere servicii
promitatoare. Corect interpretate, statisticile de specialitate ofera
o imagine cuprinzatoare asupra categoriilor de beneficiari care
frecventeaza biblioteca si asupra intereselor de lectura si studiu ale
acestora. Cercetarea intereselor de lecturd a cititorilor constituie
un capitol important al planurilor de marketing elaborate de
conducitorii bibliotecilor publice.

Studiile sociologice consacrate examinarii nevoilor culturale
ale cetatenilor releva faptul c4, in privinta lecturii, solicitarile sunt
extrem de diverse si diferd de la o categorie de cititori la alta. De
exemplu, daca studentii isi concentreaza interesele culturale in
jurul disciplinelor economice, al informaticii, marketingului,
filologiei, stiintelor politice, al justitiei si stiintelor comunicarii,
adultii isi orienteaza preferintele spre beletristica, istorie, politica,
spre informatiile cu caracter enciclopedic si lucrarile de
consolidare a culturii generale. Atat mentalitatea culturala, cat si
sistemul de valori al beneficiarilor, pot fi schimbate sub presiunea
materialelor publicitare. Este necesar sia profitim de fireasca
disponibilitate spre nou a consumatorilor de culturd pentru a crea
noi atitudini §i predispozitii culturale, pentru a-i motiva pe cititori
sa accepte noile oferte de servicii §i activititi culturale initiate de
bibliotecd. Evaluarea serviciilor de bibliotecd se realizeazd in
functie de accesibilitatea, calitatea si diversitatea serviciilor create
pentru beneficiari. Studierea mecanismelor responsabile cu
schimbarea comportamentelor si atitudinilor culturale ne ofera
posibilitatea si identificim care sunt criteriile de selectare ale
consumatorilor. In privinta motivatiilor care stau la baza
interesului cetatenilor pentru lectura, studiu si documentare,
Maria Moldoveanu a elaborat, impreuna cu Valeriu Ioan-Franc, o
schema de clasificare ce poate fi aplicata tinerilor cititori. Potrivit
acestei scheme lectura devine o activitate atractiva daca se pune in
slujba:

e extinderii orizontului de culturi,

e  destinderii,

e ldrgirii orizontului profesional,
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e dobandirii de cunostinte incitante,

e modelarii spirituale,

e dezvoltirii unor aptitudini creatoare si estetice.

Motivatiile dau nastere unor deprinderi care intrd in sfera
obiceiurilor de consum cultural specifice diferitelor categorii de
cititori. Motivatiile si deprinderile culturale ne ofera informatii cu
privire la pre-consumul de servicii §i activitati culturale ale
cetatenilor. Ia fel de important este studiul post-consumului.
Acesta din urma ne oferd informatii asupra eficientei serviciilor
publice  initiate de  organizatile  culturale.  Analiza
comportamentului post-consum reflecta gradul de satisfacere al
intereselor culturale ale cititorilor, oferd o situatie clara asupra
modului in care potentialul bibliotecii este astfel valorificat incat
sa corespunda dorintelor publicului.  Angajatii Bibliotecii
Judetene Mures dovedesc o reald deschidere catre publicul cititor
evitand sd-1 supuna discrimindrii pe criterii de varstd, gen, nivel
educational, pe criterii etnice sau religioase. Ei cautd noi
modalitati de atragere a publicului non-cititor prin dezvoltarea
unor servicii de biblioteci moderne adaptate la personalitatea
beneficiarilor.

Este consideratd deschisd orice organizatie care isi fixeaza
obiectivele de dezvoltare strategica in functie de grupurile de
persoane care au nevoie de serviciile organizatiei. Grupurile
cointeresate ale bibliotecii sunt formate dintr-o largad categorie de
indivizi, care fac parte din marea masa a beneficiarilor activi,
pasivi sau latenti ai serviciilor create de organizatie. Acestia isi
formeaza a numita imagine asupra serviciilor de bibliotecd si au
opinii diferite despre meseria de bibliotecar. In acest sens, sunt
relevante datele statistice oferite de Maria Moldoveanu si Valeriu
Ioan-Franc cu privire la satisfactiile muncii de bibliotecar. Cei doi
autori au ajuns la concluzia ci meseria de bibliotecar iti ofera
avantajul de a citi mult, de a avea acces rapid la informatii, de a
intra in contact nemijlocit cu autorii, de a lucra intr-un mediu
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mcultural” si de a dezvolta relatii comunicationale diverse cu
diferite categorii de cititori.”

Succesul eforturilor de imbunatatire a imaginii bibliotecii i
a intentillor de crestere a numdrului beneficiarilor depind de
gasirea unor mijloace eficiente de informare a cititorilor in
legaturd cu specificul acestei institutii de culturd si cu descrierea
clara a functiilor pe care le indeplineste. Trebuie si retinem ca
formele clasice de informare pot fi completate prin aplicarea unor
tehnici de marketing menite sia actioneze asupra publicului
potential si sa consolideze bunele relatii cu beneficiarii fideli ai
serviciilor de biblioteca.

Orice organizatie care vrea sa-si consolideze imaginea si
urmdreste sa-si sporeasca reputatia trebuie si investeasca in
publicitate deoarece, dupa cum remarca Arthur W. Page —
specialist in comunicarea corporatista - "perceptia publicului
asupra unei organizatii este determinata 90% de ceea ce face si
10% de ceea ce comunici aceasta”. In acest sens, unele biblioteci
au luat decizia editarii unor ghiduri si afise publicitare. La acestea
se adauga tipdrirea altor documente de informare cum are fi
buletinele cu carti noi, cataloagele in format printing, bibliografiile
tematice, programele referitoare la diferitele activitati socio-
culturale si cicluri de conferinte organizate la bibliotecd. Acestea
sunt mijloace importante de promovare a lecturii, de relevare a
faptului ca biblioteca este un punct central al vietii socio-culturale
dintr-o comunitate. Locul privilegiat de care il detine in societate
este sustinut de capacitatea institutiei bibliotecare de a crea
conditii favorabile exercitarii dreptului la libera si egald informare
a tuturor cetatenilor.

Informarea in scop publicitar are un caracter specializat si
cuprinde mai multe categorii de informatii:

* Informatii referitoare la tipul bibliotecii si scopul ei,

* Informatii precise privind adresa institutiei,

5> a se vedea Maria MOLDOVEANU, Valeriu IOAN-FRANC —
»Marketing si cultura”, Editura Expert, Bucuresti, 1997, p. 163.
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® Detalii referitoare la organizarea serviciilor de lecturd si
documentate,

» Aspecte privind repartizarea colectilor in cadrul
depozitelor bibliotecii, pe sectii si filiale,

®* Note legate de organizarea cataloagelor de biblioteca.

" Date referitoare la posibilitatea accesirii catalogului on-
line si a paginii WEB a bibliotecii.

Indiferent de natura lor, segmentele informationale vor fi
formulate in asa fel incat sa puna in evidentd statutul bibliotecii si
sa sublinieze avantajele utilizdrii serviciilor de biblioteca. In cazul
bibliotecilor publice, accentul se va pune pe ideea caracterului
gratuit si variat al servicilor de bibliotecd, pe structura
enciclopedici al fondului de documente si a bazelor de date puse
la dispozitia cititorilor.

Cu cat informatiile vor fi mai concise, cu atait membrii
comunitatii isi vor face o imagine clard asupra functilor
informationale, educationale, documentare si culturale ale
bibliotecii publice. Este de dorit ca mesajele publicitare sa puna in
evidentd calitatea servicillor publice, sia insiste asupra
profesionalismului de care dau dovada specialistii care lucreazd in
biblioteci. In acest sens, credem, ci marketingul biblioteconomic
poate contribui la ridicarea prestigiului meseriei de bibliotecar.
Cititorii mesajelor publicitare trebuie si inteleagd cd el sunt
beneficiarii serviciilor de biblioteca: acestea sunt promovate in
interesul comunitdtii si vin in Intampinarea cerintelor populatiei
pentru diferitele domenii ale stiintei, culturii, tehnicii si practicii
umane. Va fi evidentiat, de asemenea, caracterul complex al
serviciilor de bibliotecd, in situatia in care, aceastd institutie
reprezinta un punct central de atragere, organizare si diseminare a
unei imense cantitati de notiuni, date §i informatii, care sunt astfel
selectate, prelucrate si difuzate, incat sa corespunda orizontului de
expectantd al beneficiarilor.

Inainte de a lua decizia promovirii serviciilor de biblioteca
trebuie si constientizim care sunt nevoile consumatorilot.
Marketingul de biblioteca include un sistem complex de mijloace
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de comunicare prin intermediul carora reusim sa explicam in ce
consta utilitatea serviciilor de bibliotecd. Ele ne ajuta si aducem
argumente textuale si simbolic-imaginative in favoarea evidentierii
calitatii produselor culturale, informationale si educationale pe
care biblioteca le ofera beneficiarilor.
Este esential s mentionam c4,
BIBLIOTECA indiferent de canalul publicitar pe care
¥ -D 01 il alegem pentru a transmite mesaje
—. publicitare, orice discurs ce se
Incadreaza in aceasta categorie trebuie
' sd atragd atentia prin:

. ¥ e titlul inedit conceput,
Jqu]'Eauﬁ MURES e mesajul clar structurat si
creativ formulat referitor la serviciul de
biblioteca sau produsul cultural ce urmeaza a fi popularizat.

In situatia textelor tiparite. mesajele vor fi insotite de
imagini iar finalul va fi rezervat siglei si numelui institutiei. In
functie de specificul fiecirui canal de comunicare publicitara:
anuntul, afisul, radioul, televiziunea sau posta electronici, se
folosesc scheme speciale de redactare a discursurilor publicitare.
Alcatuirea lor se bazeazid pe convingerea ci ,,imaginea publicitard
este o constructie codificata multiplu, intentional si neintentional
si decodificatd intr-o manieri interactivi®.” Ideea formulati mai
sus ne ingaduie si continudim cu formularea unor concluzii
valoroase din domeniul hermeneuticii publicitare. Deschidem
aceasta temd cu ideea, formulata marii parinti ai hermeneuticii, ca
orice discurs publicitar se reduce la cea mai simpld schema a
comunicirii formati din trei elemente :

E canal de comunicare R |

In studiile sale de hermeneutici, Umberto Eco, a oferit
explicatii pertinente cu privire la modul in care functioneaza
relatia simbolica dintre receptor si emititor. Complexitatea

6 Vasile Sebastan DANCU- ,Comunicarea simbolici: Arhitectura
discursului publicitar”, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2001, p. 118
7unde E = emititorul si R = receptorul
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raporturilor comunicationale generate de descifrarea unui mesaj
publicitar apare ca rezultat al faptului ca acesta se bazeaza pe
simboluri iar simbolurile trebuie interpretate prin prisma unei
semiotici a imaginarului. Folosirea simbolurilor in publicitate este
esentiala din simplul motiv ca ,ceea ce este vizut este mai
credibil.” ®

Inci din perioada copiliriei, gindirea imaginar simbolica isi
construieste propriile scheme de receptare si interpretare. O
imagine reuneste diferite categorii de semne: iconice, plastice si
lingvistice iar interactiunea dintre ele conferd sens imaginii
respective, adica semnifici ceva. Ele devin mai sugestive atunci
cand sunt insotite de texte, sinteza dintre discursul lingvistic si
discursul pictural contribuind la respectarea functiei descriptive si
a functiel argumentative a limbajului in general si a celui
publicitar, in special. Imaginea este un semn care declanseaza
diverse directii interpretative. Interpretirile iau nastere In
contextul relatiei dintre emitator si receptor. Fiecare din cei doi
poli ai comunicarii intrd in ecuatia comunicarii cu bagajul propriu
de semne, semnificatii si coduri de expunere si receptare. Pornind
de aici, este consideratd eficientd orice formid de comunicare in
cadrul careia atat transmititorul cat si receptorul folosesc coduri
de interpretare asemanatoare. Cunoscand acest imperativ,
creatorul mesajelor publicitare este nevoit sa foloseascd un
ansamblu de simboluri §i semne cu caracter stereotipic, adica
imagini care si declanseze reactii interpretative asemanatoare sau
chiar identice in cadrul unei mari mase de receptori.

Din perspectiva sociolingvisticd, stereotipurile se refera la o
ampld categorie de semne si simboluri extrase din spatiul
imaginarului colectiv, care colecteazd simboluri cu semnificatii
universale. Autorul unui discurs publicitar bazat pe imagine isi va
proiecta mesajul in asa fel incat sa trimitd la anumite arhetipuri
culturale legate de: traditia populara si specificul national, de viata
in comunitate, de relatiile dintre sexe si diferitele categorii sociale,

8 Vasile Sebastian DANCU- ,Comunicarea simbolici: Arhitectura
discursului publicitar”, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2001, p. 198.
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de imperativele religioase si cutumele educationale. In fata unei
imagini publicitare, potentialii cumparatori ai unui produs, sau
beneficiarii unui serviciu, devin interpreti. Calculele interpretative
ale acestora trebuie si conduca la concluzia unicid privind
importanta produsului sau serviciului care face obiectul
publicitatii.

In esentd, lectorii care analizeaza un discurs publicitar ajung
la acelasi nivel de interpretare, dacd compozitia text-imagine pe
care o recepteaza corespunde asteptirilor comune ale acestora.
Imaginarul contemporan al publicitatii isi alege semnele dintr-un
univers populat cu mituri si simboluri. Existd, dupa cum remarca
si Mircea Eliade o mitologie contemporand, formata ca in cadrul
dialecticii sacrului si profanului. In ziua de astizi- chiar daci nu
mai dispunem de inzestrarea necesara pentru a asista la
frecventele episoade de irumpere a sacrului, asa cum se intampla
in timpul stravechi al manifestirilor ritualice specifice religiei
orientale — asistam la nu proces de reafirmare a temelor mitice
ancestrale. Spre exemplu, motivul paradisului, al eroului
civilizator, motivul pasarii, al sufletului nemuritor, al bufnitei
intelepte sunt reinviate, intr-o formuld profanati, desigur, sub
forma iconografiei publicistice.

Limbajul publicitar opereaza cu simboluri mitice disimulate.
Evident, ele sunt lipsite de valente mistico-religioase dar sunt
folosite in publicitate ca elemente inedite care dau culoare si forta
sugestiva limbajului publicitar. Chiar dacd nu se mai manifesta ca
forme ale sacrului, noile modele mitologice sunt resuscitate” in
situatii de crizd economicd, sociald si culturala sau ideologica.”
Atasat de aceasta idee, Vasile Sebastian Dancu, ne oferi o
arhetipologie publicitard constituita din imaginile arhetipale cel
mai des accesate de cdtre subconstientul colectiv. Astfel, in
capitolul intitulat "Repertoriu arhetipal al publicititii” asistam la
punerea in scend a unui spectacol mitologic in care principalii
protagonisti sunt: cerul, apa, pamantul, focul, simboluri

9 a2 se vedea Vasile Sebastan DANCU- ,Comunicarea simbolica:
Arhitectura discursului publicitar”, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2001, p. 189”.
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mitologice fundamentale folosite din timpuri ancestrale pentru a
simboliza transcendenta, vesnicia, nasterea si renasterea, zborul si
capacitatea de regenerare, acestea simbolizand marile idealuri la
care a aspirat omenirea din cele mai vechi timpuri §i spre care isi
concentreaza atentia si astazi.

Simbolurile mitologiei arhaice constituie fundamentul
retoricii publicitare. Schemele discursive de natura mitici au o
mare putere de convingere, ele seduc prin faptul ca se adreseaza
atat constientului cat si subconstientului uman. Folosind limbajul
mitic, creatorii de publicitate dovedesc Incredere in capacitatea
oamenilor de a recepta mesaje care au un dublu sens: un sens
explicit cu valoare utilitar-functionala si un sens implicit, ascuns,
de natura mitologica. Sensul discursului mitologic din spatiul
comunicarii  publicitare se construieste pe fundamentul
imaginarului colectiv si al ,,stereotipurilor reveriei”.

Analiza tipologiilor semnelor si simbolurilor care populeaza
textele publicitare poate deveni subiectul unui studiu semiologic
de sine statator. In momentul de fati, ne vom opri asupra
propunerilor lui J.-M Adam si M. Bonhomme referitoare la
clasificarea genurilor discursurilor din marketing si publicitate. Cei
doi semiologi francezi se referd la trei mari genuri ale mesajului
publicitar:

e Genul judiciar,
o Genul deliberativ,
e  Genul epidictic.
In privinta compozitiei mesajelor publicitare cu caracter public

si cultural descoperim o frecventa utilizare a genului epidictic i
deliberativ. Daca discursul epidictic se bazeaza pe functia descriptiva
a limbajului si are rol de incitare, discursul deliberativ se utilizeaza cu
rol de argumentare. Rezultate deosebite se obtin, in marketingul de
bibliotecd, prin coroborarea ultimelor 2 tipuri de discurs, concentrate

asupra indicarii si descrierii tipului de serviciu oferit beneficiarilor.

Este necesar si recurgem la forta argumentativa a limbajului
pentru a aminti cetatenilor ca serviciile bibliotecii sunt indispensabile
informdrii lor cultural-educative si social-economice. Se stie ci
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fragmentele publicitare insotite de imagini sunt mai graitoare Acestea
pot fi Inscrise pe calendare, semne de carte, agende, foi volante,
ghiduri si afise publicitare si pot fi folosite ca instrumente publicitare
necesare suplinirii lipsei de contact direct cu cititorii si stimuldri
relatiilor cu cetateni.
Materialele publicitare indeplinesc mai multe functii:
e Atrag noi consumatori,
e Promoveaza noile servicii culturale,
e Taciliteazd comunicarea cu cetitenii,
e Contribuie la sporirea imaginii bibliotecii pe piata
culturala,
e Ridica prestigiul social a meseriei de bibliotecar.
Recunoasterea publica si sporirea increderii publicului in
eficienta serviciilor de biblioteca sunt principalele obiective
incluse in strategiile de marketing fixate de personalul specializat
al bibliotecii. Reclama institutionala, adica reclama care nu se
axeazd pe promovarea unui serviciu sau a unui produs, ci pe
ridicarea prestigiului organizatiei, incurajeaza sporirea calititii
relatiilor — organizatiei cu publicul ei. ,Scopul reclamei
institutionale este construirea unei imagini bune in ochii
publicului, prin sustinerea si, implicit, asocierea cu o cauza
nobild”"’. Realizarea campaniilor de reclami desfasurate in scopul
cresterii reputatiei bibliotecii publice soliciti mai multe tipuri de
activitati:
W Stabilirea obiectivelor,
W Alegerea unor instrumente de publicitate atractive,
W Conceperea continutului propriu-zis al reclamelor
publicitare,
W Verificarea eficientei campaniei de publiciate.
Pe parcursul desfasurdrii campaniilor publicitare sunt
folosite, ca mijloace specifice de comunicare, mai multe tipuri de
reclame:

10 Stefan PRUTIANU, Corneliu MUNTEANU, Cezar CALUSCHI -
,»Inteligenta marketing plus”, Polirom, Iasi, 1998, p. 192.

31



> reclama institutionald,

» reclama serviciului sau a produsului ,

» reclama comparativi.

Promovarea unui nou serviciu de bibliotecd sau a unui nou
produs cultural urmidreste atragerea atentiei publicului si
stimularea interesului cetatenilor fatd de acel produs. Pe de alta
parte, intensificarea dorintei publicului de a beneficia de
avantajele serviciilor de biblioteca sporeste In raport direct
proportional cu construirea unei imagini credibile in privinta
capacitatii institutiei de a se ridica la nivelul solicitarilor
beneficiarilor. Bibliotecile trebuie si fie preocupate de modul in
care este perceputd imaginea lor in societate. Ele sunt obligate sa
mentind la standarde superioare relatile de comunicare cu
cetatenii prin intermediul reclamelor, al comunicatelor i
conferintelor de presa.

Demersurile publicitare, recunoaste, Marcel Ciorcan, ’se
adreseaza atat constientului cat si inconstientului”. Marketingul
modifica atat atitudini, cat si comportamente, atacand destinatarul
din toate directiile”. Acestuia nu-i rimane decat sa intre in
bibliotecd si sa se convinga de utilitatea si eficienta serviciilor
oferite. Starnirea interesului cetatenilor este inutild, daca mesajele
publicitare nu au acoperire in realitate. Bibliotecile trebuie sa isi
multumeascd publicul cu servicii eficiente de dezvoltare,
organizare $i comunicare a colectiilor. Publicul trebuie sd gaseasca
la biblioteca ,,documente care acoperd toate domeniile, toate
subiectele si la toate nivelurile.”"

Nu este usor si raspunzi nevoilor de informare specifice
unui public variat, nu este usor sa atragi atentia asupra functiilor
culturale si informationale ale bibliotecii, intr-o societate in care
celebritatea se afla pe terenul mijloacelor de comunicare in masi,
pe terenul televiziunii si al internetului. Nu avem voie si neglijam
impactul acestor mijloace de comunicare. Dimpotriva trebuie sa

11 Brigitte RICHTER — ,,Ghid de biblioteconomie”, Editura Grafoart,
Bucuresti, 1995, p. 19
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le integram in ansamblul proiectelor de marketing, ca mijloace de
comunicare rapide si eficiente.

Avem posibilitatea sa popularizam activitatile bibliotecii in
cadrul emisiunilor de stiri, de exemplu, sau a intalnirilor culturale
televizate. Desigur, practicarea publicitatii prin intermediul
televiziunii este costisitoare dar permite ,,patrunderea in mintea
telespectatorilor mai mult decat orice alt mijloc de comunicatie.'””
Un impact hotarator are si marketingul on-line. O componenta
importantda a marketingului pe internet este constituirea si
actualizarea permanenta a paginii de web a bibliotecii publice.
Pagina de Web se adreseaza consumatorilor de informatii
publicitare si stimuleaza dorinta publicului de a utiliza anumite
servicii de biblioteca. Pagina Web poate fi consideratd vitrina
virtuald a organizatiei. Ea este unicd atat in privinta continutului
cait si a designului folosit si trebuie si puna in valoare
caracteristicile specifice ale institutiei.

Este mult mai usor sa definesti ce este o pagind web, decat
sd treci la redactarea ei. Primul pas in acest sens este identificarea
receptorilor. Profesionistii din domeniul marketingului on-line
considerd cd mesajele concentrate in pagina web trebuie
formulate intr-o manierd clard, accesibild si in asa fel incat
persoana care acceseazd pagina respectiva sd aibd impresia ci
mesajul 1i este destinat in mod direct. O atentie marita va fi
acordata formularii logo-ului institutiei, prezentarii organizatiei,
structurdrii paginii web pe capitole si pe sectiuni de interes.
Pagina de prezentare a unei organizatii cu caracter public sau
privat va include: adresa de e-mail a institutiei, numele
persoanelor de contact, un calendar al activitatilor institutiei, un
index al produselor culturale si al serviciilor oferite. ”Pe piata
online serviciile incep In momentul in care un client decide sa
obtini informatii despre produsul sau serviciul tau.”"

12 Marcel CIORCAN — ,,Marketing si publicitate in biblioteci”, Centrul de
Pregitire si Formare a Personalului din Institutiile de Culturd, s.a., p. 41.

13 Jay CONRAD LEVINSON, Charles RUBIN - ,,Guerilla Marketing
online: 100 de arme necostisitoare, cu mare impact, folosite in Internet pentru
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Pagina Web prezinti institutia intr-o manierd favorabila si
credibild, principalul ei rol este acela de a intari comunicarea cu
beneficiarii. Fa faciliteazd patrunderea in viata publica si
reprezinta un instrument ultramodern de materializare a actiunilor
publicitare ale bibliotecii.

Ca rezultat al campaniilor publicitare are loc o crestere a
numarului de abonati ai bibliotecii si se consolideaza imaginea
bibliotecii ca institutie culturald si info-documentara performanta,
capabild sa colecteze, sa prelucreze si sa distribuie catre populatie
o cantitate impresionanta i variatd de informatii, Prezentate, fie
in format traditional, adici sub forma de documente tipirite
(carti, reviste), fie pe suport electronic sau ca unitati
informationale ale unor baze de date cu caracter enciclopedic sau
specializat, informatiile reprezinti tezaurul de valori culturale al
bibliotecii. El trebuie promovat prin intermediul unor proiecte de
marketing stiintific intocmite, capabile si orienteze interesele
publicului spre serviciile de biblioteca.

Universul campaniilor publicitare atrage si Inspaimanta.
Adeptii ideologiilor de marketing si publicitate stiu ca ,,limbajul
publicitar ocoleste sistemul nostru rational de apdrare: tinde sa
anestezieze inteligenta prin o mie si unu de procedee retorice ; in
paralel, se strdduieste si sporeascd credulitatea destinatarului, |...]
suscita si manipuleazd emotiile publicului [...], intinde capcane
constiintei prinse intr-o retea de voci si melodii.”"*

Desfasurat pe instabilul tiramul al comunicirii, marketingul
de bibliotecd este artd si stiintd, necesitd abilitati inovatoare si
cunostinte teoretice temeinice care functioneazd in perfectd
armonie, cu unicul scop de a atrage adeziunea publicului.
Cetitenii trebuie convinsi cd nimic nu poate fi mai misterios decat
cartea, nimic nu poate fi mai incitant decat intalnirile si activitatile
culturale menite sa destabilizeze mentalititi si si pund temelia

obtinerea profiturilor si a prosperitatii”’, Editura Business Tech International
Press, Bucuresti, 1999

14 Francois BRUNE — , Fericirea ca obligatie: Psihologia si sociologia
publicitatii”’, Editura Trei, Bucuresti, 2003, p. 111.
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unor noi orizonturi umane, stiintifice, economice, politice si
spirituale.

ANEXA

Chestionar de sondare a opiniei utilizatorilor cu privire la
calitatea serviciilor de biblioteca

1) Ce loc ocupa biblioteca in randul institutiilor culturale
si cum ati aflat de existenta ei?

2) Considerati ca biblioteca este cunoscuta de catre
cetateni? Care credeti cd ar fi instrumentele publicitare cele mai
eficiente in vederea promovarii serviciilor ei?

3) Daca doriti si deveniti beneficiar al serviciilor de
bibliotecd, care este motivul pentru care optati si deveniti client al
bibliotecii?

4) Considerati cd personalul de la Serviciul de relatii cu
publicul manifesta receptivitate fata de solicitarile abonatilor?

5) Cum apreciati politica de achizitii a bibliotecii? $i in ce
masura credeti ca structura colectiilor bibliotecii corespunde
preferintelor cititorilor?

6) Cum apreciati oferta culturali a bibliotecii §i ce
activitati are trebui sa intreprinda biblioteca ar putea deveni mai
eficientd pe plan cultural ?

7) Ce pidrere aveti in legiturd cu localul biblioteci,
ambianta creata si dotirile existente in biblioteci? Cum ar putea fi
imbunatatite acestea din urma?

8) Ce recomandari puteti face In privinta imbunatatirii
relatiilor dintre bibliotecd si clientii ei? Cum are putea fi
perfectionate serviciile de biblioteca?
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BIBLIOTECA JUDETEANA MURES,
LA CEASUL PROVOCARILOR IMPUSE DE
COMPLEXITATEA SI DINAMICA SFEREI

INFO-DOCUMENTARE ACTUALE

Stabilirea rolului bibliotecilor publice, Intr-o societate aflata
sub semnul complexelor procese de integrare europeana, este strans
legata de constientizarea faptului cd aceastid institutie culturala
trebuie si detina un loc central in cadrul comunitatii. Cetatenii care
beneficiaza de serviciile bibliotecii trebuie si isi formeze convingerea
cd bibliotecile publice au avut si vor continua sa aiba un rol marcant
in conturarea si dezvoltarea politicii culturale si informationale a
natiunii noastre. Acest lucru devine posibil atunci cand
performantele servicillor de bibliotecd vin In intampinarea
necesitatilor de documentare, studiu si recreere ale beneficiarilor.

Satisfacerea exigentelor de informare si studiu ale tuturor
categoriilor de cetiteni depinde, in primul rand, de capacitatea
personalului din biblioteca de a cunoaste si intelege care este
misiunea, care sunt obiectivele si functiile organizatiei publice din
care fac parte. In al doilea rand, este importantd cunoasterea cadrului
legislativ. care stabileste functiile si nivelul standardelor de
performanta specifice bibliotecilor publice romanesti.

In acest sens, Biblioteca Judeteana Mures a devenit, in ultimul
timp, obiectul aplicirii principiilor managementului calitatii. Liniile
directoare ale mangementului calitatii pot fi aplicate in orice
domeniu de activitate, indiferent dacd ne referim la sectorul privat
sau sectorul public. Principala caracteristici a managementul calitatii
este orientarea institutiei catre client. Managementul calititii se refera
la sistemul actiunilor intreprinse de o organizatie in scopul asigurarii
unor servicii de calitate.

Un important instrument normativ, care garanteaza succesul
actiunilor de satisfacere a exigentelor info-documentare ale
cetatenilor este standardul ISO 9001, adoptat in 1987 si actualizat in
anul in 2008. ISO 9001 este un standard de referintd care pune
accentul pe reorientarea activitatii organizatiei citre client si poate fi
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aplicat cu succes In domeniul managementului cultural. Cunoasterea
si aplicarea cerintelor formulate in acest document international
poate contribui la imbunatatirea relatiilor existente intre Biblioteca
Judeteana Mures si clientii ei, daca plecim de la premisa ca aceasta
bibliotecd publica are capacitatea de a stimula circulatia informatiei
in societate, prin atragerea, prelucrarea si diseminarea de informatii
complexe, care au rolul de a fertiliza mediulul cultural, educational,
social si profesional din regiunea noastra.

In momentul de fagi, avem posibilitatea de a rispunde
provocirilor beneficiarilor si reusim sa organizam serviciile de
biblioteca astfel incat sia oferim cititorilor informatii relevante, usor
de accesat §i corespunzatoare intereselor acestora. De altfel, una din
temele de stricta actualitate, din cadrul politicii de dezvoltare a
colectiilor practicatd la biblioteca noastrd se referd la necesitatea
procurdrii, si organizarii de documente si informatii relevante,
conforme cu nivelul de asteptare al publicului cititor . Noua politicd
economica si culturald, orientatd spre satisfacerea nevoilor specifice
clientilor bibliotecii afecteaza atat modalititile de procurare,
organizare si comunicare a informatiilor, cat si sistemul de
organizare si diversificare a serviciilor.

Managementul completirii colectillor de biblioteca, de
exemplu, se bazeaza pe o serie de principii, reguli si norme care se
modifica intr-un raport direct proportional cu schimbirile aparute
in nivelul de statisfacere a nevoii de informare al cetatenilor.
Normele genereazd un ansamblu de practici specifice a caror
finalitate este satisfacerea exigentelor de educatie, studiu,
cercetare si informare specifice clientilor bibliotecii. Daca tratim
informatia ca pe un produs economic si privim institutia
bibliotecard ca pe un furnizor cultural de informatii atunci
activitatea de colectare a documentelor tiparite si audio-vizuale
devine una din marile provocari ale managementului de
bibliotec. In situatia cresterii rapide a cererii de informatii,
dublata de scaderea bugetelor destinate cumpdrarii de carte,
activitatea de achizitie a noilor documente trebuie tratati cu mare
responsabilitate. Realizarile obtinute in domeniul dezvoltirii
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colectiilor de documente ale Bibliotecii Judetene Mures sunt
rezultatul practicarii mai multor modalititi de crestere a
colectiilor, si anume: achizitia de carte, donatiile, schimbul
interbibliotecar; depozitul legal, abonamentele la ziare si reviste.

Cumpararea de carti sau documente electronice direct de la
edituri si de la furnizorii de carte este principala modalitate de
completare a zestrei de informatii existente in biblioteca. In
conditiile in care ne confruntim cu asupra dimensionarea sferei
de informatii, sau a infosferei, selectarea informatiilor utile
cetatenilor devine o etapd importanti a operatiilor de sporire a
colectiilor de documente. In aceste conditii, in anul 2008 au fost
exminate ofertele editoriale §i au fost achizitionate carti de la: 58
de edituri din tara, 3 librarii targumuresene si 3 edituri locale:
Editura Nico, Editura Ardealul si Romghid. Pe lista
colaboratorilor nostri s-au inscris 20 de noi edituri printre care
putem mentiona: Editura Univers Juridic, Editura 100+1 Gramar,
Editura Mix, Editura Sfera, Editura CH Bech, Editura Napoca
Star, Editura Aion. S-au consolidat relatiile de colaborare cu
editurile: Humanitas, Rao, Polirom, Univers Enciclopedic,
Galaxia Gutenberg, Limes, Institutul European, All, Nemira,
Editura Tehnica, Aula, Historia, Curtea Veche, Editura Vremea,
Paralela 45, Tritonic, Editura Compania si multe altele.

In cadrul modalitatilor de sporire gratuita a fondurilor de
documente un loc special il ocupa donatiile. Cresterea colectiilor cu
titlu de gratuitate se poate realiza prin intermediul depozitului legal, a
donatiilor particulare, a donatiilor de la stat si a schimburilor directe
dintre biblioteci. Acceptarea unei donatii nu se face la intamplare.
Exemplarele valoroase dintr-o donatie de carte suporta un proces de
evaluare in functie de: gradul de atractivitate al donatiei in rapot cu
posibilii cititori, continutul documentelor donate, notorietatea
colectiei sau a posesorului ei si raportul cu structura fondurilor
bibliotecii, in sensul ca donatia trebuie si Imbogateasca colectiile
traditionale.

In ultimii ani, prin procesul de dezvoltare a colectiilor s-a
urmarit cresterea progresiva a numarului de documente gestionate,
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organizate $i comunicate de bibliotecid. Pe parcursul anului 2008
colectiile Bibliotecii Judetene Mures au sporit cu 8877 de
documente, numarul unitatilor de inventar ajungand la peste 921.000
de inregistrari. Registrul de miscare a fondurilor reflecta situatia
completarii colectiilor atat in privinta continutului documentelor
achizitionate, cat si in privinta provenientei lor. Cercetarea
cantitativa aplicatd asupra colectiilor care au intregit fondurile de
documente in anul 2008 demonstreaza ca: 50 de stocuri au provenit
din donatii sustinute de: autori, edituri, cititori, fundatii, Ministerul
Culturii si Biblioteca Nationald a Romaniei, 146 de stocuri au fost
achizitionate direct de la edituri si librarii iar un numar insemnat de
carti si publicatii periodice au intrat in bibliotecd prin intermediul
depozitului legal si al schimburilor interbibliotecare.

Din perspectiva profilului informational al noilor documente
intrate in biblioteca retinem cd numarul volumelor destinate crestetii
colectiilor de literaturd romana si universala a fost mai mare decit
numarul cartilor din sfera literaturii tehnice si medicale. Desigur, nici
celelalte domenii importante ale cunoasterii §i cercetdrii nu au fost
ignorate, chiar daca in 2008 s-a pus accentul pe cresterea numarului
de cirti din domeniul stiintelor socio-umane si a numarului de
documente destinate tinerilor cititori.

Proiectati ca biblioteci publica de tip enciclopedic
Biblioteca Judeteana Mures isi alimenteaza fondurile cu informatii
variate care reflectd orizontul cultural si stiintific al societatii
contemporane. Astizi ea apare un gestionar specializat de
informatii. Strangerea noilor informatii $i metamorfozarea lor in
produse de informare si delectare intelectuala constituie un
obiectiv important in cadrul managementului startegic practicat in
aceastd institutie culturald. In acest sens, constituirea colectiilor
achizitionate a fost orientatd spre utilizatori. Din punctul de
vedere al continutului, structura fondurilor de cdrti este variatd si
cuprinde documente din diferite domenii de studiu, cunoastere,
lecturd, cercetare si informare, astfel incat oferta de informatii
pusa la dispozitia cititorilor sa fie conforma cu interesele lor info-
documentare. Stabilirea unui raport corespunzator intre marimea
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si structura colectiilor de documente achizitinate reprezinta un
obiectiv important al activitatilor de procurare de noi publicatii
monografice, publicatii seriale $i documente electronice. Planul de
dezvoltare al colectiilor include in mod obligatoriu strategiile
proceselor selectie si de achizitie de carte. Acestea din urma
trebuie formulate in aga fel incat cititorii s gaseasca informatiile
de care au nevoie si sa beneficieze de servicii de biblioteca
performante.

In lumina acestui principiu fondurile de documente
traditionale sunt supuse unui proces de evaluare in urma caruia
documentele perimate moral sau fizic sunt indepartate. Procesele
de re-evaluare confera colectiilor bibliotecii un caracter dimanic
sustinut de cresterea continua a numarului de informatii puse la
dispozitia beneficiarilor. Delimitarea arhitecturii fondurilor vechi
de documente este o conditie esentiala pentru stabilirea structurii
colectiilor viitoare ale bibliotecii. Structura informatiilor care vin
sa completeze colectiile de documente ale bibliotecii trebuie
proiectatd in aga fel incat sa fie utild cetitenilor.

Obiectivele inscrise in programul strategic de completare a
colectiilor sunt orientative si se modifica In raport direct
proportional cu schimbarea cerintelor de lectura si informare ale
comunitatii deservite. Stabilirea nevoilor informationale specifice
consumatorilor de culturi devine un factor determinant al politicii
de achizitii. Contactul direct cu publicul cititor, semnalarea
schimbarilor intervenite la nivelul preferintelor info-documentare
a diferitelor categorii de cetiteni si folosirea unor metode
performante de investigare sociologica pentru evalarea acestor
preferinte contribuie la conturarea profilului politicii de achizitii
pentru o anumitd perioada de timp.

Eficienta actiunilor de refacere permanenti a fondului de
carte poate fi stabilitd atit prin abordari cantitative, referitoare la
numarul si valoarea literara, estetica, stiintifica sau culturala a
cartilor si materialelor audio-vizuale achizitionate in fiecare an, cat
si prin abordari statistice privind numadrul cetdtenilor care s-au
inscris la bibliotecd si au solicitat servicii de lecturd, informare si
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documentare.  Cercetdrile  statistice  pentru  anul 2008
demonstreaza cd cititorii au fost multumiti de continutul
colectiilor oferite pentru studiu, informare si documentare si a
celor destinate lecturii de plicere. Indiferent cd sunt elevi,
studenti, cititori maturi sau persoane mai in varsta, beneficiarii
serviciilor oferite de personalul bibliotecii publice din judetul
Mures au o opinie pozitiva in legaturd cu calitatea acestor servicii.

Datele statistice colectate pe parcursul unui an reflectd
structura variatd a cititorilor inscrisi la biblioteca noastrd. Este
important si mentionam cd din punctul de vedere al nationalitatii
61% dintre acestia sunt romani, 38% maghiari iar 1% alte
nationalititi. Dupa criteriul varstei, cea mai importanta categorie o
formeaza cititorii tineri, cu varsta cuprinsa intre 14 si 25 de ani si
in mod corespunzitor in functie de statutul profesional ponderea
cea mai ridicatd este datd de elevi si studenti acestia reprezentand
48,6% din totalul clientilor bibliotecii. Nu trebuie ignorata situatia
pensionarilor, care ocupa peste 9% din numarul total al cititorilor,
alaturi de profesori si functionari acestia situandu-se pe locul al
treilea in calitate de beneficiari ai tranzactiilor de imprumut
efectuate atat la domiciliu cat si in sala de lectura a bibliotecii.

Modul in care Biblioteca Judeteana Mures isi intrupeaza
functiile si misiunea culturala in contextul vietii socio-culturale a
judetului nostru se reflectd in numarul si structura cititorilor care
vin la biblioteci. Relevante sunt, in acest sens cateva date
statistice referitoare la circulatia documentelor de biblioteca.
Cresterea numdrului cititorilor Inscrisi la bibliotecd si a
cuantumului cetatenilor care solicita servicii de biblioteca depinde
de reusita aplicdrii unui management performant care si unifice
eforturile comune ale tuturor membrilor institutiei in directia
oferirii unor servicii care sd raspundd nevoilor de lectur,
informare $i documentare ale comunitatii.

In ultimul timp, se pune accentul pe functia info-
documentard a institutilor bibliotecare s§i pe necesitatea
diversificarii instrumentelor de informare puse la dispozitia
utilizatorilor. Tendinta ultimelor decenii este clara, in plind erd a
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informatiei, statutul si functiile bibliotecii publice se schimba:
biblioteca se transforma intr-un veritabil centru de informare si
documentare si are misiunea de a depista, indexa si difuza
informati valoroase, in concordantd cu interesele culturale,
profesionale si educationale ale utilizatorilor. Trecerea de la
paradigma  managementului  colectillor, la  paradigma
managementului informatiilor se reflectd, la nivel practic, prin
reformularea functiilor de baza ale bibliotecii:

" asigurarea neingraditd a accesului publicului la toate
categoriile de informatii indiferent de forma 1in care sunt
transmise (pe supot tiparit sau in format electronic),

" prestarea unor servicii de informare eficiente prin
selectarea, gestionarea bibliografica si transmiterea citre cetteni a
informatiei solicitate,

* modernizarea activitatilor traditionale de achizitie,
evidentd, catalogare din perspectiva transformarii bibliotecii
dintr-un centru cultural intr-un centru informational,

® asigurarea accesului cetdtenilor la catalogul on-line al
bibliotecii,

" dezvoltarea unor servicii auxiliare prin exploatarea
instrumentelor de copiere si multiplicare a documentelor,

" organizarea unor activitati culturale atractive i
dezvoltarea unor teme de cercetare incitante,

® editarea de lucrdri de specialitate si conceperea unor
programe si activitati care sa sporeasca interesul publicului pentru
servicille de bibliotecd si sa pund intr-o lumind progresistd
imaginea meseriei de bibliotecar.

Dovedind cd este o organizatie deschisa Biblioteca
Judeteana Mures incearcd sa mentina viu contactul cu cetitenii pe
care 1i deserveste modificandu-si functiile si sporindu-si
permanent fondul info-documentar. In contextul in care
societatea romaneascd a devenit scena unor schimbdiri economice,
sociale, politice si culturale de neimaginat cu 20 de ani in urma,
bibliotecile publice judetene trebuie sa devina din ce in ce mai
competitive $i sunt nevoite sa se comporte ca veritabile centre de
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informare si documentare jucand rolul de mediatori, care
sondeazd cu pricepere imensa sfera info-documentard in scopul
selectarii informatiilor ~valoroase, colectarii, organizarii s
comunicarii lor spre marea masa de utilizatori.

Bibliotecile - scrie intr-un studiu de specialitate Dr. Octavia
Luciana Porumbeanu, profesor la Universitatea de Litere din
Bucuresti — “ nu reprezinta astazi doar structuri de conservare, ele
sunt structuri de relatie cu utilizatorii lor, structuri deschise,
flexibile”. “Bibliotecile isi pot extinde in momentul actual rolul in
procesul de transfer al cunoasterii, isi pot consolida pozitia pe
piata cunoagterii si pot contribui in mod semnificativ la edificarea
unei societati a cunoasterii functionale. [...] Investitia in aceste
structuri echivaleaza cu investitia in producerea de cunoastere.
[...] Bibliotecile isi pot gési cu ugurintd locul in noua economie

bazati pe servicii si pe orientarea spre clienti.'

15 Dr. Octavia-Lucia Porumbeanu — ,Despre schimbare la nivelul bibliotecii
in era globalizdrii” - in Revista ,,Studii de biblioteconomie si stiinta informarii”,
Bucuresti, Editura Universititii Bucuresti, 2000, p. 98

16 Jdem, p. 101

44



BIBLIOTECA ]UDETEANA MURE§
SERVICIILE DIN SPATELE USILOR INCHISE

Edificarea wunei imagini
cuprinzatoare $i corecte asupra
rolului pe care biblioteca
publica il are in contextul
societitii ~ contemporane  se
sprijina pe convingerea cd ea
este o institutie de cultura
menita sa stimuleze
comunicarea si schimbul de idei
si sa ofere un sistem unic si
complex de servicii orientate
spre satisfacerea necesitatilor de
instruire, informare si
documentare a tuturor
categoriilor de solicitanti. Din
ansamblul activitatilor curente
desfasurate la Biblioteca Judeteana Mures pot fi extrase mai multe
categorii de servicii referitoare la imprumutul de carte,
indrumarea cititorilor si la activitatile obisnuite de promovare a
lecturii sau de organizare unor evenimente literare si culturale.
Acestea din urma intrd In categoria serviciilor de bazi, la care se
ataseaza servicii auxiliare legate de informarea bibliografica,
achizitia si prelucrarea publicatiilor, servicii de legatorie si
multiplicare a documentelor.

Experienta a demonstrat ci un impact decisiv asupra
beneficiarilor este oferit de serviciile cuprinse in categoria
managementului actiunilor si manifestirilor culturale, deoarece ele
sunt vizibile si lesne de popularizat.

Existd, Insd, si o categoriec de servicii total lipsite de
transparentd. Ele fac parte din sistemul serviciilor interne ale
bibliotecii si includ:

1. serviciile de dezvoltare a colectiilor,
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2. serviciile de catalogare si organizare a fondurilor de
documente achizitionate.

Ca parte esentiali a managementului de biblioteci,
managementul completarii si organizarii colectiilor se desfasoara
in spatele usilor inchise, mai exact, la Sectia de achizitie, evidenta
si prelucrare a documentelor. Misiunea principala a bibliotecarilor
care isi desfidsoard activitatea in domeniul completarii si
prelucrarii  colectiilor se referd la sporirea permanenta a
patrimoniului de documente al bibliotecii si la organizarea noilor
achizitii de biblioteci in sensul facilitarii accesului rapid al
beneficiarilor la un volum tot mai amplu si mai variat de
informatii.

Atunci cand sunt bine organizate si eficient administrate,
serviciile de colectare, stocare si transmitere a informatiilor,
contribuie, in chip hotdrator, la crearea unei structuri info-
documentare solide, care sa corespunda cu cerintele de infomare,
instruire $i documentare exprimate de clientii bibliotecii. In acest
sens, colectiile de carti achizitionate de biblioteca trebuie si aiba o
structurd info-documentara incitantd, care sa sa permita bibliotecii
sa supravietuiasca intr-un mediu concurential provocator,
dominat de dezvoltarea ultrarapida a internetului si a
instrumentelor de comunicare specifice mass-mediei.

Varietatea proceselor de informare si extinderea fara
precedent a universului informational actual conduc la
reorganizarea serviciilor de colectare, organizare si distribuire a
informatiilor, indiferent dacd acestea se prezinti pe suport
traditional, tiparit, sau sunt furnizate pe suport electronic ori prin
Internet. In ziua de azi, cAnd utilizatorii percep Internetul ca pe
un fel de bibliotecd personald, care poate fi consultata oricand si
de oriunde, procesele de dezvoltare a colectiilor de biblioteca
trebuie tratate cu maxima seriozitate.

Bibliotecile joaca rolul de mediatori intre producatorii si
consumatorii  culturii scrise. In acest context, sarcina
bibliotecarilor de a colecta produse informationale valoroase
dobandeste o importanta fantastica si se realizeaza prin punerea
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in practici a unor modalititi variate de imbogatire a colectiilor
prin: achizitia directd de carte si documente electronice,
procurarea de abonamente pentru ziare si reviste, obtinerea de
donatii, continuarea  depozitului legal si  schimburilor
interbibliotecare nationale si internationale.

De mare relevantd sunt eforturile echipei de lucru de la
compartimentul de dezvoltare i organizare a colectiilor de a-si
forma si imbunatati o serie competentele legate de: repartizarea
eficientd a resurselor financiare destinate cresterii colectiilor,
prospectarea pietei editoriale, asigurarea completirii echilibrate a
colectiilor, astfel incat s fie acoperite toate domeniile informarii,
cunoagterii si culturii umane. Se urmireste, de asemenea, largirea
politicii de achizitii prin Incurajarea donatiilor romanesti si
initierea unor relatii comunicationale competente cu scopul
obtinerii unor donatii din striinitate. Are loc adaptarea
permanentd a structurii documentelor achizitionate la cerintele
utilizatorilor, in sensul livririi citre beneficiari a unui numar mare
de documente editate in format electronic.

Pe de altd parte, procesele curente de actualizare a
fondurilor de documente presupun respectarea unor principii de
bazad ale politicii de achizitii. Pe scurt, reglementirile politicii de
achizitii se referd la: caracterul enciclopedic al patrimoniului de
documente detinute de bibliotecd, respectarea solicitarilor
beneficiarilor si cunoasterea schimbadrilor intervenite la nivelul
intereselor de studiul, lectura si cercetare ale acestora, respectarea
posibilitatilor de depozitare a noilor documente si distribuirea
echilibrata a cartilor la toate sectiile si filialele bibliotecii.

Dacid managementul achizitiilor de documente se refera la
modalitatile de completare a colectiilor, in concordanti cu
interesele de informare specifice clientilor  biblioteci,
managementul organizarii colectiilor cuprinde o serie de procedee
de specialitate legate de: evidenta, descrierea bibliografica,
clasificarea si cotarea noilor documente intrate in biblioteci. In
general, operatiile anterior enumerate, intrd in categoria serviciilor
de catalogare si sunt oferite beneficiarilor de catre bibliotecarii
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catalogatori. Angajatii de la compartimentul de completare,
evidentd si catalogare trebuie sid parcurgd mai multe etape de
lucru cuprinse in sistemul administririi documentelor de
biblioteca:
a) primirea si verificarea stocurilor proaspat intrate in
biblioteca,
b) inregistrarea publicatiilor,
c) aplicarea metodologiillor de descriere si clasificare
biblioteconomica a cartilor,
d) cotarea cirtilor, In vederea introducerii lor in circuitul
lecturii,
e) completarea permanentd a bazei de date, in vederea
actualizirii constante a catalogului on-line al bibliotecii'”.

Obiectivul central sub care se reunesc sarcinile concrete de
achizitie, catalogare si cotare a documentelor se dezvolta pe 2
coordonate:

1. necesitatea colectarii unor informatii relevante, conforme
cu interesele de lecturd, studiu, amuzament si educatie specifice
cititorilor,

2. necesitatea organizarii si cresterii progresive a fondurilor de
publicatii oferite beneficiarilor, in scopul asigurarii accesului rapid la
noile informatii.

Este lesne de observat ci managementul dezvoltarii si
organizarii colectillor de documente se refera la o serie de
activititi complementare, care debuteaza cu completarea fondului
de documente traditionale si electronice al bibliotecii, continua cu
dezvoltarea curenti a instrumentelor de informare, in primul
rand, al catalogului on-line al bibliotecii, si se finalizeaza cu
distribuirea documentelor catalogate spre sectile si filialele
institutiei.

17 Catalogul on-line al Bibliotecii Judetene Mures poate fi accesat din pagina
WEB: www.bjmures.ro.
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Managementul completirii colectiilor se constituie in
functie de legea interesului pentru lectura a diferitelor categorii de
clienti ai bibliotecii. In ciuda faptului ci sunt oarecum invizibile
iar membrii comunitatii iau cunostinta cu aceste activitati intr-o
maniera oarecum intuitiva, serviciile de imbogatire si catalogare a
fondului de documente oferite clientilor se supun, in mod clar,
obiectivului atingerii nivelului exigentelor de informare si studiu
formulate de cetateni. Valoarea serviciilor oferite de personalul de
la departamentul de evidentd, dezvoltare si catalogare depinde de
calitatea si relevanta informatiilor furnizate publicului cititor.

Bibliotecarii, ce se ocupa cu achizitia de carte au sarcina de
a organiza §i cataloga noile colectii de biblioteca, sunt
raspunzatori de calitatea informatiilor si cunostintelor furnizate
cetitenilor. In anii urmatori, ei vor avea un rol tot mai important
in colectarea si gestionarea eficientd a resurselor informationale,
in scopul facilitarii accesului liber la informare, in vederea
accelerdrii schimbului national si international de informatii. In
plus, elaborarea unei politici de achizitii functionale si eficiente
poate fi un agent de imbunitatire a relatiilor comunicationale
dintre biblioteca si membrii comunitatii deservite. Prin punerea in
functiune a unor instrumente performante de marketing si
publicitate, acestia din urma pot obtine informatii despre modul
de organizare si conducere a departamentelor bibliotecii, au acces
la diferite date privind marimea si structura colectiilor, sunt
invitati si isi dirijeze atentia spre o gama variatd de servicii
culturale, sociale si educationale oferite de biblioteca.
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STRATEGII ALE APLICARII PRINCIPIILOR
SPECIFICE MANAGEMENTULUI DEZVOLTARII,
CATALOGARII ST ORGANIZARII
COLECTIILOR DE BIBLIOTECA

Motto:

Cine zideste biblioteci, seamand inbire si devotament. Bibliotecile
Se nasc din incredere in cei de azi, din dragoste pentru cei de mdine §i din
pretuire pentru cei de ieri. (Prof. univ. dr. Ion Stoica)

Din prima clipd in care omenirea a pasit in era digitala,
bibliotecile au fost nevoite sa functioneze altfel, au fost obligate
sa-si perfectineze modalititile de dezvoltare si administrare a
colectiilor. S-a instalat criza stiintei de carte aparuta, in mod
paradoxal, in situatia in care nevoia de informare $i comunicare a
oamenilor a atins cote de neimaginat. Presiunile exercitate de
amplificarea fird precedent a industriei informatiilor au condus la
modificarea functiilor si statutului bibliotecilor publice. Incepand
cu ultimul deceniu al secolului trecut, realizirile din domeniul
managementului de biblioteca au fost conditionate de necesitatea
inlaturdrii mentalitatilor din biblioteconomia romaneasca si de
obligatia schimbarii rolului socio-cultural si informational al
bibliotecilor publice. Progresele din institutiile bibliotecare trebuie
proiectate in asa fel Incat sa nu se producd perturbari in
functionarea normald a structurilor traditionale. Remarcabile
raman, in contextul de fatd, eforturile managerilor contemporani
de mentinere a echilibrului dintre vechi si nou. Coordonarea
activitatilor specifice bibliotecilor publice se realizeazd cu
dificultate cand vrem sa pastrdm functia principald a bibliotecii
publice: care trebuie si organizeze in continuare activitatile de
lecturd, informare $i documentare, dar e nevoitd si accepte noi
provocari. Bibliotecile trebuie sd-si schimbe specializarea, sa
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devina un fel de moderatori in spatiul societatii informationale.
Bibliotecile moderne trebuie si colecteze noile informatii aparute
in sistemul informarii electronice, s le clasifice si sd le transmitd
mai departe sub forma unor cunostinte stiintific organizate $i usor
de accesat. In viitorul apropiat vor apirea schimbari in cadrul
proceselor de culegere, inregistrare, prelucrare si transmitere a
informatiilor, in sensul modificirii tehnicilor de indexare si
utilizare a cunostintelor si datelor.

Managementul colectiilor de biblioteca

Pornind de la criteriul rolului indeplinit in biblioteca,
conducatorul departamentului de Completare a colectiilor face
parte din categoria managerilor de nivel mijlociu, adica din grupa
liderilor care coordoneazia compartimentele de munca mai
complexe si concepe strategiile de indeplinire a sarcinilor concrete
ce revin sectiei, in conformitate cu obiectivele generale ale
institutiei publice. Acest birou poate fi descris ca un centru
informational a cdrui activitate se axeazd pe managementul
informatiilor. Serviciul de completare a colectiilor constituie un
punct de legitura intre furnizorii si consumatorii de informatii.
De asemenea, aici se realizeazd conexiunea cu serviciile de relatii
cu publicul, obiectivul fundamental al acestui birou fiind
inregistrarea §i furnizarea catre beneficiari a unui uriag sistem de
date si informatii, In stransa concordanti cu cererile comunitatii
deservite.

Din aceasti perspectiva, managementul dezvoltirii si
organizarii colectiilor, cunoscut in literatura de specialitate ca
managementul catalogarii, se bazeazd pe o serie de principii
generale dupa care se ghideaza activitatea de conducere a tuturor
institutiilor publice contemporane:

1. orientarea citre o dezvoltare pe termen lung,
2. satisfacerea cerintelor clientilor stiind ca strategia
dezvoltarii institutiei este indreptatd spre beneficiari,
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3. eliminarea suprasolicitirii prin responsabilizarea echitabild
a angajatilor,

4. stabilirea unor scopuri precise care sia ghideze activitatea
sectiei si si-1 motiveze pe bibliotecari,

5. maximizarea fondurilor de publicatii prin folosirea
eficientd a resurselor alocate de la buget,

0. aplicarea unui management democratic prin implicarea
angajatilor in procesele de luare a deciziilor si in proiectele
de solutionare a noilor probleme.

Sustindtorii teoriei managementului democratic sunt de
parere ca o conducere eficienta este rezultatul implicarii
nemijlocite a liderului, care este obligat si acorde celor angajatilor
o anume autonomie, astfel incat acestia sa poatd participa la actul
conducerii, obtinand de la subordonati maximum de eficienta si
responsabilitate. Orice lider al unui compartiment specific sferei
institutiilor publice, trebuie si stie cum sd-si influenteze
subalternii, trebuie si le arate care este obiectivul central al
organizatiei $i cum poate fi atins. Fiecare conducitor al unui
serviciu de biblioteca trebuie sa gaseasca modalitati de indeplinire
a obiectivelor, pe termen lung si scurt, proprii sectiei, punand in
practica planurile si proiectele stabilite in cadrul compartimentului
unde 1si desfdsoara activitatea. Nu conteazd marimea
compartimentului §i numarul anagajatilor aflati in subordine,
importantd este fermitatea cu care seful de compartiment
participa la eficientizarea muncii din biblioteca.

In esentd, problemele legate de managementul dezvoltarii si
catalogirii colectiilor sunt asemanatoare oricirui act de conducere
axat pe:
planificarea,
organizarea,
conducerea,
controlul,
evaluarea activitatii.

ARl S e
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Planificarea  presupune  elaborarea  strategiilor  de
imbunitatire a proceselor de achizitie, evidentd, catalogare si
organizare bibliografica efectuate de bibliotecari, din momentul
intririi documentelor in biblioteca pana in clipa predarii acestora
la sectiile si filialele bibliotecii, cu scopul punerii documentelor la
dispozitia utilizatorilor.

Organizarea consta in stabilirea principalelor procese de
muncd necesare realizarii ansamblului de obiective specifice
sectiei, coroboratd cu fixarea sarcinilor individuale, ce trebuie sa
conducd la obtinerea unor rezultate concrete. Conducitorii
sectiilor bibliotecii au libertatea de a formula obiective propri
departamentului pe care il administreaza si trebuie sa le integreze
in proiectul general de dezvoltare al organizatiei publice. Proiectul
organizarii si dezvoltirii fiecirui serviciu din cadrul bibliotecii se
supune obiectivului central al institutiei referitor la necesitatea
colectarii unor informatii relevante, conforme cu interesele de
lectura, studiu, informare, educatie si amuzament al beneficiarilor.

Conducerea se referd la capacitatea liderului de a avea o
viziune generald asupra proceselor de munci de la ,,Completarea
colectiilor”, de a pune in practici metodologiile specifice de
achizitie, evidentd, descriere, clasificare si cotare bibliografica,
printr-o actiune responsabild, indreptatd in directia materializarii
obiectivelor.

Evaluarea este procesul prin care liderul unui compartiment
poate afla cat de bine isi indeplinesc subalternii sarcinile. Eficienta
activititii se testeaza prin control si evaluare. Cunoscand
rezultatele muncii de achizitie, evidenta si inregistrare
catalografica a documentelor, angajatii de la catalogare pot sa-si
imbunatiteasca stilul de lucru si pot sa se prefectioneze
profesional.

Stabilirea coordonatelor activitatii manageriale desfasurate
la sectia de completare §i organizare a colectiilor trebuie sa
porneasca de la intelegerea bibliotecii ca organizatie publica
localizatd in cadrul sectorului cultural. In calitate de organizatie
prestatoare de servicii culturale si informationale, biblioteca se
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distinge de institutile socio-cuturale si de institutiile
administrative ale statului, prin faptul ci aduna, gestioneaza si
transmite informatii si nu functioneaza in vederea realizarii unui
profit, ci este intotdeauna orientata spre satisfacerea necesitatilor
de instruire §i informare a unor categorii largi de solicitanti.
Configurarea unei imagini cuprinziatoare asupra metodelor si
tehnicilor manageriale aplicate in cadrul Serviciului de dezvoltare
a colectiilor devine posibild in situatia cunoasterii si aplicarii, la
scard corespunzitoare, a unor metode performante de
management din sfera cirora se impun:

- managementul prin bugete,

- managementul prin obiective,

- managementul strategic,

- managementul resurselor umane,

- managementul inovarii.

I. Managementul prin bugetete este specific
organizatiilor publice non-profit care isi asigurd resursele
financiare din bugetul public, prin alocatii periodice: anuale sau
trimestriale. El vizeaza obtinerea functionalitatii organizatiei si a
scopurilor pentru care a fost infiintatd prin folosirea eficientd a
sprijinului public financiar, in aga fel, incat veniturile obtinute de
la bugetul de stat sd poata fi folosite pe o durata cat mai lunga de
timp. indeplinirea acestui obiectiv de importanta strategica devine
posibila daca:

- programul de dezvoltare al bibliotecii a fost stabilit pe
termen lung,

- biblioteca actioneaza in interesul public si isi planifica
strategia de dezvoltare in functie de nevoile consumatorilor,

- resursele financiare sunt folosite pentru imbunatitirea
mijloacelor si modalititilor de colectare, procesare si comunicare
a informatiilor indiferent de forma sub care se prezinta ele.

Implementarea managementului prin  bugete permite
gestionarea resurselor financiare pe baza unui plan adecvat de
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organizare a cheltuielilor, folosite In vederea punerii in practicd a
fiecarui obiectiv In parte. Gestionarea responsabild a resurselor
financiare presupune, acum ca i in trecut, stabilirea marimii
bugetelor individuale specifice fiecarei sectii in functie de numarul
si tipul sarcinilor pe care le are de indeplinit fiecare compartiment
al bibliotecii.

I1. Managementul prin obiective

Aparitia managementului prin obiective este o consecintd
fireascd a promovirii principiilor paradigmatice ale culturii
organizationale. La randul siu managementul culturii
organizationale pune accentul pe lucrul in echipa, pe implicarea
personalului in activitdtile institutiei. Noul sistem managerial se
bazeaza pe tehnica pasilor marunti, pe eficientizarea relatiilor
comunicationale, pe participarea membrilor organizatiei la
indeplinirea unor obiective comune. Cu toate ca, In general,
obiectivele culturale sunt dificil de formulat, cunoasterea
obiectivelor principale si secundare ale Bibliotecii Judetene
Mures, trebuie cunoscute de toti angajatii bibliotecii, pentru ca
personalul institutiei sa stie care sunt exigentele generale ale
conducatorului institutiel. E nevoie de efortul comun al
specialistilor din sectie si a conducitorului ei pentru indeplinirea
misiunii de a spori, de a organiza, a prelucra biblioteconomic
colectii de cartii, publicatii seriale, baze de date $i materiale audio-
vizuale necesare acoperirii intereselor de informare, cercetare,
educatie sau recreere ale comunititii deservite de bibliotecari.
Referitor la strategiile de dezvoltare ale bibliotecii publice
identificAim elemente care o diferentiaza de strategiile de
conducere proprii organizatiilor culturale. Directiile de interes ale
bibliotecii se indreapta spre trei obiective hotiratoare:

e continutul informational al colectiilor,
e serviciile citre consumator,

e pregitirea profesionald a personalului de specialitate.
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Intr-o exprimare sintetica, obiectivul central sub care se
reunesc sarcinile concrete de achizitie, catalogare si cotare a
documentelor proprii specialistilor de la sectia de “Evidenta,
prelucrarea si dezvoltarea colectillor” se referdi la necesitatea
colectdrii unor informatii relevante, conforme cu interesele de
lectura, studiu, amuzament si educatie ale cititorilor, pe baza cresterii
progresive a fondurilor de publicatii ale bibliotecii. Fiecare sectie a
bibliotecii are dreptul, din perspectiva managementului obiectivelor,
sa-si formuleze propriile obiective, sd le integreze in planul general
de dezvoltare al bibliotecii.

Mai departe, sistemul de obiective cu caracter permanent
cuprinde:

1. obiectivul depistarii si colectiondrii unor categorii variate de
documente atat din punctul de vedere al continutului lor
informational, cat si al suportului material sau electronic al acestora,

2. obiectivul inregistrarii bibliografice a documentelor,

3. obiectivul completdrii permanente bazei de date a
bibliotecii, prin realizarea descrierilor bibliografice in format
computerizat.

A conduce nu inseamnd doar a fixa obiective, procesul de
conducere presupune gisirea unor metode eficiente a le duce la
indeplinire, plasandu-le in contextul adecvat realizarii lor. La originea
programului de fixare a obiectivelor sectiei de Completare a
colectiilor stau doua mari principii:

1) activitatea de dezvoltare a colectiilor trebuie. astfel
valorificata, incat sa nu fie exclusa nici o categorie de cititori
deoarece biblioteca judeteani este o bibliotecd cu caracter scolar si
universitar, tehnic si stiintific, beletristic si de divertisment

2) colectiile bibliotecii publice au un caracter enciclopedic si
servesc nevoilor de culturd, educatie, informare si divertisment ale
cetitenilor .
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Formularea si inventarierea obiectivelor devine un lucru de
mare pret, dacd idealurile sunt transpuse in fapte prin asigurarea
conditiilor necesare desfasuririi activitatilor specifice angajatilor
fiecarei sectii si crearea unor circumstante organizationale favorabile,
care si faciliteze comunicarea si colaborarea dintre sectiile si filialele
bibliotecii si sd stimuleze, in cele din urma, perfectionarea relatiilor
bibliotecii cu marea majoritate a beneficiarilor ei. Nu pot fi obtinute
succese notabile decat atunci cand actiunile angajatilor bibliotecii
sunt intreptate spre obiective precise, realizabile si masurabile.

Obiectivul colectarii, organizarii si transmiterii materialelor
purtatoare de informatii catre beneficiari va genera un ansamblu
concret si complex de responsabilitati specifice sectiei de
Completare si organizare a colectiilor. Modul in care aceasta sectie isi
indeplineste sarcinile si isi aduce contributia la eforturile comune ale
institutiei - de satisfacere a aspiratiilor de lecturd, documentare si
informare specifice beneficiarilor - depinde de staruinta aplicarii unui
management adecvat.

In acest sens, liderul compartimentului de Completare a
colectiilor va fi intotdeauna o persoand, care si aibd o viziune
generalad asupra dezvotarii activitatilor de achizitie, evidenta si
catalogare, o persoana care s planifice activitatea sectiei pe care o
coordoneazi, astfel incat sd se ajungd, prin actiunea responsabila a
tuturor membrilor acestui compartiment, la finalizarea procesului
de materializare a obiectivelor. Managementul prin obiective
poate fi folosit ca sistem de conducere eficienti a bibliotecilor
publice deoarece servicille furnizate beneficiarilor pot fi
imbunatatite prin formularea unor obiective clare, realiste care sa
permita obtinerea unor rezultate concrete, care sa aiba un rol
motivational pentru angajati.

Pe primul plan, in sistemul de sarcini al angajatilor de la sectia
de Completare si dezvoltare a colectiilor sti achizitionarea,
organizarea noilor informatii aparute in format traditional (adica sub
forma de carti, reviste) si in format electronic (cd-uri, dvd-uri) in
vederea asiguririi accesului publicului la colectiile bibliotecii. In
aceste conditii bibliotecarii de la Completarea colectiilor au
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competenta necesard pentru a indeplini un ansamblu comun de
sarcini care se refera la:

1. realizarea dezvoltarii curente $i retrospective a colectiilor
bibliotecii publice in paralel cu cresterea productiei editoriale i in
functie de solicitarile beneficiarilor,

2. efectuarea unor operatii de luare in evidenti a publicatiilor
recent intrate in bibliotecd si tipdrirea periodicad a registrului de
inventar pentru publicatiile monografice,

3. redactarea fiselor cu descrierea bibliografica a noilor
documente achizitionate,

4. dezvoltarea si organizarea catalogului intern al bibliotecii si
a altor instrumente de comunicare a colectiilor,

5. aplicarea  regulilor standardizate de clasificare a
documentelor in vederea organizarii cataloagelor de biblioteca,

6. cotarea publicatiilor, cu scopul asezirii corespunzitoare a
cartilor in depozitele bibliotecii,

7. constituirea si completarea curenta a bazei de date a
bibliotecit

8. editarea proceselor verbale de predare-primire, pentru toate
sectiile si filialele bibliotecii,

9. tiparirea Buletinului de cirti noi,

10. evaluarea colectiilor bibliotecii in scopul elimindrii acelor
documente care nu mai servesc intereselor de informare, lectura si
studiu ale beneficiarilor.

Persoanele aflate in posturi de conducere trebuie sa-si asume
responsabilitatea planificirii activititii in propriul compartiment de
munca si trebuie sa conlucreze cu subordonatii in vederea stabilirii
planului general de Imbunatitire a activitatii specifice sectiei,
deoarece atitutinea democratica si spiritul de colaborare reprezinti
factori esentiali in Incercirile de stabilire a obiectivelor si in eforturile
de organizare a activitatilor concrete desfasurate in cadrul sectiei.
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Reformularea  obiectivelor  specifice =~ managementului
dezvoltarii colectiilor, spre exemplu, se refera la:
- largirea politicii de achizitii prin:
O depistarea si colectionarea de documente romanesti si
straine
O pastrarea unui raport echitabil intre publicatiile romanesti
si maghiare
0 directionarea achizitiei spre publicatiile electronice,
- identificarea unor noi furnizori §i cumpdararea de publicatii
direct de la edituri,
- dezvoltarea catalogului electronic al biblioteci,
- implicarea celorlalte sectii in activitatea de achizitiie folosind
datele statistice privind interesele de lectura specifice clientilor
bibliotecii.

III. Managementul strategic este un proces continuu,
constientizat ca atare, ce presupune:

1. elaborarea tehnicilor de dezvoltare a colectiilor in functie de
resursele financiare alocate 1n acest sens,

2. stabilirea planului de gestionare biblioteconomicd a
colectiilor cu scopul satisfacerii intereselor beneficiarilor,

3. gasirea modalitatilor de evaluare a colectiilor in vederea
cresterii calitatii informative si stiintifice a colectiilor.

Proiectarea strategiilor de organizare si dezvoltare a colectiilor
presupune constituirea listelor cu "ce avem de facut". Strategia
inseamna elaborarea planurilor cu etapele de infaptuire a lucrurilor
presante, si indicarea punctelor slabe ale activitatii, cu gasirea
solutiilor necesare pentru a putea face unele imbunatatiri. Daca vrem
sa facem un pas inainte, trebuie rezolvim problemele intr-un mod
planificat. Planificarea trebuie sa reflecte viziunea comuna a grupului
asupra modalititilor de indeplinire a scopului urmarit si asupra
consecintelor asumarii unor responsabilitati specifice.

Strategia dezvoltarii proceselor de munca desfasurate la
biroul de completare trebuie sa se raporteze la faptul ca activitatile
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de obtinere si gestionare a colectiilor bibliotecii sunt impartite,
potrivit denumirii acestui serviciu, mai putin cunoscut
utilizatorilor bibliotecii, in doud mari sectoare:

1) Dezvoltarea colectiilor,

2) Organizarea colectiilor .

Managementul achizitillor §i managementul organizarii
colectiilor vor fi intotdeauna tratate cu seriozitate si vor fi supuse
unei consecvente analize stiintifice sustinutd de convingerea ca
dezvoltarea colectiilor este un proces constant, care raspunde cu
promtitudine cerintelor de informare ale beneficiarilor. Daca
tratim informatia ca pe un produs economic i privim institutia
bibliotecard ca pe un furnizor cultural de informatii, atunci
activitatea de colectare a documentelor tiparite si audio-vizuale
apare ca una din marile provocari ale managementului de
biblioteca.

In situatia cresterii rapide a cererii de informatii, dublatd de
sciderea bugetelor destinate cumpdrarii de carte, activitatea de
achizitie a noilor documente trebuie tratata cu o reald seriozitate.
Bibliotecarii responsabili cu dezvoltarea colectiilor bibliotecii
trebuie sd-si desfasoare activitatea dupd un program bine conturat
bazat pe urmaitoarele puncte:

™ cunoasterea situatiei fondurilor bugetare necesare
acoperirii cheltuielilor cu achizitia de documente,

W fixarea  structurii  fondurilor  traditionale si a
mecanismelor de organizare si distribuire a colectiilor pe sectii si
filiale,

W stabilirea unei realiste politicii de dezvoltare a colectiilor,

W fixarea criteriilor de selectare a noutitilor,

W organizarea eficientd a resurselor umane de la sectia de
Completare a colectiilor, astfel incat, fiecare membru al sectiei sa
fie capabil sa efectueze toate procedele de evidentd, descriere,
clasificare si catalogare a documentelor achizitionate,

W cercetarea stucturii utilizatorilor prin  aplicarea unor
metode specifice de marketing si introspectie sociologica,
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W constituirea fondului de documente electronice al
bibliotecii,

™ implementarea tehnologiilor informationale in procesul
de intregire a fondurilor de publicatii,

W orientarea achizitiilor citre resursele electronice de pe
piata de informatii In vederea constituirii colectiei virtuale a
bibliotecii.

1).MANAGEMENTUL DEZVOLTARII COLECTHLOR

Completarea colectiilor se referd procesul de crestere si
actualizare permanentid a fondurilor de publicatii, in timp ce
organizarea colectiilor implica gestionarea bibliotecomonicd a
documentelor prin intermediul unor operatiuni de inventariere si
prelucrare a informatiilor.

Elaborarea unui plan coerent de procurare a documentelor
pentru bibliotecd se bazeazd pe respectarea unor principii
generale de eficientd si pe o metodologie, desfasuratd pe mai
multe etape. Nu vor fi ignorate nici elementele de infrastructura
bibliologicd referitoare la conditiile de munca oferite de
conducerea institutiei, nici spatiile de depozitare existente in
bibliotecd. Atingerea scopului principal al proceselor de munca
desfisurate la aceasti sectie a bibliotecii, adicd satisfacerea
cerintelor informationale ale comunitatii deservite, este
conditionata de aplicarea urmatoarelor linii generale de activitate
si evolutie:

- dezvoltarea colectiilor trebuie sa aiba un ritm permanent
bazat pe decizile profesionale ale angajatilor, decizii ce nu vor
intra sub nici o forma in perimetrul unor influente politice,
religioase, nationale sau financiare,

- imbogatirea fondului de publicatii trebuie sa fie un proces
dinamic usor de ajustat In functie de cerintele comunititii
deservite,

- caracterizat prin  transparenta, orice program de
dezvoltare a  colectiilor trebuie si promoveze idealul
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interculturalitatii punand la dispozitia minoritatilor materiale
editate in limb3 materni a acestora.

Liderul Sectiei de ,Prelucrare” va stabili, impreuna cu
managerul Bibliotecii Judetene Mures si impreuna cu membrii
comisiei de achiziitii, metodologia completarii colectiilor in
functie de recomandarile din domeniul biblioteconomiei
europene si va imparti activititile specifice de achizitie de
documente in mai multe etape:

1) etapa preliminari referitoare evaluarea si analiza colectiilor
traditionale,

2) informarea bibliografica asupra productiei editoriale,

3) selectia documentelor susceptibile de a fi achizitionate,

4) stabilirea contactelor cu furnizorii si comandarea
documentelor,

5) primirea publicatiilor achizitionate,

0) eliminarea unor documente necorespunzitoare sub
aspectul continutului sau deteriorate fizic.

Conducerea si organizarea activitatilor de crestere curenta si
retrospectiva a fondului de publicatii poate avea la bazd un
proiect trimestrial sau anual de achizitii care sa prevada numarul
corespunzator de documente romanesti §i strdine, ce ar trebui sa
intregeasca fondurile de documente ale bibliotecii, ar trebui si
indice raportul dintre numairul documentelor aparute pe suport
traditional (carti, periodice...) si numarul materialelor audio-
vizuale. Activitatea de intregire a colectiilor detinute de biblioteca
noastra nu poate fi rodul unor decizii intamplitoare. Managerul
sectiei, unde se desfdsoara achizitia de carte, are obligatia de a
respecta, impreund cu angajatii sai, politica de achizitii a
bibliotecii.

Principalele linii directoare care sigura profilul politicii de
achizitii in aceasta institutie publicd se datoreaza:
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- structurii enciclopedice a bibliotecii publice,

- dimensiunii fondurilor de informatii gestionate de
biblioteci i puse la dispozitia publicului,

- schimbarilor inregistrate pe piata editoriala,

- resurselor financiare destinate cumpararii de documente,

- interesului manifestat de clientii bibliotecii pentru anumite
tipuri de informatii.

Politica de achizitii este parte integranta a planurilor de
dezvoltare strategica a Serviciului de evidenta, achizitii si
prelucrare a colectiilor. Politica de achizitii sprijind procesele
decizionale privind procurarea de noi documente si informatii. In
cadrul unei organizatii cu caracter deschis, ea este supusa unor
permanente schimbari generate de:

- modificarile intervenite in spatiul cultural, referitoare la
orientarea interesului utilizatorilor spre informatiile din domenui
tehnicii si informaticii,

- transformarea societatii dintr-o societate economici,
intr-una informationala

- aparitia $i dezoltarea cu rapiditate extrema a domeniului
tehnologic prin explozia tehnologilor legate de Iumea
computerelor si a marilor retele de calculatoare.'®

Este necesar sa acceptam faptul cd utilizatorii bibliotecii
intervin in procesul de modelare al politicii de achizitii prin
intermediul unor solicitiri de lecturd aflate intr-un permanet flux
de transformare si actualizare.

Bibliotecarii catalogatori sunt nevoiti si se familiarizeze cu
metodele ultramoderne de procurare si gestionare a informatiilor,
punand accentul pe obtinerea si livrarea catre clientii bibliotecii a
documentelor In format electronic. Implementarea noilor

' A se vedea: Gheorghe BULUTA, Sultana, CRAIA, Victor, PETRESCU —
“Biblioteca azi informare si comunicare”, Editura Biblitheca, Targoviste, 2004,

p.34
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tehnologii si introducerea unor softuri de bibliotecd performante
(cum este programul Alephino) fac parte din strategiile de
dezvoltare a colectiilor si influenteazd politica de achizitii prin
orientarea interesului spre constituirea patrimoniului “virtual” al
bibliotecii.

Punerea iIn evidentd a diversitatii si complexitatii
activitatilor de dezvoltare a colectiilor poate fi realizata prin
enumerarea metodelor de sporire a zestrei de informatii detinute
de biblioteca:

a) Achizitia curenta si retrospectiva de documente,

b) Donatiile,

c)Abonamentele pentru ziare, reviste si alte publicatii
periodice,

d) Depozitul Legal,

¢)Schimbul interbibliotecar, national si international.

Managerul serviciului de evidenta si catalogare se confrunta
cu o serie de responsabilitati importante. La nivelul acestui sector
al bibliotecii se formuleaza planurile trimestriale de crestere a
colectiilor, se implementeazd zilnic tehnicile de organizare a
colectiilor, in scopul acoperirii cererii de pe piata editoriala. Fara
prea mari eforturi umane si financiare, conducitorul de la
“prelucrare” trebuie sia organizeze activitatea in asa fel incat
cresterea colectiilor si se realizeze in stransi concordanta cu
diversificarea servicillor oferite beneficiarilor. Capacitatea de
transmitere a unor informatii utile cetatenilor depinde de
determinarea corecta a nevoilor tuturor categoriilor de cititori.

In acest sens, nu bun organizator va crea conditiile aplicarii
principiilor managementului comunicarii si va face schimb de
competente cu bibliotecarii de la serviciul de relatii cu publicul.
Pentru angajatii care lucreaza in institutii publice, deschise,
receptive la schimbare, comunicarea pe orizontala cu sectiile de la
relatiile cu publicul devine o conditie necesara in vederea selectarii
si furnizari unor informatii conforme cu nivelurile de asteptare
specifice beneficiarilor. In stabilirea principiilor directoare ale
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politicii de achizitii accentul se va pune pe necesitatea satisfacerii
nevoilor de informare, documentare studiu si recreere ale
cetatenilor.

Cu toate ci nu intrd in contact cu cititorii, bibliotecarii de la
achizitii trebuie sa obtind date privind natura informatiilor
solicitate de beneficiari. Abilitatea bibliotecii publice de a
raspunde pozitiv la exigentele de studiu ale cetatenilor depinde de
capacitatea bibliotecarilor de la sectia de dezvoltare a colectilor de
a selecta si prelucra informatii corespunzitoare nivelului de
expectantd specific clientilor bibliotecii. Lucritorii de la
completare sunt nevoiti si vina in intampinarea utilizatorilor,
oferindu-le informatii variate, obiective si credibile in confomitate
cu semnalele ce vin din partea clientilor. In acest sens, de o reald
valoare este colaborarea directd intre diferitele compartimente din
biblioteci Persoanele care intrd in contact cu cititorii dispun de
mijloace specializate (statistici intocmite cu profesionalism)
pentru a stabili in ce directie se indreaptd aspiratiile intelectuale
ale cititorilor. Rezultatele sondajelor si statisticilor realizate de
personalul de la sectiile de imprumut vor fi comunicate liderului
de la Completarea colectiilor. Acesta din urma va stabili, sub
indrumarea directa a conducerii bibliotecii, politica achizitiilor,
pentru fiecare perioadd calendaristici, In functie de structura
profesionala si structura pe varste a beneficiarilor i, bineinteles in
functie de resursele financiare existente la momentul respectiv.
Daca, spre exemplu, statisticile demonstreaza ca principala grupa
de utilizatori ai bibliotecii sunt copii si adolescentii dezvoltarea
colectiilor se va orienta spre colectarea si transmiterea prioritard a
informatiilor destinate studiului si educatiei. Nu trebuie neglijate,
pe de alta parte, achizitiile din domeniul cercetarii si al informarii
academice, achizitii dictate de tendinta actuald a bibliotecilor
publice de a patrunde in mediul universitar.

Proiectele de crestere a colectiilor se intocmesc
intotdeauna in functie de solicitirile beneficiarilor. Se obtine o
diversificare a ofertei de informatii prin atragerea In circuitul
lecturii a unor documente din toate domeniile cunoasterii si
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practicii umane. Colectivul de angajati de la achizitie si catalogare
va contribui, astfel, la imbunatatirea imaginii institutiei, aducand
in bibliotecd exact ceea ce doresc sa citeasca beneficiarii. Stabilirea
(prin metode sociologice si proceduri specifice marketingului de
bibliotecd) a limitelor espectantei socio-culturale a populatiei
poate determina o reorientare a managementului achizitiilor in
raport cu mobilitatea dezideratelor utilizatorilor.

Proiectati ca bibliotecd publica de tip enciclopedic,
Biblioteca Judeteana Mures isi alimenteaza fondurile cu informatii
variate care reflecti orizontul cultural si stiintific al societatii
contemporane. Astazi, biblioteca publici devine un gestionar
specializat de informatii. Strangerea noilor informatii si
metamorfozarea lor in produse de informare si delectare
intelectuald constituie sarcina de baza a serviciului de completare
a colectiilor.

Repet, exercitarea functiei de dezvoltare a colectiilor nu se
realizeaza la intamplare. Strategia achizitilor de documente
pentru bibliotecd este intotdeauna sustinutd de o politicd de
achizitii bine fundamentatd. Elaborarea unei politici de achizitie
eficace este o conditie importantd a asigurarii eficientei muncii
defisurate la acest serviciu intern al bibliotecii.

Atingerea scopurilor managementului achizitiilor debinde
de elaborarea unei politici de achizitii inteligent formulata, care sa
cuprindd mai multe tipuri de prevederi:

e prevederi referitoare la folosirea eficientd a resurselor

financiare,

e prevederi privind functionarea compartimentului
impartirea sarcinilor tuturor membrilor sectiei respective,

e prevederi cu privire la gestionarea fondurilor de documente

noi achizitionate, in asa fel, incat sa permita accesul egal al
utilizatorilor la toate disciplinele cunoasterii si practicii
umane.

Politica de achizitii este parte integranta a planurilor

strategice de dezvoltare a bibliotecii. Respectarea principiilor
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politicii  de achizitii canalizeazd productia decizionald spre
stabilirea si realizarea obiectivelor viitoare si sarcinilor specifice de
completare curenta si retrospectiva a colectiilor.

Planificarea permite functionarea coerenta $i uniforma a
operatiunilor specializate desfisurate la compartimentul de
organizare si completare a colectiilor. In general, elaborarea
proiectului de achizitii pentru biblioteci are drept scop
imbogitirea continua a colectiilor gestionate cu documente
romanesti §i strdine aparute, fie pe suport traditional (carti,
documente seriale), fie pe suporturi electronice (CD-uri, Ebook-
uri) si se realizeazd in functie de coordonatele generale ale
activitatii de achizitie:

® pistrarea structurii enciclopedice a noilor colectii,

® colaborarea cu sectiile de la relatii cu publicul pentru a
mentine un echilibru intre cererea si oferta de carte,

e diversificarea ofertei de informatii puse la dispozitia
clientilor biblioteci,

e sclectarea  informatiilor  valoroase  sub  aspectul
continutului i al gradului lor de interes si actualitate.

Pentru a fi un bun organizator al colectiilor, conducatorul
Sectiei de completare este obligat sa respecte regulile de
achizitionare a noilor documente si sa conceapa planul de achizitii
in functie de:

e resursele financiare existente
e fondul de carte deja constituit
e cerintele de informare si documentare ale beneficiarilor.

Problema finantarii Bibliotecii Judetene Mures trebuie
solutionatd de Consiliul Judetean Mures. Ideal ar fi ca mijloacele
financiare alocate in urma deciziilor consiliului judetului Mures sa
creascd in mod direct proportional cu ritmul cresterii preturilor
cartilor si al pretului abonamentelor pentru periodice. Statisticile
demonstreaza cd valoarea comerciala a documentelor creste
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continuu. Bibliotecarii nu mai pot achizitiona tot ce apare pe piata
editoriala (asa cum se proceda In perioada anterioard anilor 90,
cand bibliotecile judetene isi permiteau sa cumpere 90-95% din
productia curenta de carte). In acest context, dezvoltarea
echilibratd a managementului achizitiilor presupune gisirea unor
solutii viabile referitoare la modalitatile de cheltuire a fondurilor
bugetare, astfel incat volumul si structura achizitillor si fie
compatibile cu solicitirile clientilor bibliotecii.

Chiar dacd nu se poate stabili cu precizie cate documente
dintr-un anumit domeniu sa fie achizitinate intr-o perioada stricta
de timp, persoana responsabild cu achizitiile poate cunoaste, prin
intermediul sondajelor de marketing, ce anume doresc si citeasca
beneficiarii. De pe aceastd pozitie, miscandu-se in granitele unui
buget restrans, se va lua hotdrarea sacrificirii unor domenii ale
cunoasterii in favoarea achizitinarii documentelor si a
informatiilor solicitate mai des.

Decizii ferme trebuie luate In legiaturd cu selectarea
editurilor si a furnizorilor de documente. Optiunea pentru un
amumit “producator” sau distribuitor de carte diferad in functie de
serviciile oferite. Dupad parcurgerea cataloagelor si ofertelor
editoriale sunt apelate acele edituri care:

e ofera posibilitatea efectudrii de precomenzi inaintand
bibliotecii oferte riguros intocmite,

e sunt de acord cu conditiile de onorare a facturilor, impuse
de biblioteca,

e acorda bonusuri si efectuzaza reduceri de pret,
e trimit fard Intarziere produsele solicitate .

Pornind de la principiile biblioteconomice moderne,
conducatorul sectiei de Completare a colectiilor are obligatia de a
fi la curent cu noile aparitii de pe piata editoriald si trebuie sa
desfasoare o activitate de cercetare in vederea identificirii si
colectiondrii informatiilor valoroase. Pe de altd parte, realizarea
unei colectii valoroase si actuale debinde de calitatea relatiilor cu
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partenerii implicati in comertul cu cartea dar si de actiunile de
informare bibliografica in privinta productiei editoriale a acestora.
Din perspectiva unei abordari calitative a managementului

achizitiilor, selectia de carte se realizeaza pe baza unor criterii
precum:

e cditura care tipareste cartea,

e noutatea continutului informational al documentelor,

e interesul pe care il poate reprezentata pentru diferitele

categorii de beneficiari,
e valoarea bibliofili 2 documentelor,
e infitisarea i caracteristicile lor fizice,

e raportul cu fondurile traditionale si gradul de integrare in
structura colectiilor bibliotecii.

In cazul unei abordiri cantitative a achizitiilor apare
necesitatea respectirii ,,sugestilor” legislative, referitoare la
localitatile mari, privind necesitatea sporirii anuale a fondului de
documente cu cate un document pentru fiecare al 10-lea locuitor.

Procesul de intregire si actualizare a fondurilor de
documente detinute de biblioteci porneste de la o atenta
prospectare a pietei editoriale. Selectia produselor editoriale, care
urmeaza si se intergeze patrimoniului traditional de documente,
trebuie sd respecte anumite reguli, percepute ca elemente
importante ale politicii de achizitii. Planul de dezvoltare a
colectiilor include un regulament al cumpararii de documente, in
care se fac referiri la:

e profilul enciclopedic al bibliotecii,

e schimbirile petrecute pe piata editoriald in privinta
supraproductiei editoriale si a cresterii nemasurate a
preturilor cartilor, abonamentelor si a documentelor
electronice,

e dimensiunile bibliotecii si posibilititile de depozitare,

e marimea bugetului folosit pentru cumpadrarea de
documente,
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e solititarile beneficiarilor pentru satisfacerea intereselor lor
informationale si documentare.

a) Cumpirarea de carti sau documente electronice de la
diferiti furnizori este principala modalitate de completare a zestrei
de informatii existente in biblioteca. In conditiile in care ne
confruntim cu asupra dimensionarea sferei de informatii,
selectarea datelor utile cetatenilor, care beneficiazd de serviciile
bibliotecii, devine o etapa importantd a operatiilor de sporire a
colectiilor. Activitatea de achizitii se distinge de ansamblul
proceselor de munca desfasurate la compartimentul de dezvoltare
si organizare a colectilor, prin faptul cd se integraza in strategiile
de intampinare, referitoare la relatiile de parteneriat cu toate
categoriile de beneficiari. Experienta biblioteconomica a
demonstrat ca toate deciziile luate pe parcursul acestei activitati
sunt formulate in scopul satisfacerii cererilor de informare, studiu,
documentare si recreere formulate de beneficiari. Rezultate
remarcabile in domeniul achizitiilor se pot obtine daca planul de
completare a colectiilor este stabilit in scopul atingerii nivelului de
expectantd al cetdtenilor si respectdrii principiului echitdtii
cognitive intre toate domenile cunoasterii umane. Acest principiu
se referd la necesitatea achizitionarii de documente monografice,
de seriale si materiale audio-vizuale din toate disciplinele si
domeniile culturii si civilizatiei umane.

De asemenea, este obligatorie delimitarea semnificatiilor
specifice unor termeni cu o larga raspandire in spatiul
terminologic al managementului achizitiilor de bilioteca, unde se
vehiculeaza notiuni ca: achizitia documentelor, politica de
achizitii, plan de achizitii §i altele. Daca achizitia se refera la
activitatea de crestere a colectiilor in functie de obiectivele si
strategia generald de dezvoltare a bibliotecii, politica de achizitii se
referi la o Iintreagd idelogie care afecteaza deciziile de
achizitionare a documentelor, in vederea dezvoltarii si actualizarii
colectiilor.
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b) Nu este suficient ca biblioteca si-si actualizeze fondul de
documente doar prin intermediul achizitiilor directe de la diferite
edituri sau furnizori. Un loc aparte trebuie acordat donatiilor.
Documentele monografice si cele seriale sau materialele audio
vizuale, care intrd in categoria donatiilor, trebuie atent selectate de
membrii comisiei de achizitii, care vor stabili numarul si tipul
documentelor acceptate cu titlu de donatie, intrucat respecta
principiile generale ale politicii de achizitii.

c) intocmirea abonamentelor este, asemenea procesului
de cumparare de documente monografice, o activitate supusa
schimbarii si subordonata politicii de achizitii a bibliotecii. Un rol
hotirator, in acest sens, il au schimbarile intervenite pe piata
producatorilor si distribuitorilor de ziare, reviste si de alte
documente seriale. Apar schimbari si in privinta dezideratelor
clientilor care isi modifica permanent sfera de interes in privinta
revistelor si ziarelor care fac obiectul activitatilor de instruire si
documentare.

d) Constituirea fondului de depozit legal al bibliotecii are
la bazd un act legislativ, specific legislatiei de bibliotecd. Legea
depozitului legal stabileste regulile de constituire si organizare a
unor colectii de publicatii monografice, publicatii seriale,
documente in format electronic sau materiale audio-vizuale
colectate cu scopul conservirii §i Imbogatirii patrimoniului
informational al regiunii in care functioneaza biblioteca. Formarea
si intretinerea unor relatii parteneriale eficiente cu editurile si
tipografiile din judetul Mures joacd un rol important in procesul
respectarii legii depozitului legal. Editorii si producitorii de carte
pot fi impulsionati sd respecte prevederile acestei legi numai prin
stimularea, de citre angajatii de la sectia de Bibliografie locala, a
relatiilor de colaborare cu toate edituriile muresene.

e) Persoanele responsabile cu achizitia de documente
trebuie sa manifeste reflexivitare si in privinga raporturilor cu

71



celelalte biblioteci, din sistemul bibliotecilor romanesti, in scopul
dezvoltirii schimbului interbibliotecar. Ar fi util, de asemenea,
sa dam contur primelor forme de schimb interbibliotecar
international, luand decizia initierii unor raporturi de colaborare
cu biblioteci din strdinitate.

2) MANAGEMENTUL ORGANIZARIT COLECTIILOR

In situatia in care functiile bibliotecii publice se modifica si
se diversificd permanent, aceastd organizatie publicd trebuie si
devina un spatiu al interferentelor umane, o uriasa metropola de
informatii. Informatia slujeste, astazi, apropierii dintre oameni,
important nu mai este numdrul volumelor puse la dispozitia
utilizatorilor, prioritar devine obiectivul asigurdrii accesului
populatiei 1a o retea cat mai vasta de informatii. Dezvoltarea unor
noi tehnici de procesare si transmitere a datelor, prin intermediul
unor imense retele de calculatoare, a facut necesari redefinirea
functiilor bibliotecii §i reorientarea intereselor bibliotecarilor spre
colectarea, prelucrarea si organizarea informatiei. Suntem martorii
unui proces de dezvoltare si reevaluare a meseriei de bibliotecar.
Rolul blibliotecii in societatea contemporana se imbogateste cu
noi aspecte: bibliotecarul nu mai este un simplu colectionar de
cirti, care strange si asigura accesul la anumite documente, el
devine un manager performant al uzinei universale de informatii.

Completarea colectiilor apare ca o activitate ritmicd si
coordonati, specificd bibliotecarilor care contribuie la procesul de
actualizare a fondului bibliotecii. Volumul cresterii colectiilor este
determinat de conditiile de stocare, prelucrare si valorificare a
documentelor, pe care le oferd fiecare institutie bibliotecard in
parte. In contextul actual, fiecare membru al sectiei de prelucrare
biblioteconomica a colectiilor trebuie si cunoascd intregul
ansamblu de proceduri privitoare la:

e cvidenta,
e descrierea bibliografica,

e clasificarea,
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e cotarea si catalogarea noilor publicatii achizitionate de
biblioteca.

Fiecare angajat al acestui compartiment specializat al
bibliotecii trebuie sa aiba o bazd teoretica solidd, o experienta
practica indelungati pentru a cunoaste $i parcurge etapele
administrarii documentelor, incepand cu operatiunile de primire si
verificare a stocurilor proaspat intrate in bibliotecd, trecand la
operatiunile de Inregistrare informatizati a publicatiilor,
continuand cu aplicarea metodologiei de descriere si clasificare
biblioteconomica si ajungind la procedurile de predare a
documentelor la sectiile si filialale bibliotecii, in scopul depozitarii
lor si introducerii noutatilor in circuitul lecturii publice.

a) Evidenta publicatiilor se referi la totalitatea operatiilor
de inregistrare a documentelor achizitionate si implica doua
procese aflate in stransd coneziune: evidenta globald si evidenta
individuald a publicatiilor. Evidenta cartilor, a publicatiilor
periodice si a materialelor audio vizuale se realizeaza in
conformitate cu regulile stabilite la nivel national in cadrul
sistemului legislativ de bibliotecdi. Doar prin respectarea
reglementirilor legislative devine posibild gestionarea corecta a
documentelor. Consemnarea, datelor cantitative si a datelor
valorice specifice fiecarui stoc de documente, in registrul de
miscare a fondurilor si in registrul inventar ofera, pe de o parte,
posibilitatea identificarii fiecirui document aflat in gestiunea
bibliotecii, pe de alta parte, conferd posibilitatea intocmirii de
statistici privind marimea, structura si dinamica fondurilor.

Management colectiilor priveste institutia bibliotecara ca pe
un organism viu. Deciziile luate cu scopul cresterii cantitative si
calitative a documentelor - ce vor constitui fondul de informatii al
bibliotecii - trebuie strans corelate cu hotdrarile privind re-
evaluarea si restructurarea colectiilor traditionale. Noul concept
de management dinamic se aplici si in cazul administrarii
colectiilor. In acelasi timp are loc imbinarea judicioasi a
hotiririlor privitoare la cresterea colectiilor cu deciziile privind
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inlaturarea documentelor perimate sub aspect formal sau
informational. Revizuirea colectiilor din biblioteca trebuie sa se
realizeze, in conditii legislatiei nationale pentru biblioteci, dupa un
program regulat de retragere a documentelor din circulatie: prin
casarea documentelor necorespunzitoare sau prin depozitarea lor
pasivd. Trebuie mentionat cd institutiile progresiste prefera
depozitele pasive in locul eliminarilor totale.

Eforturile coordonate a bibliotecarilor catalogatori de a
realiza o buna organizare a documentelor se afld sub incidenta
unor factori importanti precum:

W mirimea si structura colectiilor traditionale,

W ritmicitatea completirii colectiilor,

™ implementarea unor reguli clare de organizare a
colectiilor si unui sistem precis de clasificare si cotare a
publicatiilor,

cunoagterea si aplicarea exacta a metodelor si regulilor
nationale si jnternationale de descriere bibliografica a
documentelor in functie de tipul acestora si suportul editarii lor.

In functie de dimensiulea lor, de spatiul pus la dispozitie si
de numarul personalului responsabil cu comunicarea colectiilor,
fondurile de documente ale bibliotecii se pot imparti in doud mari
grupe:

e colectii uzuale, prezente in sectiile si filialele care asigura
accesul liber la raft
e colectiile speciale, impartite in doua clase:
- colectiile de baza ale salii de lectura
- colectiile de referinte.

b) Otganizarea colectiilor de documente, alt fel spus,
managementul catalogirii, se realizeaza pe baza a doua tipuri
de sisteme de cotare a documentelor:

e cotarea sistematico-alfabetica: colectiile de documente
care intra in circuitul publicatiilor destinate accesului liber
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la raft sunt organizate dupa continut pe baza cotel
sistematico-alfabetice

e cotarea topografica: documentele pastrate in depozitele
salii de lecturd sunt ordonate potrivit cotei de format

In general, specialistii recomandi ca intr-o biblioteci
publica cu caracter enciclopedic, asemenea Bibliotecii Judetene
Mures, aproximativ % din colectiile detinute de biblioteca si fie
astfel organizate incat si satisfacd cerintele accesului liber la raft.
Colectiile de publicatii cu un statut special, cum sunt colectiile
salii de lectura, colectiile destinate informarii bibliografice,
colectiile care formeazi fondul de referinte al bibliotecii, pot fi
consultate doar In incinta sectiilor bibliotecii.

Scopul folosirii unui sistem concret de cotare, este unul
singur, si se referd la posibilitatea identificarii §i regasirii fiecarui
document aflat in depozitele bibliotecii. Aceasta Inseamnd ca
fiecare document din biblioteci poate fi identificat printr-un
numar de inventar unic, o cota unica si o descriere bibliografica
irepetabila.

c) Procedeele specifice de catalogare se bazeaza pe
norme stricte, standardizate international de  descriere
bibliografica si indexare a documentelor. Desfisurarea acestor
activititi are la bazd anumite obiective catalografice pe baza
cirora este organizati munca din acest sector al bibliotecii.
Formularea obiectivelor va scoate in evidentd efortul
bibliotecarilor catalogatori de a mentine o numita armonie intre
utilizarea metodelor traditionale de prelucrare catalografica si
exploatarea instrumentelor progresiste care ofera posibilitatea
administrarii informatizate a noilor colectii de documente.

Dintre obiectivele de naturid catalografici se va pune
accentul pe:
e continuarea intocmirii unor descrieri computerizate
pentru toate publicatiile intrate in gestiunea bibliotecii si
renuntarea la fisele manuscrise,
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e completarea catalogului intern al bibliotecii si imbogatirea
bazei de date a institutiei prin introducerea curenta si
retrospectiva a informatiilor cuprinse in descrierea
bibliografica a cirtilor si CD-urilor

e redactarea trimestriald a “Buletinului de carti noi” al
bibliotecii

e executarea eficientd a operatiunilor de clasificare si cotare
a publicatiilor, astfel incat utilizatorii si poata accesa fara
dificultate informatiile, iar bibliotecarii de la “relatiile cu
publicul” si-si organizeze in mod adecvat colectiile
gestionate pentru o mai bund asezare pe raft a cartilor si
pentru regisirea rapida a documentelor solicitate de
beneficiari.

Obtinerea unor rezultate valoroase in practica descrierii
bibliografice depinde de respectarea unui ansamblu de principii
generale de catalogare. Aplicarea cu consecventi a normelor de
catalogare, in cazul oricirui tip de document de biblioteca, devine
o conditie importanta pentru mentinerea uniformitatii descrierilor
bibliografice.

Structura descrierii bibliografice poate pirea, la prima
vedere, Incircati, dar, in cadrul ei, sunt sintetizate toate
elementele necesare caracterizarii si identificirii oricarui tip de
document, indiferent de suportul pe care este editat. Schema
generald de catalogare, are un caracter unitar si rezolva cu suplete
o serie de probleme catalografice generate in primul rand de
varietatea extraordinara a publicatiilor existente intr-o biblioteca.

Catalogatorul nu are dreptul sd aleagi la intamplare datele
ce compun descrierea bibliografica: inregistrarea catalografica a
unui document sau a unei informatii este rezultatul unei munci
intelectuale de mare responsabilitate care presupune cunoasterea
si aplicarea unor reguli stricte de catalogare. Fuzionarea acestora
in plan schematic, a dat nastere unei unei scheme acceptata la
nivel international, cunoscuta sub denumirea de International
Standard  Bibliographic Description sau descrierea ISBD.
Bibliotecarii viitorului, considerati specialisti in informatie, sunt
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expertii care colecteaza si transmit informatii iar descrierea ISBD
reprezintd un instrument traditional de stocare a informatiilor in
mod organizat si cu un scop precis. Dispunand de un cadru
normativ adecvat'’, catalogatorii trebuie sa aibd competenta
necesara pentru a rezolva o serie probleme concrete ivite pe
parcursul activitatii de elaborare a inregistririlor bibliografice,
manuscrise si computerizate. Obtinerea unor rezultate
competente 1In privinta intocmirii fiselor cu descrierea
bibliografica a publicatiilor monografice este dependenta de
aplicarea unei metodologii internationale referitoare la normele
ISBD. In procesul de alcituire a fisei matci, bibliotecarul este
nevoit sa manipuleze informatiile inscrise pe pagina de titlu a
cartii, in asa fel incat sa fie respectata ordinea de inscriere pe fisd a
zonelor bibliografice specifice.

Pe scurt, orice inregistrare catalografice este formata din:

- descrierea  bibliografici a publicatiei, formati prin
insumarea sistematicd a tuturor informatiilor bibliografice
necesare identificirii documentului,

- stabilirea elementelor de acces in cataloage:

e vedetele uniforme, principale si secundare
e indicii de clasificare,

e alcituirea cotelot:

® sistematico-alfabetici

e topografica.

Optimizarea activitatilor de redactare a notitelor cu
descrierea bibliografica a documentelor depinde de stabilirea si
respectarea unor principii generale si particulare de catalogare. In
linii mari, scopul catalogirii este alcdtuirea si actualizarea
sistemului de cataloage al bibliotecii §i constituirea unor cai
diverse de regisire a publicatilor care formeazd colectiile

19 A se vedea STAS 12629/1-1998
STAS 12629/2-1998
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bibliotecii. Atingerea scopului, anterior mentionat, devine posibila
prin respectarea regulilor generale de catalogare sugerate de
tratatele si manualele de specialitate.

d) O alta etapa extrem de valoroasi a prelucrarii
bibliografice este clasificarea biblioteconomicd a publicatiilor
tipdrite si a materialelor audio-vizuale. Bibliotecarii catalogatori
trebuie sa-si formeze o serie de deprinderi de indexare si
clasificare a documentelor. Liderul sectiei de catalogare este
nevoit si prolifereze, In cadrul compartimentului pe care il
indruma, convingerea ca performante pe taramul clasificdrii de
biblioteci nu se pot obtine decat atunci cand instrumentele cu
care se lucreaza, in principal tabelele CZU, sunt corect valorificate
si permanent actualizate. Calitatea activititilor de ordonare si
organizare a documentelor, respectiv a informatiilor, este
influentatd in mod nemijlocit de cunoagterea metodei de
clasificare - stabilita la nivel international si adaptati cerintelor
biblioteconomice romanesti — si de insusirea corectd a definitiei
clasificarii. Literatura de specialitate este categorica in privinta
eficacitatii acestui sistem de clasificare bazat pe trei caracteristici
esentiale:

1. caracteristici functionale (ce permit acoperirea nevoilor
de organizare regisire a documentelor in functie de subiectul lor)

2. caracteristici structurale (care decurg din respectarea
principiului  logic al subordonarii indicilor, si notiunilor
corespunzatoare lor, de la general la particular)

3. caracteristici organizatorice (care decurg din imperativul
pragmatic de aranjare a documentelor dupa criteriul tematicii).

Aplicarea sistemului CZU este o chestiune practica, ea
devine eficienta cu conditia respectarii unor imperative
metodologice riguroase referitoare la:

- consultarea indexului alfabetic

- parcurgerea tabelelor cu indicii principali si secundari

- stabilirea semnelor de conexiune si aplicarea legilor de
compunere a indicilor.
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Procesul de clasificare este rodul unor investigatii
intelectuale caracterizate printr-un grad inalt de abstractizare si
codificare, realizat cu scopul gestionarii $i comunicarii
informatiilor, ce fac parte din structura “celulara” a colectiilor de
biblioteca.

Din perspectiva stiintei conducerii, liderul sectiei de

prelucrare, stabileste, in comun acord cu grupul de bibliotecari cu
care lucreazd, principiile generale si particulare care guverneaza
activitatea de clasificare. Fiecare bibliotecd publicd isi fixeazd un
sistem de reguli de clasificare referitoare la:
Cunosterea punctelor de sprijin ale sistemului CZU si aplicarea
corecti a metodologiei clasificarii zecimale, care cuprinde
mecanismele de selectare, prelucrare, ierarhizare §i regisire a
informatiilor si notiunilor indexate,

e Integrarea noilor indici CZU in structura traditionald a
catoloagelor sistematice ale bibliotecil,

e Necesitatea compunerii unor coduri de indexare clare,
care si sprijine procesul de organizare a colectiilor si sa fie
adaptabile la automatizare,

e Elaborarea unor clasificiri functionale, care sa dezviluie
continutul enciclopedic al colectiilor bibliotecii,

e Constituirea unor indici de CZU operationali, care si
raspundd  imperativelor practice de ordonare a
documentelor dupi continut.

Se solicita o atentie deosebita din partea specialistului, care
realizeazi clasificarea, in sensul ci indicii de clasificare nu trebuie
sa depdseasca aria de cuprindere a subiectului, dar trebuie sa
oglindeascd cea mai mare parte a aspectelor tratarii tematice a
documentului clasificat. In sens contrar, in procesul clasificarii
bibliotecarul ~ pierde mult din obiectivitate. Capacitatea
specialistului in clasificare de a furniza informatii corecte cu
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privire la continutul ideatic al unui document depinde de decizia
de a renunta la un indice de clasificare In favoarea altuia si de
preocuparea privind evitarea producerii unor clasificari inutile.
Mai mult decat atat, clasificatorul trebuie sa faca fata presiunii
informationale, sa se acomodeze cu aparitia frecventd unor noi
notiuni, pe care trebuie sa le recepteze si sd le includd in sistemul
familiar de indici. In acest scop este obligat si construiasci noi
clasificari, prin transferari de la un indice la altul, de la o clasa
CZU, la alta, fird a pune in pericol prelucrarea noilor informatii.

III. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Bibliotecari catalogatori formeazd o categorie aparte din
grupa personalului specializat al bibliotecii. Complexitatea
activitatilor desfisurate la sectia de prelucrare, dificultatea
operatiunilor de completare, evidenta, catalogare si clasificare
impun ca ocupantii postului de catalogator sa-ti formeze si sa-si
dezvolte anumite capacitati specifice:

- capacitatea de identificare si selectare a informatiilor
valoroase care ar putea fi utile clientilor biblioteci,

- capacitatea de a redacta in chip concis §i cu acuratete
descrierile bibliografice, corespunzitoare documentelor menite sa
intre in gestiunea bibliotecii,

- capacitatea de indexare a publicatiilor pe baza unei vaste
deschideri culturale, care sa cuprinda cunostiinte generale din
toate domeniile stiintei, artei, tehnicii §i culturii,

- capacitatea de a comunica eficient cu membrii
organizatiei publice coroborati cu talentul intretinerii unor relatii
profesionale de succes cu furnizorii de carte §i cu posibilii
donatori de publicatii,

- manifestarea unui spirit inovator exprimat prin
implicarea bibliotecarilor in actiunile de informatizare a bibliotecii
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si Incercdrile de utilizare a unor softuri de bibliotecd tot mai
performante.”

Se poate observa cd, numai prin antrenarea simultana a
tuturor capacititilor necesare efectuarii operatiilor specifice
postului de catalogator si numai prin rezolvarea unor probleme
concrete din sectorul managementului dezvoltarii si administrarii
fondurilor de publicatii, bibliotecarii pot trece la indeplinirea
obiectivelor permanente si pe termen lung ale sectiei careia i
apartin. De asemenea, ei pot participa in chip nemijlocit la
implementarea planurilor de actiune si la respectarea directiilor de
dezvoltare ale Sectiei de achizitie, evidentd si organizare a
colectiilor.

O forma accesibild de enumerare a responsabilititilor ce
revin angajatilor de la serviciul de organizare a colectiilor este
prezentarea fisei postului. In general, fisa postului contine
descrierea schematica a atributiilor principale pe care trebuie si le
indeplineasci specialistii de la achizitie si catalogare.”’Schema cu
descrierea sarcinilor proprii specialistilor in catalogare trebuie sa
sugereze ansamblul de cunostiinte auxiliare de care depinde
formarea  si  dezvoltarea  abilitatilor ~de  administrare
biblioteconomica a colectiilor. In esentd, constituirea unei
experiente teoretice si practice in domenilul stintelor catalogirii i
informarii bibliogarfice se bazeaza pe:

- cunoasterea noilor reguli de catalogare potrivit schemei
ISBD(G),

- cunoagterea  terminologiei  folosite In  descrierea
bibliografica,

- abilititi de folosire a lucririlor de referinta in scopul
elaborarii vedetelor de uniforme pentru autor persoana fizica si
autor colectiv,

20y referire la programul de bibliotecd Alephino
21 A se vedea ,, ANEXA”
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- cunoasterea structurii sistemului de clasificare zecimala
CZU i aplicarea regulilor internationale de indexare a
documentelor,

- insusirea metodologiei de cautare si editate in cadrul
sistemului automat de bibliotecda bazat, pe programul Alephino
creat pentru biblioteci,

- insusirea unor temenice informatii teoretice $i a unei
solide experiente practice necesare pentru a sesiza diferentele
existente intre principiile teoretice si modalitatile concrete de
aplicare a lor in activitatea zilnica de catalogare.

Revenind la fisa postului, mentionim cd aceasta poate
reprezenta pentru conducatorul unei sectii baza obiectiva de
evaluare a performatelor profesionale ale angajatilor cu care
stabileste relatii de subordonare. Administratorul sectiei de
dezvoltare a colectiilor este obligat si participe in mod direct la
realizarea sarcinilor comune ale sectiei. in plus, de la el se
asteaptd:

1) sd cunoasca structura si profilul colectiilor de biblioteca,

2) si elaboreze, de comun acord cu managerul bibliotecii si
membrii  cominiei de achizitii, planurile de sporire a
documentelor, datelor si informatiilor detinute de biblioteca,

3) sa organizeze activitatile specifice de prelucrare
biblioteconomici, in conditiile asiguririi unui climat de munca
favorabil competentei si colaborarii dintre membrii sectiet,

4) sa fie atent la corecta indeplinire a fazelor de lucru
solicitate de procesele de completare si administrare a fondurilor
de biblioteca,

5) sa colaboreze cu sefii celorlalte compartimente si birouri,
in vederea realizarii planurilor comune de organizare si dezvoltare
a activitatilor de biblioteca,

0) sa analizeze modalitatile in care serviciul de evidenta si
dezvoltare a colectiilor participd la punerea in practica a
obiectvelor sectiei,
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7) sa redacteze si sa sustind prelegeri la intilnirile de
perfectionare profesionala.

Rezultate remarcabile in domeniul coordondrii proceselor
de imbogatire si administrare a patrimomiului informational al
bibliotecii au acei lideri, care pe langad multiplele cunostinte de
biblioteconomie §i management, Iisi formeazi o viziune
prospectiva si manifestd deschidere spre imbunatatirea relatiilor
profesionale si colegiale cu toate sectile si filialele bibliotecii.
Abilitatea de a comunica si intretine relatii cu ceilalti poate fi
completatd cu o eficienta capacitate de evaluare. Competentele
profesionale si calitatile psihologice ale conducatorului acestui
serviciu trebuie activate, in spatiul resurselor umane, in directia
fixarii §i Indeplinirii obiectivului referitor la Imbunatatirea
comunicarii  dintre diferitele niveluri  specifice  structurii
organizatorice a bibliotecii.

IV. MANAGEMENTUL INOVARII

In esentd, conducatorul compartimentului de dezvoltare a
colectiilor, inclusiv personalul aflat in in subordinea lui, trebuie sa
cunoasci istoricul fondurilor bibliotecii in care lucreazi, trebuie
sa-si asimileze structura traditionald a colectiilor. Se evita in acest
fel aparitia de contradictii intre arhitectura informationala a
fondurilor si introducerea in bibliotecd a unor informatii
“proaspete”, prin achizitionarea de noi documente. Este
nemaipomenit sa ai posibilitatea de a face lucruri noi, fard a intra
in contradictie cu maniera de lucru traditionald, desfasurata in
cadrul sectiei de “prelucrare”a documentelor. Liderii diferitelor
compartimente din biblioteci cauti, in mod constant, modalitati
de mentinere a echilibrului dintre vechi si nou iar munca de la
achizitie si catalogare nu face exceptie. Experienta specialistilor
din biblioteconomie a dovedit ¢ numai in cazul mentinerii unui
microclimat  organizat si  bine administrat, desfisurarea
activitatilor de dezvoltare si prelucrare biblioteconomici a noilor
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documente va deveni eficace si eficientd, demonstrand in acest fel
ci bibliotecile continud si fie institutii publice active, care
desfasoara servicii permanente de informare a tuturor categoriilor
de beneficiari. De mare relevanta sunt, in acest sens, eforturile
echipei de lucru de la compartimentul dezvoltarii §i organizarii
colectiilor de a-si imbunitati competentele legate de:

e repartizarea eficientd a resurselor financiare destinate
dezvoltirii colectiilor prin efectuarea la nivel centralizat™ a
achizitiilor de publicatii,

® prospectarea pietei editoriale,

e asigurarea completarii echilibrate a colectiilor astfel incat
sa fie acoperite toate domeniile informarii, cunoasterii si
culturii umane,

e lirgirea politicii de achizitii prin incurajarea donatiilor
romanesti si initierea unor relatii comunicationale
competente cu scopul obtinerii unor donatii din
strainitate,

e obtinerea si livrarea catre utilizatori a e-book-urilor si a
audio-book-urilor si efectuarea primelor etape in sensul
formarii colectiei virtuale de documente,

e imbunitatirea servicillor  bibliotecii  prin  sporirea
competentelor de utilizare a softurilor de biblioteca cu
scopul dezvoltarii cataloagelor electronice, care oferd
posibilitatea accesirii nemijlocite §i rapide a informatiilor
de catre solicitanti.

Aparitia, in cadrul serviciului de Completare a colectiilor, a
unor noi provocdri determinate de nevoia de a adaptare la
schimbdrile aparute in ultima perioadd, la nivel social, cultural,
educational si tehnico-stiintific, va determina producerea de
schimbari in cadrul muncii de dezvoltare si organizare a fondului
de publicatii. Schimbarea strategiilor de dezvoltare a acestui

22 . PP L.
la nivelul comisiei de achizitie
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serviciu trebuie si se efectueze in aga fel incat sa se tind seama de
rezistenta la schimbare a angajatilor, iar trecerea de la formele de
organizare traditionald a colectiilor, la constituirea si organizarea
colectiilor virtuale ale bibliotecii secolului XXI trebuie sia se
realizeze treptat prin evitarea producerii unor traume de natura
financiara (determinate de modernizarea infrastructurii) si prin
impiedicarea aparitiei unor tulburari ale climatului profesional si
interuman din institutia noastrd. Acceptarea ideii de schimbare
este hotaratoare pentru reusita tranzitiei de la vechi la nou, de la
conventional la actiuni novatoare. Informatizarea bibliotecii,
introducerea unui nou soft de biblioteca si incercirile de legare a
retelei de calculatoare proprii la reteaua internationald de
informatii reprezinti un semn al progresului tehnic si
informational.

Tendintele de modernizare a activitatilor biblioteconomice
impun reformularea scopurilor si obiectivelor in majoritatea
bibliotecilor publice. Conducatorii vizionari cred cd este posibila
si necesara proliferarea unor noi servicii catre populatie. Din
perspectiva managementului schimbdrii, cea mai eficienta
modalitate de sporire a varietitii de servicii oferite beneficiarilor
este constituirea serviciului de informare comunitard (C.I1.C).

Intr-o acceptiune traditionald, serviciile oferite comunitatii
se concentreaza asupra activitatilor de valorificare §i diseminare a
colectiilor si informatiilor aflate in gestiunea bibliotecii. In
acceptiune moderna, se pune accent pe functia info-documentara
a institutilor bibliotecare si pe necesitatea diversificarii
instrumentelor de informare oferite utilizatorilor. Tendinta
ultimelor decenii este clard: in plind era a informatiei, statutul si
functiile bibliotecii publice se schimba. Biblioteca trebuie si se
transforme dintr-o institutie publica din domeniul cultural, intr-un
centru comunitar de informare, care sa depisteze, sa indexeze si
sa difuzeze informatii cu caracter public, in functie de interesele
imediate ale utilizatorilor.
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Trecerea teoretica de la paradigma managementului
colectiilor la paradigma managementului informatiilor se reflecta
la nivel practic prin aparitia noilor functii ale bibliotecii:

1. asigurarea neingriditd a accesului publicului la toate
categoriile de informatii cu caracter general prin constituirea si
actualizarea permanenta unor baze de date bibliografice
specializate:

- bibliografii cu informatii locale $i comunitare,

- bibliografii tematice cuprinzand informatii cu caracter
stiintific si tehnic,

- bibliografii educational-instructive,

- bibliografii cu caracter cultural,

- bibliografii din domeniul economico-financiar,

- bibliografii din domeniul medical;

2. asigurarea unor noi servicii de informare performante:
prin selectarea, gestionarea bibliograficd si transmiterea catre
cetateni a “informatiei comunitare” solicitate;

3. modernizarea activititilor traditionale de achizitie,
evidentd, catalogare din perspectiva transformarii bibliotecii dintr-
un centru cultural intr-un centru informational;

4. asigurarea unui suport informativ zilnic pentru utilizatori
prin administrarea programului Alephino si folosirea unor noi
module de editare;

5. extinderea  serviciilor auxiliare prin  exploatarea
instrumentelor de copiere si multiplicare a documentelor;

0. crearea de noi informatii prin editarea unor lucrari de
specialitate si conceperea unor e-book-uri de interes cultural si
educational.

Pornind de la necesitatea modernizatii continue a serviciilor
de bibliotecd si a stabilirii unui echilibru optim Intre metodele
traditionale de prelucrare a documentelor si metodele
informationale de prelucrare a datelor, Aurica Dvoracic atrage
atentia ca Centrul de Informare Comunitara nu este un substitut
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modenizat al Serviciului de bibliografie locala, “ci este un
compartiment cu atributii §i activitati specifice, de sine statatoare,
colectand, gestionand si diseminand informatia de interes
imediat.””

Desigur, proiectarea unor noi servicii, cum este spre
exemplu serviciul de informare comunitari, se realizeaza
intotdeauna pe baza unui plan strategic de modernizare. Planul
strategic de infiintare a Centrului de Informare Comunitara se
centreaza in jurul obiectivului de implicare a bibliotecii in viata
comunitatii prin punerea la dispozitia cetdtenilor din judetul
Mures si a locuitorilor din municipiul Tirgu-Mures a tuturor
materialelor de biblioteca si a serviciilor de informare si consiliere
necesare obtinerii de informatii locale, nationale si europene.
Pentru a transforma biblioteca intr-un centru de informare util si
atractiv, planul strategic de formare a compartimentului de
informare documentara trebuie sa includa aspecte de ordin tehnic
si administrativ referitoare la:

e stabilirea  colectivului  responsabil cu  colectarea,
gestionarea i comunicarea informatiilor dominante
pentru satisfacerea optiunilor beneficiarilor;

e constituirea unei ample baze de date cuprinzand
informatii din sfera administratiei publice locale si
centrale, din sfera asistentei sociale si a integrarii
minorititilor, din domeniul juridic si al drepturilor omului
si integrarii europene;

e crearea infrastructurii computerizate (server, retea de
calculatoare) necesare accesarii informatiilor;

e incheierea unor contracte de colaborare cu divese institutii
administrative, legislative, educationale si politice care ar
putea furniza datele ce prezinta interes pentru clientii
bibliotecii.

* Gheorghe BULUTA, Sultana, CRAIA, Victor, PETRESCU — “Biblioteca
azi: informare si comunicare”, Editura Bibliotheca, Targoviste, 2004, p. 40
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Colectivul responsabil cu constituirea §i actualizarea
colectiei de date ale CIC poate apela la mai multe surse de
informare:

- baza de date care reflecta colectiile bibliotecii,

- consultarea LEX-EXPERT-ului,

- folosirea serviciilor Internetului,

- accesarea paginii WEB a Bibliotecii Judetene Mures,

- parcurgerea zilnica a presei locale,

- obtinerea de date prin contactul direct cu angajatii de la
PR (relatiile cu publicul) a diferitelor institutii publice si
organizatii non-guvernamentale.

Aparitia unor noi fatete ale proceselor de munca
desfasurate la sectia de “prelucrare” a colectiilor este determinata
de implementarea unor metode manageriale atractive care sa
promoveze metodele progresiste de colectare si administrare a
resurselor informationale ale bibliotecii, in aga fel incat trecerea la
gestionarea unor colectii virtuale sa se realizeze fird traumatisme
si sa nu intre in contradictie cu structura enciclopedici a
colectiilor traditionale.

Societatea contemporand nu mai poate fi conceputa fird
utilizarea computerului si a Internetului, realizari remarcabile care
au extins posibilitatile de comunicare dintre oameni. Noile
mijloace de transmitere a informatiilor au generat noi forme de
stocare, prelucrare i regasire a cunostintelor. Avem la dispozitie
instrumente de comunicare ultrarapide, care asigurd accesul
spontan la o cantitate §i o varietate extraordinara de informatii.
Computerul si Internetul au la baza softuri de stocare, prelucrare
si cautare a informatiilor. Softurile cu caracter biblioteconomic
vin in sprijinul bibliotecarilor care au posibilitatea si prelucreze
un flux enorm de informatii si sd le organize in manierd
bibliograficd in aga fel incat acestea si poata fi accesate si folosite
de utilizatorii aflati in cele mai diverse locuri.
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V. Ref]ec)tii finale

Administrarea §i dezvoltarea compartimentului care
raspunde de evidenta, prelucrarea si dezvoltarea colectiilor
bibliotecii publice presupune respectarea si aplicarea principiilor
managementului informatiilor, care trebuie si se concentreze
asupra achizitiei, organizarii, diseminarii si utilizarii informatiilor
relevante, In scopul sustinerii activitatilor de comunicare a
colectiilor.

Trebuie sa specificam ca produsele principale ale noului tip
de management sunt informatiile: care pot identificate sub forma
lor traditionald, de documente tiparite, pot fi inregistrate ca
materiale audio-vizuale sau intrd in componeta unor baze de date
locale sau mondiale. In ultimii ani se accentueazi tendinta sporirii
nemasurate a produselor informationale inregistrate pe suport
electronic, sau existd informatii considerate ca entitati virtuale ce
circuld pe enorma magistrald informationald (Internetul). Cu toate
acestea, functiile de baza ale managementului info-documentar
raman aceleagi: achizitia, selectia si administrarea de informatii
continua sa Isi aducd contributia specifica la imbunatitirea
imaginii bibliotecii la cresterea performantelor seviciilor oferite
beneficiarilor. Bibliotecarii, implicati in activitatile de administrare
si colectare a informatiilor, se afla in situatia de a solutiona o serie
de probleme legate de evaluarea, structurarea si comunicarea
informatiilor. Actiunile manageriale desfisurate in acest sens,
pleacdi de la convingerea cd informatiile puse la dispozitia
beneficiarilor au rolul de a sustine procesele de invatare, eforturile
de documentare si informare ale cetitenilor. Nu numai
informatiile ce urmeaza si fie colectate sunt supuse unor procese
evaluative, ci si activitatea de ansamblu a acestui compartiment.
Se pot utiliza o serie de instrumente de calcul al eficientei muncii
de dezvoltare si organizare a patrimoniului de documente si
informatii al bibliotecii. Cu ajutorul indicatorilor de masurare a
performantelor, se poate stabili daca politica de achizitii, spre
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exemplu, este in conformitate cu expectanta socio-culturald a
beneficiarilor. Indicatorii de analiza a proceselor biblioteconomice
specifice desfasurate la Serviciul de completare pot pune in
evidentd, In urma interpretirii corecte a valorilor obtinute,
punctele tari si punctele slabe ale intregului circuit al
documentelor, de la colectarea si prelucrarea informatiilor, pana la
predarea acestora catre sectiile si filialele bibliotecii. Rezultatele
anchetelor de evaluare a activitatii sectiei pot contribui la luarea
unor decizii privind imbunatitirea stilului de lucru, la
perfectionarea profesionala si, nu in ultimul rand, decizii privind
eficientizarea ~ comunicarii ~ dintre  serviciile  bibliotecii.
Coordonatori diferiti, aplicA norme diferite de apreciere, astfel
incat, pe langd competenta si abilitatea profesionald, pot fi
considerate atribute pozitive: spiritul de cooperare, amabilitatea si
prezenta la serviciu.

Intocmirea unui proiect privind organizarea si dezvoltarea
colectiilor, bine intocmit, are ca scop definirea misiunii si a
obiectivelor specifice acestui serviciu esential al bibliotecii. Un
proiect articulat cu claritate va face referiri la ansamblul
operatiilor materiale i intelectuale care se efectueazi din
momentul achizitionarii documentelor de bilioteci pana la
punerea acestora la dispozitia beneficiarilor. FEficacitatea
proceselor de muncd desfasurate la acest compartiment este
strans legata de capacitatea sefului acestui serviciu de a-si construi
o viziune generala asupra dezvoltirii sectiei, de abilitatea de a
pune In practica prevederile planului printr-o  actiune
responsabila, democratic coordonatd, indreptatd in directia
materializarii obiectivelor. “Persoanele aflate in posturi de
conducere trebuie si-si asume responsabilitatea planificarii
propriului compartiment de muncd si sa conlucreze la elaborarea
planului general al organizatiei.”

Valorificarea practica a ideilor cuprinse in acest principiu al
fixarii obiectivelor, poate fi realizati cu eficientd dacd exista

24 wfx Managementul organizatiilor publice, Cecma Partener, Timisoara,
2002, p. 25
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resurse materiale, umane, financiare si motivationale in vederea
punerii lor in practica. Actiunile de la Sectia de achizitie, evidenta
si catalogare sunt ghidate, prin urmare, de obiective precise,
realizabile si masurabile. Unul din obiectivele de prim ordin se
refera la continuitatea procesului de actualizare a colectiilor
bibliotecii publice in functie de resursele de pe piata de informatii
si de cerintele beneficiarilor.

Sistemul de obiective, in functie de care se orienteaza
activitatea sectiei si pe baza carora se stabilesc sarcinile concrete
ale angajatilor, este mult mai complex si include obligatii
referitoare la completarea catalogului intern al bibliotecii,
dezvoltarea bazei de date, implementarea softului de biblioteca
Alephino, intensificarea relatiilor parteneriale cu editurile si
furnizorii de documente tiparite si documente audio-vizuale,
perfectionarea retelei comunicationale cu toate departamentele
bibliotecii, constituirea fundamentului centrului de informare
comunitard. Numai in cadrul unui context comun de obiective, de
semnificatii §i reguli comune de actiune §i comportament,
bibliotecarii de la evidentd si catalogare se pot implica in mod
eficient in procesul de indeplinire a misiunii bibliotecii “de a
constitui, de a organiza, prelucra, dezvolta si conserva colectii de
cirti, publicatii seriale, alte publicatii specifice si baze de date
pentru a facilita utilizarea acestora in scop de informare,
cercetare, educatie sau recreere.”” Stiind incotro se indreapti,
angajatii Sectiei de “prelucrare” vor putea contribui in mod
eficient la indeplinirea functiei documentare a bibliotecii publice.
“Functia este o entitate bine precizata, constand in indatoriri
stabilite clar, ce necesiti pregitire, competentd sau cunostinte
similare sau inrudite.””

Functia documentarda este un element inportant al
managementului dezvoltarii §i organizarii colectiilor si presupune
punerea la dispozitia clientilor bibliotecii a unui ansamblu

25 Legea bibliotecilor nr. 334 din 2002
26 Robert, STUEART, Barbara B. MORAN — Management pentru
biblioteci i centre de informare, ABBPR, Bucuresti, 1998, p.105
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complex de informatii, indiferent de suportul in care sunt
furnizate si indiferent de domeniile de cultura si civilizatie la care
se referd. Managementul administririi colectiilor include pe langa
functia de imbogatire a fondurilor traditionale si electronice de
bibliotecd, si o serie de procese de restructurare si evaluare a
colectiilor, in functie de dinamica schimbirilor din sfera de interes
documentar, educational si informational al cetitenilor.

Managementul colectiilor presupune luarea unor decizii
privind folosirea eficienta a resurselor bugetare, resurselor umane
si tehnice in scopul conservarii colectiilor existente, dezvoltarii lor
si asigurarii accesului beneficiarilor la baza de date si la un sistem
traditional de cataloage, care si reflecte marimea, structura si
varietatea informatiilor oferite beneficiarilor.

Am prezentat, dn acest amplu studiu, un model de
coordonare si perfectionare a complexelor si multiplelor activitati
desfisurate la Serviciul de achizitie, evidenta si dezvoltare a
colectiilor pornind de la ideea ca a conduce inseamnd mai mult
decat a influenta activitatea unui departament in cadrul eforturilor
membrilor lui de a indeplini anumite obiective. O conducere
eficientd este rezultatul implicarii nemijlocite a coordonatorului
oricarui serviciu al unei institutii publice in activitatile:

e de luare a deciziilor,
e de fixare a obiectivelor,
e de stabilire a sarcinilor si responsabilitatilor,

e de evaluare a performantelor inregistrate de subordonati
intr-o anumitd perioada de timp.

Pentru a indruma eficient un grup de angajati, un sef
serviciu trebuie si cunoasca secretele functionarii departamentului
condus, trebuie si identifice tiparele organizationale. Trebuie sa
gaseascd §i sia adapteze principille de management relevante
pentru buna desfasurare a activitatii din sectorul achizitiei si
dezvoltarii colectiilor.

Coordonarea are in vedere reducerea actiunilor inutile,
renuntarea la formele de evidentd si catologare invechite.
Coordonarea inseamnd armonizarea proceselor decizionale cu
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eforturile evaluative in asa fel incat acestea din urmid sia fie
concordante cu actiunile concrete ale bibliotecarilor. Din sfera
coordonarii fac parte si initiativele motivationale ale liderilor care
trebuie si-i determine pe subordonati sa devina mai performanti,
sa-1 incurajeze si-si imbunatiteascd relatiile de comunicare cu
celelalte departamente ale bibliotecii.

De asemenea, liderul de la “completare” are obligatia de a
pune in practicd planurile §i proiectele institutiei in care lucreaza,
prin implementarea unor metode, reguli si principii generale
specifice managementului prin  obiective, managementului
strategic, managementului comunicarii si al resurselor umane,
constientizand faptul ca biblioteca publica se afld in fata noilor
provocari ale secolului XXI legate de necesitatea mentinerii unui
echilibru intre valorificarea informatiilor aparute pe cale editoriala
(in format traditional: carti, reviste, seriale) si ctitorirea fondului
virtual de informatii specific noului statut al bibliotecii virtuale.

Asigurarea, In cadrul managementului colectiilor, a unui
patrimoniu info-documentar valoros, complex si unitar organizat,
porneste de la intentia bibliotecii de a se implica $i mai mult in
viata comunitatii si de la obligatia de a sustine cresterea calitatii
serviciilor de informare, instruire si consultantd oferite de
bibliotecd. Managementul organizirii colectiilor poate fi un factor
esential al cresterii rolului bibliotecii in societate, pe masura
asigurarii eficiente a accesului publicului la diferite resurse
informationale locale, nationale, europene si mondiale.

Trebuie retinut ca strategiile legate de dezvoltarea si
organizarea colectiilor reprezintd modalitati concrete prin care
Biblioteca Judeteana Mures se poate ridica cu demnitate la nivelul
exigentelor socioculturale ale cetitenilor din judetul Mures. In
virtutea unei traditii care dureaza de peste 200 de ani, bilblioteca
noastra se transforma, Intr-un centru info-documentar si
comunitar cu un evident caracter interdisciplinar si intercultural.
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ANEXA: FISA POSTULUI

BIBLIOTECA JUDETEANA MURES$

SERVICIUL EVIDENTA, PRELUCRAREA §I
DEZVOLTAREA COLECTIILOR

POSTUL: bibliotecar
ATRIBUTII:
1. Actioneaza pentru completarea colectiilor bibliotecii prin:
- achizitii: - cumpdrare de publicatii de la librarii
-comenzi de la edituri
- donatii
- abonamente
- depozit legal
- schimb interbibliotecar
2. Realizeaza luarea in evidenta a publicatiilor prin:
- confruntarea cu actele insotitoare si agezarea cartilor
pe rafturi
- completarea proceselor verbale de receptie pentru
stocurile ce urmeaza a fi prelucrate ; intocmeste RMF-ul: partile 1,
2,3
- elaborarea proceselor verbale de receptie pentru
donatii
- stampilarea publicatiilor
- inventarierea publicatiilor pentru: - evidenta primara
- evidenta individuala
3. Intocmeste statistici: - pentru fiecare stoc din RMF
impartind cartile pe domenii, numar de titluri §i de
exemplare, dupa limba si destinatie
- statistici periodice: trimestriale, anuale
4. Realizeazd scoaterea din evidentd a publicatiilor care nu
mai  apartin  fondului  bibliotecii, cu  statistica
corespunzatoare si completarea RMF-ului ; rezolva
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5.

0.

neconcordantele dintre PV de scoatere din evidentd si
registrele bibliotecii
Prelucreaza biblioteconomic documentele din biblioteca:
- descriere bibliografica
- clasificare
- cotare (pe formate, sistematico-alfabetica)
- stabilirea vedetelor uniforme pentru autori
persoane fizice si colectivitati
Organizeaza si completeaza catalogul intern al bibliotecii

Opereaza introducerea datelor pe calculator in modulele de:

- catalogate

- evidenta

- rapoarte

Rispunde nevoilor de regisire a informatiilor in baza de
date a bibliotecii

Desfisoara activititi de impartire a stocurilor de carti pe
sectii

Tipdreste procesele verbale de predare-primire pentru
toate sectiile si fifialele bibliotecii

10. Tipareste Registrul Inventar si Numerele de inventar

11.

Prelucreaza in sistem computerizat materiale audio-
vizuale

12. Coordoneaza activitatile de dezvoltare a bazei de date

desfasurate la sectiile bibliotecii.

13. Tehnoredacteaza si tipareste Buletinul cirtilor noi.

RELATII DE SERVICIU:

Ierarhice: de subordonare fatd de conducerea bibliotecii

De co

laborare:

- cu bibliotecarii de la celelalte sectii si filiale ale bibliotecii
- cu serviciul de contabilitate

De re

prezentare: reprezinta biblioteca in relatiile cu persoanele

fizice si juridice interesate de dezvoltarea colectiilor bibliotecii.
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CULTURA ORGAN IZATIONALA, O PARADIGMA A
SECOLULUI TRECUT, O REALITATE A ZILELOR
NOASTRE

Introducere in atmosfera culturii organizationale

Infiltrarea termenului de culturd in mediul stiintelor
organizationale este legata de dorinta cercetitorilor din acest
domeniu de a avea la indemana un concept care sa exprime, in
mod concis, totalitatea prejudecitilor, valorilor, normelor
comportamentale i ritualurilor dintr-o organizatie. Cultura
organizationald contribuie la cunoasterea ideologiei si filosofiei
organizatiei, la intelegerea modului in care poate fi ea structurata,
administrata si manipulata. Nu de putine ori, cultura retelei
organizationale ofera explicatii privind gradul de socializare a
membrilor ei, dezviluie mecanismele proceselor organizationale si
faciliteaza luarea deciziilor in vederea aplicdrii unui management
adecvat - prin adoptarea celor mai eficiente strategii de
promovare a noului si dezvoltare organizationala - astfel incat
schimbarea si fie privitd cu interes de toti membrii sistemului
organizational. O culturd organizationald se mosteneste, poate fi
invitata, si se poate schimba pana la cele mai mici detalii. Ea
relevi modul in care organizatia se percepe pe sine si se
raporteaza la celelalte organizatii. Reflecta, intr-o maniera cat se
poate de clara, conceptia subordonatilor despre raportul
autoritate-putere. Odata formata, cultura organizationald devine
componenta activa a vietii sociale si profesionale dintr-o institutie.
Legile ei se aplicd tuturor membrilor grupului. Intervin in modul
in care acestia isi constituie sau isi modifica opiniile si atitudinile.
Cultura organizationala are o influentd puternica asupra tuturor
componentelor dintr-o institutie, indiferent daca este vorba de
institutii publice administrative si culturale sau organizatii non-
guvernamentale. Fiecdrei structuri organizationale 1i corespunde o
culturd proprie care actioneaza la toate nivelurile si care determina
comportamentul colectiv al organizatiei. Mai mult, 1i influenteaza
performantele, afecteazd imaginea colectivititii respective.
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Parcurgerea istoriei conceptuale a notinii de culturd
organizationald si punerea in evidentd a complexitatii acestui
domeniu de cercetare trebuie si porneascd de la cateva teze
fundamentale referitoare la faptul cia, in linii mari, cultura
organizationald desemneaza totalitatea comportamentelor umane
dintr-o organizatie, la baza ei aflindu-se norme si wvalori
comportamentale specifice. Obiect de studiu al psihologiei
sociale, comportamentul organizational, a devenit, la sfarsitul
secolului XX, o tema de cercetare atragitoare pentru specialistii
din domeniul stiintelor conducerii si organizarii.

Analiza comportamentului organizational a contribuit la
aparitia unor teme de cercetare referitoare la:

- oameni i felul 1n care acestia actioneaza i
interactioneaza ca membrii ai organizatiei ;

- organizatii, ca structuri umane integratoare axate pe
obligatia indeplinirii unor scopuri generale:

- management, ca administrator al resurselor umane.

Abordarea problemelor de psihologie comportamentala
implica orientarea spre domeniul mai larg al culturii
organizationale, care oferd explicatii asupra acelor actiuni umane -
din cadrul contextelor organizationale - care nu sunt ghidate de
ratiuni economico-financiare, ci de constrangeri psihologice si
comportamentale. Dupad cum observa Armenia Androniceanu,
eficienta proceselor manageriale se afld sub directa influentd a
“climatului organizational considerat ca un fenomen cheie in
intelegerea dinamicii microgrupurilor sociale.” ¥’

Inainte de a arunca o privire eseistica asupra rolului culturii

intr-o organizatie, este necesara aducerea in prim plan a termenului
de organizatie. Pe scurt, organizatiile sunt structuri sociale in cadrul
cirora un individ se aliturd membrilor unui grup in vederea

’ Armenia Androniceanu — “Managementul schimbirilor: valorificarea
potentialului creativ al resurselor umane”, Editura All, Bucuresti, 1998, p. 98
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indeplinirii unor scopuri comune. Organizatiile sunt concepute ca
instrumente sociale fundamentale, inventate de oameni pentru a
obtine performante si pentru a raspunde unor nevoi sociale,
economice sau culturale. Modelul standard de definire a oricirei
organizatii are la baza o serie de trasituri generale referitoare la:

- structura organizatiei

- marimea ei

- natura sarcinilor pe care le are de realizat

- legile interne de functionare

- categoriile de persoane care compun organizatia

- cultura organizationald

Primul factor de analiza il reprezinta structura organizatiei si se
refera la modul in care organizatia isi imparte sarcinile, stabileste
rolurile fieciruia dintre membrii e, realizeaza coordonarea activitii in
ansamblul ei. Din perspectiva managementului organizational, este
recomandabil ca organizatia si-si proiecteze o structurd care si fie
utila indeplinirii scopurilor generale. Structura organizatiei poate
actiona ca un puternic factor motivator, daca se stabileste un raport
optim intre sistemul de reguli dintr-o organizatie si marimea ei. De
pilda, in ipostaza unor organizatii de marime mare sau medie, unde
se simte nevoia controlului, un sistem clar si concis de reguli este, de
cele mai multe ori, folositor. In alte cazuri, a companiilor mici, de
exemplu, unde regulile sunt de la sine intelese, un sistem aglomerat
de regulile apare ca un factor negativ. De asemenea, constrangerile
pot conduce un randament scazut in organizatiile in care este nevoie
de imaginatie si creativitate pentru realizarea obiectivelor.

Stabilirea exactd a rolului fiecarui angajat, este un alt factor
motivator, dacd si numai dacd, sarcinile sunt stabilite in functie de
natura si gradul de specializare al angajatilor si al colaboratorilor.
Identificarea sarcinii, congtientizarea importantei acesteia in raport
cu scopurile organizatiei joacd un rol hotirator in procezul de
implicare si de automotivare a subalternilor.

Pe de alti parte, schimbarea climatului organizational si
introducerea autonomiei devin instrumente serioase de accelerare a
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performantelor. In chip similar, cunoasterea mecanismelor de
functionare ale organizatiei $i popularizarea reglementarilor cu
caracter standardizat, ii ajutd pe angajati si indeplineasca sarcini
concrete, repetabile, care presupun o anume specializare. Luand in
calcul climatul organizational, se disting:

1. companii cu climat centralizat si

2. companii cu caracter paternalist-democratic.

Atunci cand indivizii participa la procesele de luare a deciziilor,
iar conducerea manifestd interes fatd de nevoile lor personale,
climatul este democratic. Intr-o organizatie cu caracter centralizat,
colectivul acceptd structura existentd si nu considerd necesari
participarea la stabilirea strategiilor de functionare si de dezvoltare
ale organizatiei de care apartin.

La fel de importanta este politica firmei sau organizatiei. De
reguld, politica cuprinde toate elementele referitoare la stilul
managerial, la strategia de mentinere a unui climat destins - prin
diminuarea conflictelor -, la adecvarea principiilor de conducere in
functie de nevoile angajatilor. Politica organizatiei cuprinde
modalitatile de intretinere a vietii organizationale, printr-un sistem
echitabil de recompensare care, trebuie si sporeascda increderea
colectivitatii in abilittile profesionale specifice liderului si in
posibilitatile de realizare a misiunii organizatiei. O mare parte din
aceste elemente tin de cultura organizationali. Ele au un rol
hotirator in formarea §i dezvoltarea sentimentului de apartenenta la
grup si de constituire a echipei organizationale.

In sens restrans, cultura organizationald se referd la un anumit
comportament organizational. Perpetuarea aceluiagi comportament
de grup genereaza o atitudine psihica stabild, generald pentru toti
membrii organizatiei. “Cu cat trdim mai mult intr-o culturd dati, cu
cat cultura este mai veche, cu atit ea va influenta perceptiile,
gandurile si triirile membrilor organizatiei.” **

28 . . . .
Armenia Androniceanu — “Managementul schimbidrilor: valorificarea

potentialului creativ al resurselor umane”, Editura All, Bucuresti, 1998, p. 96
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Extinzand perspectiva, observam cd prin notiunea de
culturi  organizationala  sunt  desemnate, pe  langa
comportamentele indivizilor, normele, credintele si prejudecatile
grupului de care apartin. Cultura organizationald pune accentul pe
latura umand a managementului §i trateaza organizatia ca un
sistem complex de structuri, sisteme i raporturi umane. “Mesajul
transmis de abordarea culturala a organizatiilor este cd in spatele
acestor structuri se afld un Intreg univers de semnificatii si
interpretiri ce orienteazd actiunile si relatiile dintre oameni”. %’

In literatura de specialitate, se vorbeste despre o culturd
normativa sau imperativa si una axiologici sau democratica. O
cultura democraticdi are un caracter participativ. In cadrul
stiintelor ~ conducerii  §i  organizdrii  sintagma  culturii
organizationale este folosita, in special in perioada ultimelor
decenii, pentru a desemna acele structuri organizationale
fundamentate pe principii participative. In societatile in care
autoritatea  liderului  este  primordiald, dominante sunt
conformismul si imperativele liderului iar aceasta situatie este
specificd marilor companii de pe piata romaneascid de capital.
Acolo, unde atitudinea liderului este democratici, cultura
normativa devine culturd participativa. Cultura de participare se
impune prin dinamism §i presupune implicare in procesele
conducerii §i organizarii.

Succesul paradigmei culturii organizationale democratice
deriva din faptul cd eludeaza diferentele esentiale dintre nivelul
decizional si nivelul executiv al unei organizatii si conferd
executivului anumite responsabilititi si libertiti in luarea
deciziilor. Daca intr-o organizatie exista conexiune decizionala si
exista comunicare, dacd sunt respectate conditiile participarii
membrilor grupului la  procesul stabilirii i indeplinirii
obiectivelor, atunci in acea institutie se creeaza premisele
implementdrii principiilor culturii organizationale democratice.

29 Mihaela VLASCEANU — “Organizatiile si cultura organizarii”, Editura
Trei, Bucuresti, 2002, p. 50
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Normele culturii organizationale conduc spre forme de
conducere descentralizate, spre perceperea democratica a ideii de
putere si autoritate.

Analiza puterii din perspectiva teoriei managementului
organizational trimite spre unele referinte de ordin teoretic,
referinte care intaresc ideea de organizatiei definitd ca princiala
structurd prin care se manifestd puterea.

Daci organizatia este spatiul in care se manifesti puterea,
cultura organizationald creeazd mediul psihosocial necesar
execitarii ei. Sub aspect teoretic aceasti concluzie poate fi
analizata din doud perspective:

1. structuralistd,

2. cratologica.

Potrivit abordarii structuralist-functionaliste, organizatia
este un sistem cu o structura formata dintr-un grup de oameni
constient organizati in scopul atingerii unor obiective bine
delimitate. Din perspectiva procesuala, organizatia este spatiul de
manifestare a puterii, organizatia fiind Inteleasi ca putere
organizationald. ~ Pentru  teoria  structuralist-functionalista,
organizatia se identificd cu o structura, un grup, un sistem.
Constituirea organizatie are nu caracter necesar - legat de
indeplinirea obiectivelor -, se bazeaza pe o structurd de autoritate-
putere si functioneazi ca sistem de functii si activitati specifice
concentrate in jurul unor finalitati comune.

Odatd cu implicarea factorului autoritate-putere apar
centrele de decizie care controleazd intreaga activitate a
organizatiei, stabilesc sanctiunile $i acorda recompensele.

Organizatiile valorifica intotdeauna resursele cratologice ale
grupului: autoritatea, recunoasterea din partea membrilor
grupului, atitudinile imperative si capacitatea de influentare.
Factorul autoritate-putere joacd un rol hotarator in determinarea
tacticilor si tehnicilor de organizare. Liderul utilizeaza puterea in
scopul influentirii si mobilizarii subalternilor. Tacticile lui
manageriale au intotdeauna o finalitate practicd referitoare la
gestionarea eficientd a resurselor in scopul indepliniri obiectivelor.
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Cresterea performantelor profesionale specifice subalternilor este
dependenta de gradul de recunoagtere a autorititii liderului si de
nivelul de acceptare si insusire a politicii organizationale
formulati de persoana cu rol decizional. Incercarea de a-i
determina pe angajati si gandeasca si sa actioneze intr-un mod
compatibil cu interesele comune si scopurile fundamentale ale
grupului de care apartin, se afld sub influenta mai multor
elemente. Astfel, capacitatea liderului de a folosi atributele puterii
depinde de:

W elaborarea unei politici manageriale eficiente,

W aplicarea unor tactici de mentinere a influentei si
autoritatii,

capacitatea de a prevedea viitorul organizatiei,

W vointa de a participa la “faptele de viatd” ale
organizatiei prin: mentinerea coeziunii grupului si dezvoltarea
raporturilor interumane, orientarea spre oamenii prin intentia de a
motiva deciziile luate si dorinta de a-i consulta pe subalterni,

W mentinerea unui bun echilibru intre sistemul formelor
de autoritate coercitive si puterea compensatorie.

Sub presiunea acestor factori se modeleazd stilul de
conducere, care este strict determinat de personalitatea liderului.
Sursele puterii se regisesc in interiorul persoanei care conduce, in
profilul psihologic al acestuia, dar si in afara persoanei, prin
impunerea unor forme diferite ale puterii organizationale. La nivel
personal, liderul se remarca prin insusiri psiho-fiziologice, abilitati
si competente care il detaseaza de restul grupului si il situeaza in
fruntea acestuia.

O problema frecvent invocata de specialistii din domeniul
filosofiei si sociologiei puterii priveste eficienta actelor de
conducere si se reduce la intrebarea: care din formele de
autoritate este mai eficientd, cea normativa sau cea permisivi,
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conducerea  centralizati ~ sau  metodologia  conducerii
democratice?”

Din perspectiva culturii organizationale, raspunsurile la
aceste chestiuni se gasesc in teoriile elaborate de diversi specialisti
din domeniul managementului organizational §i cultural.
Paradigma la care ma refer (paradigma culturii organizationale)
porneste de la ipoteza conform careia se pot obtine performante
relevante prin dezvoltarea perspectivei relationale si umane a
managementului.  Colaborarea  profesionala  reprezinti o
coordonati esentiala a managementului performant. Siguranta si
stabilitatea la locul de munca, dezvoltarea personalului in sensul
practicarii unor relatii deschise intre toate nivelurile ierarhice, sunt
conditii de eficientizare a activitatii organizatiei.

in‘gelegerea mecanismelor de manifestare a puterii
organizationale, face posibila studierea managementului culturii
organizationale din mai multe unghiuri de vedere:

- ca ansamblu de relatii constituite in cadrul organizatiei,
ca sistem de luare a deciziilor,
ca metodologie de fixare a obiectivelor si sarcinilor,
ca sistem de control si evaluare a rezultatelor.

Altfel spus, munca in organizatie incepe cu fixarea
obiectivelor, urmeaza exploatarea resurselor si intelegerea situatiei
existente, se iau deciziile de fixare a sarcinilor, se trece la
implementarea planurilor de actiune. Procesul se incheie cu
observarea rezultatelor obtinute si aprecierea  activitatii
desfisurate.

Cultura organizationala priveste segmentul managerial in
care se imbind arta conducerii cu psihologia. Psihosociologia
defineste organizatia ca o microsocietate independentd, ce
fuctioneaza dupa reguli sociale si profesionale specifice. Ea pune
in discutie problema regulilor promovate la nivelul culturii

30 A se vedea : ¥¥* “Magementul performant al resurselor umane”, Targu-
Mures, Editura EFI-ROM, 2001, p.247.
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organizationale. Aceste reguli isi au sorgintea in modul de a gandi
si de a actiona al membrilor organizatiei.

In functie de sistemele de gandire, normele si valorile create
sau mostenite de colectivitatea respectiva, fiecare organizatie isi
dezvolta o cultura organizationald unica. Intemeiati pe aceste
baze, organizatia conferd membrilor ei o anume identitate
organizationald, care genereaza, la randul ei, un comportament
specific necesar realizirii scopurilor comune ale organizatiei.
Scopurile generale ale grupului de munca au un rol important in
intdrirea coeziunii grupului si conferid sens activitatilor in care
sunt implicati. Organizatiile care intrd in topul celor mai
performante institutii isi creeazd, in general o cultura proprie,
adaptabila, o culturd impartasita de toti membrii ei i se orientata
spre oferirea unor servicii de calitate.

Conform celor mai recente analize privind dimensiunile
culturale ale unei organizatii s-a demonstrat ca, pe langa valorile
clasice, care definesc cultura organizationald, pot fi identificati
factori determinatori al comportamentului organizational. In acest
sens, prezintd interes concluzia autorilor studiilor cuprinse in
volumul “Managementul performant al resurselor umane.”
Specialistii romani Incearcd si faca o sintezd a caracteristicilor
sistemului cultural organizational romanesc pornind de la
urmatorii factori:

1) distanta fata de putere,

2) raportul individualism-colectivism,

3) caracterul “feminin” sau “masculin” al societatilor,

4) evitarea incertitudinii $i modul de tratare o conflictelor,
5) orientarea pe termen lung sau pe termen scurt.

(1)Analizele specialistilor romani conduc la concluzia ca, in
societatea romaneascd, cultura organizationald este incd serios
influentata de perimatele modele comuniste, bazate pe inclinatia
colectivitatilor romanesti de a accepta tirania puterii. Existd, la

31k “Magementul performant al resurselor umane”, Targu-Mures, Editura
EFI-ROM, 2001, p. 88.
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noi, tendinta de a reinventa mitul puterii si de a supradimensiona
importanta raporturilor ierarhice. O culturd organizationala
democratici va dimina distanta dintre subalterni si detindtorii
puterii, prin demitologizarea unor idei de genul:

- inegalitatile dintre subordonati si conducere sunt “de
asteptat si de dorit”,

- centralizarea si privilegiile puterii sunt firesti,

- aparitia unor conflicte intre diversele niveluri ierarhice
este inevitabila.

(2)Inegalititile dintre oameni nu trebuie exagerate, dupa
cum, nu trebuie alocati o prea mare incredere tendintelor
individualiste. Conceptiile occidentale promovate de teoreticienii
stilntelor organizarii si conducerii iau in serios dimensiunea
colectivista specificd sistemelor organizatorice care promoveaza o
culturd organizationald performanta. In institutiile in care se pune
accentul pe apartenenta la grup, apare colectivismul, in sensul ci
membrii organizatiei se concentreazi in directia satisfacerii
nevoilor organizatiei si nu a intereselor personale. Politica
structurilor organizationale moderne sacrificd nevoia de succes a
fiecariu individ in favoarea succesului general al organizatiei. Se
naste o politicd manageriald profund morald, care solicita loialitate
din partea membrilor organizatiei si incredere in succesul
eforturilor colective.

Un rol hotaritor in aceasti situatie revine constiintei
apartenentei la grup. Constiinta de grup reorienteaza angajatii: 1i
indepirteazd de la interesele individuale, spre cele colective, de la
obiectivele particulare, spre cele generale. Dezvoltarea congtiitei
apartenentei la colectivitate contribuie, in mod decisiv, la intarirea
coeziunii grupului, dupd cum, reducerea distantei dintre
conducitori §i condusi confera relatiei manager-subordonati nu
caracter uman, cu obligatii din partea ambelor parti.

(3) In egald masurd, romanii, desi nu mai doresc manageti
autoritari, dezvolta culturi organizatinale cu caracteristici prioritar
masculine si, nu feminine. In spatiul organizatiilor romanesti
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predomind trisatura masculinitatii. Conceptul de masculinitate
este definitoriu pentru marile companii din spatiul economico-
financiar, unde functioneaza modelul sefului autoritar. In ultimul
timp, managerii au inteles cd, indiferent de domeniu, “capitalul
uman” este cel mai important, iar succesul depinde de cultivarea
unor relatii interpersonale calde, armonioase dominate de
“feminitate”. Deocamdati, practica sociald confirma valabilitatea
prejudecatii ca femeile sunt potrivite pentru functii de conducere
in cadrul organizatiilor culturale, a organizatiilor din domeniul
administrativ $i medical. Constatim, insa, ca situatia se schimba
cu fiecare zi: practicile discriminatorii dispar iar apartenenta la
sexul masculin nu mai este un criteriu de obtinere a functiilor de
conducere.

(4) Putem face o comparatie intre diferitele culturi
organizationale si din perspectiva capacititilor liderului de a
diminua conflictele. Identificarea situatiilor conflictuale, cu efecte
grave asupra relatiilor interpersonale, si preocupdrile pentru
gasirea unor modalitati de rezolvare a lor duce la evitarea
situatiilor incerte. Evitarea incertitudinii se poate asigura prin
elaborarea si implenentarea, la nivelul organizatiei, a unui sistem
de reguli profesiolale si a unui cod etic specific institutiei
respective. Codurile etice sunt instrumente eficiente, necesare
pentru a obliga personalul sa aiba un comportament adecvat.
Preocupirile manageriale legate de etica organizatiilor confera
stabilitate raporturilor interpersonale. Ele nu au rolul de a
accentua rezistenta le schimbare si in nici un caz nu trebuie sa
diminueze gradul de tolerantd grupului fatd de atitudinile mai
putin conventionale si fata de incercirile inovatoare. Dimpotriva,
trebuie sa consolideze sentimentele de intelegere fata de noii
veniti. Membrii unei culturi, in care noii sositi se integreaza cu
usurintd, manifesta incredere in schimbare §i dezvoltd capacitati
adaptative. Intr-un sistem inchis, unde noii angajati se pot adapta
cu greu, unde indivizii sunt secretosi si canalele de comunicare nu
au un caracter democratic, membrii organizatie au rezultate mai
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putin spectaculoase deoarece predomind individualismul care
oculteaza interesele de grup.

(5) Cultura organizationala este puternic influentata de
strategiile de actiune, pe termen lung, sau pe termen scurt,
adoptate de organizatie. Liderul trebuie si se adapteze contextului
concurential, specific economiei de piatd, si s opteze In favoarea
strategiilor pe termen lung. Planurile pe termen lung sunt
specifice societatilor deschise, care agreeaza schimbarea §i nu sunt
preocupate de obtinerea rapida a rezultatelor. Concentrate pe
rezultatele imediate, sistemele inchise, des intilnite in societatea
romaneasca, au tendinta si-si fixeze obiective timide, usor de
atins, semn ca exista incd nesiguranta si neincredere.

Initiatorii paradigmei culturii organizationale au scos in
evidentd faptul ca teoriile referitoare principiile constituirii
culturilor organizationale au un rol orientativ aplicandu-se in chip
diferentiat de la o tara la alta, de la o societate la alta. Interesanta
se dovedeste, in acest context, opinia psihologului Alin Gavreliuc,
publicata intr-un articol din”Curierul National””. Profesor la
Universitatea de Vest din Timisoara, Alin Gavreliuc este de
parere ca: “Romanul prefera distanta mare in raport cu seful”.

O culturi organizationala bazata pe rezistenta fata de putere
poate fi, insa, schimbatd prin eforturile repetate ale liderilor de a
se apropia de angajati si de a-i implica in activitati care sa
intireasca echipa. Pe de alta parte, in ciuda dependentei exagerate
fatd de deciziile sefilor, lucratorii romani nu au incredere in
directorii companiilor in care sunt angajati. Potrivit unui studiu
comparativ, realizat de o firmi de sondare a opiniei publice™, 50
% din romani nu au incredere in manageri. In mod surprinzator,
germanii §i polonezii sunt mai pesimisti cca. 80% din angajati
fiind suspiciosi in privinta sefilor. Din acelasi studiu reise ca, in
randul populatiei est-europene, conducitorii bisericii si ai armatei
se bucurd de o mai mare incredere, rata increderii ajungand pana
la 80%.

32 A se vedea motorul de cdutare: http: www.wallstreat.r0.10.09.2006
33 este vorba despre GfK Romania
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Bineinteles, in nici un studiu, in nici un tratat, nu vom gasi,
retete ale managementului de succes, dupd cum nici arhitectura
spatiului culturii organizationale nu poate fi determinati cu
exactitate pe baza legilor teoretice. Teoriile contribuie la
identificarea tipurilor de culturi organizationale intalnite intr-o
firma sau alta. intrucét, la baza oricirei organizatii, se afla o
anume cultura organizationald, cunoasterea trasaturilor ei
esentiale devine, in mana managerilor, o cheie importanta a
drumului spre succes.

Principalele teorii ale culturii organizationale

Incepand cu cea de a doua jumitate a secolului trecut, R.
Peters si T. Waterman au contribuit enorm la raspandirea mitului
culturii organizationale observand cid existd o stransa legatura
intre performantele obtinute de membrii organizatiei si
dimeniunea culturii organizationale dintr-o anumita institutie.
Herbert Simon a continuat sd exploreze necunoscutul domeniu al
culturii organizationale si a studiat problema rolului factorilor
afectivi in cadrul proceselor de luare a deciziilor si de indeplinire a
sarcinilor. Teoria lui confera suport ideii ca stilul de conducere al
liderului si cultura organizationald se afli In Intr-o relatie
dialectica. Pe baza acestui fundament teoretic, au aparut o serie de
paradigme privind noua arta a conducerii §i organizarii. Dintre
acestea mentionez:

" teoria comportamentala,

" teoria contingentei,

" teoria influentei mutuale,

= teorie Path-Goal,

" teoria lui Vroom-Jetton.

Teoria comportamentali

E. A. Fleishman si E.F Harris se numara printre primii
cercetdtori care au cautat si dezviluie cate ceva despre esenta
comportametului liderilor. Prin intermediul unei analize factoriale,
cei doi psihosociologi au scos la iveald faptul cd la baza modului
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de a fi al liderilor stau anumite trisituri ca: dominarea, evaluarea
si comunicarea. Studiile de pionierat In domeniul psihologiei
manageriale, initiate in 1962, au fost continuate de C.A.
Schriesheim si J.H. Reity. Dupa 20 de ani, acestia si-au centralizat
interesul asupra a doud dimensiuni esentiale ale leadershipului,
luind in considerare doi factori in functie de care variaza
comportamentul conducatorilor.

Prima dimensiune (dominarea), crede J.H. Reitz, este
specificd liderilor concentrati pe indeplinirea sarcinilor, a doua
(comunicarea) 1i vizeazd pe conducitorii interesati in dezvoltarea
relatiilor umane. Daca stilul de conducere al managerilor centrati
pe indeplinirea obiectivelor este inchis si rigid, maniera de
conducere a liderilor orientati in directia perfectionarii resurselor
umane este deschisa, personald, performanta.

Dezvoltarea managementului relatiilor umane contribuie la
cunoasterea si perfectionarea culturii organizationale. In perioada
actuald, concentrarea liderilor asupra imbunatatirii performantelor
tehnice ale firmei pierde tot mai mult teren in favoarea
preocuparilor de sporire a calitatii relatiilor profesionale si umane
stabilite intre membrii organizatiei.

Teoria contingentei

Modelul teoriei comportamentale a fost preluat de Fiedler,
care a dezvoltat, pe aceasta baza, paradigma contingentei. In linii
mari, teoria lui Fiedler postuleazd ideea ci eficienta actelor de
conducere se afld in strinsid dependentd cu mediul de actiune al
liderilor, respectiv cu cultura organizationala a institutiei. Este
esential, pentru un lider, si intuiasca dimensiunile si specificul
culturii organizationale, sa se adapteze la situatiile generate de
relatiile de suborbonare dintre liderii $i membrii organizatiei, sa se
orienteze in functei de situatiile determinate de structura
sarcinilor si de raporturile afectiv-emotinale dintre conducatori si
condusi. S-a dovedit ca gradul de putere si autoritate al liderului
depinde de atitudinea pozitiva sau negativa a grupului fatd de
actul conducerii.
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In aceste conditii, pozitia liderului este durabila, daca si
numai daci, sarcina este bine structurata si eficient planificatd iar
relatia cu subalternii este apropiatd si bazata pe sistemul
recompenselor. Smaranda Tudor, semnatara studiului “Stiluri de
conducere in activitate” recomanda, ca abilitatile de conducere sa
fie exploatate in aga fel Incat sa nu existe diferente semnificative
intre “trasaturile comportamentale focalizate pe Indeplinirea
sarcinii §i cele centrate pe realizarea unui climat socio-afectiv
pozitiv.”>*  Numai intr-un context nefavorabil, relatiile cu
subalternii sunt subrede, sarcina este slab dimensionati iar pozitia
liderului este instabili. In concluzie, atitudinea liderului, care
poate fi perceput, fie ca coechipier, fie ca dictator, influenteaza in
mare masurd eficienta actelor de conducere si contribuie la
modelarea culturii organizationale.

Managerul, care isi stabileste comportamentul in functie de
principiile si valorile culturii organizatiei pe care o conduce, poate
contribui la ridicarea nivelului de motivational al echipei. La
randul sau, fiecare conducitor vine cu propriul set de valori si
idealuri pe care trebuie si le transpund, in functie de conditiile
existente, in planuri relevante §i coerente. Angajatii asteapta
coerenta si claritate oferind, in schimb, implicare si dedicare. Tot
mai multi manageri descopera ca relatiile de la locul de munca
trebuie si se formeze intr-o atmosfera de incredere, continuitate
si comunicare performanti. Totodata, proiectarea unor planuri de
dezvoltare consistente si sustinerea unui set strict de reguli si
proceduri i ajutd pe lideri sd obtind ceea ce si-au propus si sa-si
formeze colaboratori dedicati.

O imbunatitire a dedicarii angajatilor la locul de munca
influenteaza cresterea  profiturilor si  dezvoltarea  calitatii
servicillor. Fred E. Fiedler a impus o metodd de analizd a
formelor de conducere eficiente in functie de stilul de conducere
al managerului. Referindu-se la stilurile de organizare si

3 Smaranda TUDOR — “Stiluri de conducere in activitate”. Studiu in
“Studii si sinteze de psihologie contemporana”, Editura Academiei Romane,
Bucuresti, 2002, p. 208

110



coordonare, profesorul Fiedler a intocmit un sistem de clasificare,
ce separi stilul de conducere axat pe sarcini, de modalititile de
conducere centrate pe relatii. Cele doua tipuri de conducere si
administrare devin cu atat mai valoroase cu cat se adapteaza mai
bine la cerintele culturii organizationale. Din aceastd perspectiva,
stilul de conducere bazat pe sarcini da roade mai ales in situatia
unor sisteme organizationale inchise, cu o structura rigida si
obiective bine stabilite. Dimpotrivd conducerea bazata pe relatii
se dezvolta mai ales in situatia unor organizatii cu caracter deschis
si un grad ridicat de adaptabilitate.

Teoria Path-Goal

Aceasta teorie, aparutd la inceputul anilor 70, incearcd sa
clarifice unele probleme ale managementului motivational.
Autorii ei pleaca de la premisa cd managerii au datoria si-si
motiveze angajatii $i sa-i determine sa lucreze in folosul
organizatiei. Motivarea este un proces bazat pe cunoasterea, de
citre lider, a caracteristicilor comportamentale ale membrilor
organizatiei si pe aplicarea unor mijloace eficiente de satisfacere a
nevoilor angajatilor. Sub spectrul managementului motivational,
“un lider trebuie sd fie capabil de a manifesta patru stiluri diferite
de comportament: leadership directiv, leadership suportiv,
leadership participativ si leadeship orientat pe dezvoltare”. **

Atitudinea liderului si comportamantul angajatilor se afld in
raport direct proportional, in sensul ca schimbarile inregistrate la
nivelul leadeshipului se reflectd in comportamentul anagajatilor.
Repet, majoritatea angajatilor preferd liderii cu atitudine participativ,
liderii interesati in formarea si dezvoltarea raporturilor de
comunicare. Pentru a se apropia de angajati managerul ar trebui
sa fie pentru acestia un fel de “mentor” care si-i indrume, sa-i
motiveze, si le stimuleze creativitatea transformandu-i in membrii

35 Smaranda TUDOR — “Stiluri de conducere in activitate”. Articol in
volumul: “Studii si sinteze de psihologie contemporana”, Editura Academiei
Romane, Bucuresti, 2002, p. 202
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dedicati ai organizatiei. Psihologii demonstreaza ca angajatii care
se simt utili vin cu plicere la muncd, iar daca lucreaza intr-o
atmosfera stabila, de cordialitate, sunt capabili de mari
performante. Performanta este un derivat al competentei
angajatilor, ea se leagd de nivelul de pregatire si experienta
angajatilor dar si de coeficientul de creativitate si gradul dedicarii
lor la locul de munca. Pornind de la consideratiile potrivit carora
succesul intr-o organizatie este influentat de comportamentul
membrilor ei a a fost conturat, de curand, portretul angajatului
dedicat stabilindu-se ci angajatii fideli sunt aceia care:

- sunt motivati sa se implice in activitatea organizatiei,

- stiu care este rolul lor in sectorul care lucreazd si cum
contribuie propriul departament la realizarea obiectivelor firmei,

- sunt mandri cd fac parte din organizatie deoarece postul
respectiv le oferi satisfactii profesionale si personale.

Studiul continua cu constatarea ca numai unul din sapte
angajati este complet dedicat companiei care l-a angajat. Situatia
este destul de ingrijoritoare dacd addugim cd uneori cultura
organizatinala i comportanentul liderilor pot interveni ca factori
descurajanti.

Teoria influentei mutuale

Teoria influentei mutuale a deschis noi orizonturi de
cercetare in privinta managementului resurselor umane. Adeptii ei
cred cd, in interiorul organizatiei, liderii si subordonati se afla
intr-o relatie de influentare reciproca. Ideea a jucat un rol
important in aparitia teoriei mijloc-scop care stabileste ca liderii
pot influenta cu atat mai mult comportamentul angajatilor, cu cat
puterea lor este mai mare. Rolul principal revine, desigur,
managerului care 1i evalueaza pe membrii echipei dupa criterii de
competenta si abilitate si 1i imparte in douad clase: membrii “in-
group” si membrii “out-grup”. Luind in considerare explicatiile
Smarandei Tudor, autoarea studiului “Stiluti de conducere in

36 A se vedea: http: www.businessmagazin.ro/atticole-27.07.2006
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activitate”, din randul membrilor “in-group” fac parte
subordonatii care isi asuma responsabilitati si dobandesc, in
schimb suport din partea liderului. Membrii “out-group” se
concentreaza in directia indeplinirii unor activititi de rutina si,
prin urmare, stabilesc cu liderul relatii firesti, formale.”” O varianti
a acestei teorii, purtand numele de teoria eficientei mutuale, a fost
elaboratd de Vecchio in 1982. Teza pe care o formuleazi este
construitd pe ideea ca atributul influentei reciproce dintre lider si
angajati nu se aplicd doar la nivelul culturii organizationale (a
liderului si a angajatilor) ci si, in domeniul eficientei activitatii.
Dinamica relatiilor lider-subordonati are un caracter dialectic in
sensul ¢4 maniera de conducere a managerului se rasfrange asupra
atitudinilor si comportamentelor angajatilor iar acestia din urma
influenteazd, maniera de organizare si conducere a institutiei.
Noua artd a conducerii solicita prezenta eficientd atat a liderului,
cat si a subordonatilor.

Teoria lui Vroom-Jetton

Lectia de management pe care o sustin Vroom i Jetton are
ca punct de plecare procesul decizional si releva trei stiluri de
luare a deciziilot:

® autocratic

= consultativ

" de grup

Clasificarea  strategiilor de conducere pe criteriul
procedurilor decizionale are un caracter limitat deoarece se refera
la un singur aspect al artei conducerii §i organizarii si are nu
caracter variabil depinzand de tipul deciziei, durata ludrii deciziei,
acceptarea solutiei de citre subalterni. Spre deosebire de Fiedler,
Vroom acceptd ideea cd un lider eficient poate sa fie: cand
autoritar, cand participativ in finctie de situatiile concrete si de

37 A se vedea: Samaranda TUDOR — “Stiluri de conducere in activitate”.
Studiu 1n “Studii si sinteze de psihologie contemporani”, Editura Academiei
Romane, Bucuresti, 2002, p. 203
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natura deciziilor pe care trebuie si le formuleze. “Modelul, lui
Vroom, propune o diversitate mult mai mare de solutii pentru
fiecare problema, decit cele folosite in realitate de manageri. ” In
cartile sale: “Some Personality Determinants of the Effects of
Participation”(1960), “The New Leadership: Mananging
Participation in Organizations”(1988), Vroom construieste “un
program de perfectionare si dezvoltare a liderilor, care permite
managerilor sa-si analizeze procesele de decizie, comparandu-le
cu procesele propuse de model, si s poatd aprecia cat de mult se
indepdrteazd de constrangerile rationale, pentru elaborarea
eficienti a deciziilor™. Se ajunge la concluzia ci procesul
decizional este deosebit de complex: luarea deciziilor se bazeaza
pe principii rationale dar se aplica diferit in contexte diferite. Pe
de alti parte, Vroom pune accentul pe caracterul colectiv al
procesului de luare a deciziilor. Rezulta de aici, cd, pe parcursul
elaborarii strategiilor de dezvoltare a organizatiei, managerul se
confruntd cu mai multe tipuri de situatii decizionale: situatii
autocratice, situatii consultative la nivel general, situatii de grup.

Alte abordari ale lidershipului

In ultimul deceniu al secolului XX continui seria inovatiilor
ideologice din domeniul stiintelor conducerii si organizarii.
Relevante sunt, spre exemplu, contributiile teoretice ale Iui P.W.
Howard si W. F. Joyce care extrapoleaza ideea de sarcina. J.L.
Pierce, R.B. Dunham si L.I.. Cummings pun in valoare ambianta
organizationald si examineaza patru surse ale ambiantei: munca in
sine, tehnologia, unitatea muncii, liderul. Mai aproape de zilele
noastre, A.H. FEagly starneste reactii interesante cu teotria
expectantei. Concluzia la care ajunge se bazeazi pe convingerea
perimatd, cd diferentele de gen influenteaza puternic stilul de
conducere iar barbatii dezvoltd un stil de conducere mai apreciat
in cadrul grupului. Concentrandu-se asupra situatiilor
comportamentale ale lidershipului aceste teorii pleaca de la

3 D.S. PUGH, D.J. HICKSON - “Managementul organizatiilor”, Editura
Codecs, Bucuresti, s.a., p. 132
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premisa cd eficacitatea actelor de conducere este dependenta
natura relatillor interpersonale. Specialistii din  domeniul
psihologiei sociale sustin ci se pot obtine rezultate remarcabile
dacd se stabilesc reale corelatii intre performantele comune si
relatiile interumane din interiorul echipei de lucru.

Pe plan teoretic, se fac tot mai multe generalizari privind
stilul de conducere al managerilor. Nu existd un portret al
managerului perfect. Modul de conducere variaza de la o situatie
la alta, de la o organizatie la alta. In domenii total diferite, precum
domeniul public si cel privat, metodologia conducerii se bazeaza
pe principii diferite. Distinctia dintre organizatiile publice si cele
private poate fi mai usor inteleasa dacd apelim la diverse
ingrediente: eficienta, valorile organizationale, caracterul inchis
sau deschis al organizatiei.

Astfel, eficienta organizatiilor publice non-profit este
determinata de gradul de servire a unui anumit public si de
calitatea serviciilor oferite. Pentru organizatiile din sectorul privat
eficinta depinde de mdrimea profitului obtinut ca urmare a
desfasurarii unei activitati economice. In altd ordine de idei, daci
firmele si companiile intrate in competitia de pe piata de capital
sunt complet independente, organizatile publice depind de
diverse organisme statale $i sunt strict supravecheate de institutiile
guvernamentale. Apartinand domeniului public, acestea din urma
necesita finantare din partea statului iar functionarea lor este
reglementatd prin constrangeri legislative elaborate la nivel central
sau local.

In Romania zilelor noastre organizatiile publice beneficiaza
de o anumitd autonomie, dar, in general, resursele lor financiare
trebuie sd se incadreze in limita unui buget anual, trimestrial sau
lunar, strict determinat. Este imbucurdtor faptul ca autonomia
permite organizatiilor publice si-si redreseze situatia financiara
prin posibilitatea realizarii unor venituri extrabugetare. In aceastd
situatie se afla si bibliotecile publice romanesti care au dreptul de
a incasa taxe pentru anumite servicii.
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Fiecare din organizatiile amintite, adicd cele private si cele
din domeniul public, isi formeaza culturi organizationale distincte.
Cultura organizationala devine, in aceste conditii, criteriu de
diferentiere al sistemelor organizationale publice fatd de firmele si
companiile private. in privinta companiilor private, lucrurile sunt
simple. Cultura organizationala a firmelor din sectorul privat are
ca valoare centrala: eficinta, care este direct proportionala cu
marimea profitului. Organizatiile publice, care nu pun accent pe
profit, ci pe calitatea relatiilor cu utilizatorii, aseazd ca valoare
centrald a culturii propri, un alt criteriu, si anume, echitatea si
calitatea. Dincolo de caracterul strict moral, echitatea are in
vedere nevoile cetatenilor, care trebuie tratate intr-o maniera
nepreferentiala.

Potrivit celui de al treilea element de diferentiere, mai sus
anuntat, organizatiille din domeniul privat au, in general, un
caracter inchis. Organizatiile publice se caracterizeaza printr-un
grad mai ridicat de deschidere si flexibilitate. Caracterul deschis
sau inchis al organizatiei reflectdi modul de percepere a autorititii
manageriale. Datorita interventiei organismelor publice ierarhic
superioare, puterea manageriald din organizatiile publice este mai
putin evidenta, dacd facem o comparatie cu situatia liderilor din
sectorul pietei de capital. Companiile private stimuleaza
autoritatea liderilor. Aici se apar tendite de elaborare a unor
obiective ferme si se dezvoltd strategii de functionare cu grad
ridicat de stabilitate. in sectorul public puterea liderului este
relativizatd iar scopurile si obiectivele organizatiilor publice non-
profit au un anumit grad de ambiguitate. Hsentiala ramane
tendinta, manifestatd in ultimii ani, de a reduce numairul
diferentelor dintre cele doud tipuri de organizatii, publice si
private. In principal, organizatiile publice se afld in situatia de a
intra in acele retele organizatorice in care primordiald ramane
performanta. Atunci cand performanta conteaza, organizatia nu
se mal concentreazd exclusiv pe ideea folosirii eficiente a
resurselor financiare disponibile, ci In directia alcituirii unor
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echipe de munca bine sudate, orientate spre Iindeplinirea
obiectivelor comune ale organizatiei.

Organizatia ca fenomen cultural

Paragrafele dedicate prezentarii unor teorii esentiale din
istoria stiintelor conducerii $i organizarii scot la iveald rezultatele
cercetarilor organizationale si indica cateva directii de analizd pe
drumul conceptualizarii culturii organizationale. De-a lungul
evolutiei produselor paradigmatice, teoreticienii au reusit sa
identifice o  serie de  caracteristici  organizationale
reprezentative.“Trdim 1intr-o societate a organizatiilor”, afirma
Mihaela Vlisceanu. Marile companii industriale, intreprinderile,
partidele politice, institutiile de invatimant, centrele comerciale,
societatile de radio sau televiziune, bibliotecile si muzeele sunt
organizatii, care trebuie administrate si conduse. Prezentandu-se
intr-o mare varietate de forme, fiind de madrimi diferite,
organizatiile sunt realitati ale vietii publice contemporane.

Fiecare organizatie isi constituie o culturd organizationald
proprie. Conservandu-si sau schimbandu-si trasaturile, cultura
organizationald constituie mediul de desfasurare a relatiilor dintre
lider si angajati. Pentru a intelege ce se intampla intr-o institutie
este suficient sd determinam tipul culturii organizationale, care
confera coeziune organizatiei si std la baza fixarii strategiilor ei de
dezvoltare. Miturile, simbolurile, ritualurile culturii
organizationale sunt expresii ale unitdtii organizatiei. Coerenta
culturald a organizatiei se mentine prin cultivarea unui manunchi
comun de valori, norme si idei. Aceasta nu inseamna ca birourile
si departamentele dintr-o organizatie nu-si creaza si nu intretin un
sistem de norme si prejudeciti proprii. Important este ca tipul de
culturd manifestat in diferitele sectoare ale firmei sau institutiei sa
se integreze perfect in contextul cultural general al organizatiei. O
culturd impartasita de toti membrii organizatiei este o cultura
puternica iar culturile puternice determina puterea organizatiilor.

Organizatiile se afla sub semnul schimbarii, al perfectionarii
continue. Cultura organizationali se modificdi in mod
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corespunzator. Mecanismele de inlocuire a valorilor, ideologiilor,
normelor si ceremoniilor organizatiei diferd in functie de gradul
de “deschidere” al persoanelor care alcatuiesc organizatia dar si a
celor care o administreaza.

In acest spirit definim organizatiile ca:

W sisteme inchide,

W sisteme deschise.

Modelele teoretice mecaniciste considera ca organizatiile
inchise sunt mai performante. Alternativa psihologica preferd
modul de intelegere a organizatiilor ca sisteme deschise,
“naturale”, capabile de a se adapta le schimbarile mediului
economico-social. Istoria managementului organizatiilor releva o
Intreagid tipologie de analizare a companiilor ca sisteme inchise
sau deschise. Tipologia sugeratd de R. Scott, de exemplu, are
avantajul de a fi sintetica si de a surprinde organizatiile ca sisteme
complexe aflate in raporturi de interdependenta cu mediul.

Clasificarea oferitd de R. Scott imparte organizatiile in patru
mari clase:

e organizatii inchise si rationale,
e organizatii inchise si naturale,
e organizatii deschise si rationale,
e organizatii deschise si naturale.

Demne de retinut sunt incercarile de tipologizare ale
celebrului sociolog Max Weber. Preocuparile sale din sfera teoriei
organizatilor si-au gasit finalizarea in definirea a trei tipuri de
organizatii:

[ organizatii charismatice, centrate pe comportamentul
liderului,

W organizatii patriarhale, in care autoritatea liderului este
acceptata in virtutea unei traditii,

¥ organizatiile birocratice, a ciror activitate se desfisoard
pe baza unui sistem strict de reguli si reglementdri, unde exista
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specializare (diviziunea muncii) si unde functioneaza o organizare
bazata pe stricte principii ierarhice.

Weber apreciaza  organizatile  birocratice  deoarece
considera birocratia “un instrument de dominare sociald”.
Sociologul german este de pdrere cd organizatile cu caracter
birocratic sunt expresii eficiente ale unor sisteme organizatorice
rationale superioare.

Ideea rationalitatii I-a cucerit si pe H. Simon. Economist de
profesie, H. Simon a surprins citeva din rationamentele
comportamentului  organizational, si a sugerat Iinlocuirea
termenului de “om economic” cu cel de “om administrativ’. El a
stabilit un set de principii care influenteaza tehnicile de luare a
deciziilot.

In spatele multitudinii de teorii si paradigme consacrate
domeniului ~ managementului  organizatillor  si  culturii
organizationale stau cateva teze comune sintetizate de Mihaela
Vlisceanu astfel:

- “organizarea trebuie si conducd neaparat la cresterea
eficientei activitatilor sociale,

- eficienta este dependentd de mijloace stiintific organizate,
de un management stiintific performant,

- structura organizatiilor este consideratd ca un mijloc
proiectat deliberat pentru atingerea unor scopuri,

- un accent deosebit este pus pe caracteristicile structurii
normative, respectiv pe specificitatea scopurilor, rigoarea
formuldrii si aplicdrii regulilor sau principiilor si formalizarea
comportamentului individual.” *’

Corelatia management — culturd organizationald este
valabila si in cazul bibliotecilor. Cum aflim, insi, care este cultura

3 Mihaela VLASCEANU — “Organizatiile si cultura organizarii”’, Editura
Trei, Bucuresti, 2002, p. 97
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organizationald in institutia in care lucrim sau pe care o
conducem ?

Analizandu-i pe oameni. Interogandu-i in legatura cu
aspiratiile si motivatiile lor. Pentru un membru al bibliotecii este
dificil sa inteleaga propria cultura organizationala. Un observator
din afara institutiei ar putea fi mai eficient deoarece ar sesiza
specificul culturii in actiune. Examinarea reactiilor oamenilor,
analizarea modului in care isi rezolva conflictele si sunt receptivi
la schimbare, devin elemente de analizi utile in acest sens.

Practic, este imposibil si realizim o evaluare completd a
culturii organizationale dintr-o biblioteca. Importantd este
abilitatea liderului de a se apropia de oameni, cunoscand faptul ca
in institutiile culturale predomina prejudecata liderului mentor, a
conducdtorului  partinitor. Angajatii asteapta de la acesta
capacitate de comunicare s$i o atitudine empatica. Foarte
raspanditd in societatea romaneasca este si nevoia oamenilor de a
se ghida dupa reguli stricte, de a activa in organizatii cu structuri
piramidale in cadrul cdrora statutul si sarcinile fiecdrui angajat sa
fie definite cu claritate, eventual printr-o fisd a postului.

Confruntati cu fenomenul culturii organizationale,
managerii din institutile romanesti, incearci sa-si orienteze
actiunile decizionale in functie de climatul organizational
predominat la locul de munca. Pentru cetatenii romani important
este “contextul postului”, dupd cum se exprima sociologii,
incluzand aici siguranta postului, conditiile de lucru, salariul
motivant. in locul posibilitatilor de promovare, angajatii prefera
organizatiile care oferd stabilitate, protectie si instruire (de
preferabil gratuitd). Sub presiunea mostenirii colectiviste,
ambianta concurentiald este considerati inconfortabild. Invitim
sd lucrdim sub presiunea timpului, dar preferim munca in echipe
mici care au de indeplinit activititi usoare, legate de obiective
imediate, realizabile pe termen scurt.

Sfaturile specialistilor din sociologia managemantului si
sociologia organizatiilor ne permit sa realizim o mai buna
evaluare a climatului cultural din organizatiile romanesti. In
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bibliotecile noastre, spre exemplu, organizarea activitatii dupa o
structurd  piramidald clard satisface asteptdrile angajatilor.
Raportarea la reguli si acceptarea conventionalismului sunt alte
doua trasaturi importante ale culturilor organizationale din
institutiile publice romanesti. Regulile redactate la nivel
managerial au efecte pozitive, daca sunt discutate cu subalternii.

Datorita accentului pus pe reguli si reglementari, institutiile
publice se manifestd ca organizatii formale. Organizatiile formale
au la baza structuri rationale fixe si dezvolta relatiie interpersonale
desfasurate pe baza rapoturilor ierarhice, accentul fiind pus pe
rentabilitate si pe indeplinirea scopurilor (deservirea cetatenilor).
Intr-o societate birocratici (formali) canalele de comunicare sunt
bine definite iar traiectoria comunicarii este de sus in jos. Membrii
organizatiilor romanesti evalueaza sistemele formale in mod
pozitiv deoarece cred ca structurile organizationale stabile, ofera
slujbe stabile, pun la dispozitie un sistem de sarcini functionale si
precise si oferd sansa proiectdrii unei traiectorii profesionale
ascendente.

O altd pornire specific romaneasca este atitudinea
defensiva, rezistenta la nou. Rezistenta la schimbare este
rezultatul sentimentului de insecuritate, larg rispandit in
societatea contemporand. Chiar dacd acceptd introducerea unor
noi strategii de dezvoltare si chiar dacd oamenii se obisnuiesc cu
noi forme de activitate, de obicei importate din occident, angajatii
institutiilor publice romanesti reactioneaza potrivit culturii din
care provin: cultura organizationala partial inchisd. La sistemul de
valori si interese specifice culturii organizationale se adaugi si
sperantele, ideile, valorile, scopurile fiecirui angajat in parte.
Observam ¢4, la nivel psiho-social, se manifesti o preocupare
specificd, organizatiei, in general, si departamentelor, in special, de
a-si delimita granitele, de a-si stabili responsabilititile. Fixarea
granitelor transforma institutiile in organizatii inchise. Intr-un
asemenea  climat, performanta colectivdi cedeaza locul
performantelor si initiativelor individuale iar obiectivele generale
ale grupului pilesc in fata intereselor personale. “Permeabilitatea
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granitelor”  se  realizeazd prin  “aplatizarea  ierarhiilor,
descentralizarea procesului de luare a deciziei, reducerea marimii,
imputernicirea persoanelor si a grupurilor prin adoptarea si
implementarea practicilor de autocontrol, invatarea continua,
autoresponsabilizarea etc.” “Pentru a obtine de la bibliotecari un
inalt nivel de implicare, angajatii trebuie si fie informati in
legitura ceea ce se asteapta de al ei, trebuie sd stie ce tipuri sevicii
sa furnizeze beneficiarilor. Biblioteca publica poate ajunge un loc
de muncd atractiv, dacd personalul este constient de rolul pe care
il are in promovarea serviciilor citre cetateni, daca stie cum este
perceputa aceasta institutie in societate. Pe de alta parte,
bibliotecarii trebuie si-si modifice permanent viziunea aupra
propriei profesii formandu-si o idee clara asupra rolului activ al
bibliotecii pe plan social. In contextul transformirilor
socioculturale derulate pe parcursul ultimilor 20 ani, angajatii din
biblioteci trebuie sa fie pregatiti si furnizeze noi tipuri de servicii,
astfel iIncat organizatia culturald din care fac parte sa se
transforme intr-o ,structurd info-documentard eficace si
moderna, capabila sa satisfacd un ansambul complex de exigente
mult diferite de cele originare.*' . La nivelul cercetarilor teoretice
se accentueaza ideea cid viziunea bibliotecarilor asupra propriei
activitatii profesionale poate constitui un indicator al schimbarii
strategiilor manageriale. Procesul armonizarii sistemului de
management cu noile exigente ale societatii informationale, si cu
cerintele utilizatorilor, are mai mari sanse de succes intr-nu climat
organizational deschis, receptiv la schimbare. In definitiv, buna
functionare a unei organizatii se afla sub influenta culturii
organizationale care ghideaza din umbra initiativele si actiunile
membirilor ei.

Efortul nostru informativ si interpretativ, desfasurat in jurul
conceptului de cultura organizationala, are menirea de a intari

40 Mihaela VLASCEANU — “Organizatii $i comportament organizational”,
Editura Polirom, Iasi, 2003, p. 223

4 ”Mihaela ZECHERU - , Biblioteca publica in sistemul cunoasterii:
Perceprie i expectanta”, Cartea Universitard, Bucuresti, 2005, p.77

s
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concluzia cd, intr-o organizatie, cultura este cea care asigurd
stabilitatea sistemului, functionalitatea lui. Dupd cum reiese din
prezentarea de fatd, cunoasterea trasaturilor esentiale ale culturii
organizationale devine o conditie primordiald pentru intelegerea
organizatiei ca un ansamblu complex pe elemente, in cadrul
caruia factorul uman este personajul principal. Asistam la nagsterea
unei noi definitii a managementului inteles ca artd de a “asambla”
si a activa resursele umane in vederea indeplinirii idealurilor
comune ale institutiei. Bibilioteca viitorului, de exemplu, are in
fatd noi responsabilitati care provoacid schimbari ale tehnicilor de
colectare, administrare si comunicare a materialelor purtitoare de
informatii Cultura unei organizatii are un rol istoric, face legitura
dintre evenimentele si intamplarile trecutului cu strategiile
dezvoltirii actuale, garanteaza succesul si proiectezd filosofia
actiunilor viitoare ale organizatiei.
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DIFERENTE $I ASEMANARI INTRE DESCRIEREA
BIBLIOGRAFICA A MATERIALELOR AUDIOVIZUALE
SI DESCRIEREA BIBLIOGRAFICA A
DOCUMENTELOR MONOGRAFICE

Constituirea si dezvoltarea colectiilor de biblioteca,
indiferent de marimea fondului si de tipul publicatiilor pe care le
include necesita, inainte de toate, introducerea unui sistem clar si
precis de organizare a documentelor. Conceperea si punerea in
practica a unui astfel de sistem se realizeaza in scopul identificarii
si regasirii documentelor, a gruparii publicatiilor dupa diverse
criterii si stabilirii destinatiei fiecdrei carti in depozitele biblioteci.
Daci fiecare document are un loc bine stabilit in sectiile si pe
rafturile din bibliotecd Inseamna cd fiecare publicatie este
individualizatd printr-o cotd si o descriere bibliografica
nerepetabila. O simpld incursiune 1in structura colectiilor
gestionate si comunicate de biblioteca dezviluie existenta unui
numar variat de publicatii impdrtite dupa mai multe criterii, dintre
care cele mai importante sunt criteriul continutului si criteriul
formei. Spre exemplu dupa continut identificim:

- documente primare (documente originale)

- documente  secundare  (dictionare,  enciclopedi,
bibliografii, antologii de studii si referate)

- documente tertiare(documente rezultate din prelucrarea
celor secundare: repertorii de enciclopedii, ghiduri)

La randul lor documentele primare se structureaza in:

- carti

- periodice

- documente de tip special precum cataloagele, hartile,
partiturile muzicale)

- documente audio-vizuale, ce includ: casetele audio si
video, discurile diapozitivele, cd-urile, dvd-urile.

Trecerea de la descrierea standardizati a documentelor
monografice la descrierea documentelor audiovizuale este
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necesard, astazi, datorita cresterii pe piata editoriald a numarului
de publicatii aparute sub forma unor casete audio sau sub forma
CD-uti si DVD-uri.

In general, prin descriere bibliografica intelegem activitatea
de stabilire si inscriere pe fisa cartii a tuturor elementelor necesare
identificdrii documentelor de bibliotecd. Prin urmare orice fisa
bibliografica redactata in maniera standardizata trebuie si contina
un numadr corespunzator de elemente referitoare la: autor, titlu,
editie, datele de publicare, paginatie, colectie, note, ISBN si pret.

Este esential sd retinem ca logica redactirii fiselor pentru
materialele audio-video este aceeasi cu metodologia conceperii
descrierilor bibliografice pentru documentele tiparite. Problemele
ridicate de elaborarea descrierilor pentru publicatiile aparute in alt
format editorial decat cel tiparit isi pierd din complexitate daca
tinem seama de faptul ca regulile de redactare a fiselor respective
se bazeaza pe modelul general de descriere bibliografica.
Circuland in cadrul literaturii biblioteconomice sub denumirea de
descriere bibliograficd internationala standardizatd, pe scurt
ISBD(G), descrierea bibliograficd generala are un caracter unic si
unitar iar normele de ordonare a notitelor bibliografice in vederea
constituirii ei au fost stabilite la nivel international de catre FIAB
(Federatia Internationald a Asociatiei de Biblioteci si Bibliotecari)
inca din anul 1977. Aceste reguli au fost introduse la noi in tara
pe baza standardelor STAS 12629/2-88 (intrat in vigoare in 1988)
si STAS 12629/7-89 (intrat in vigoare in 1989). Dacd primul
document oficial se refera la descrierea bibliografica a
publicatiilor monografice curente, cel de al doilea are in vedere
descrierea bibliografica a materialelor audiovizuale.

Descrierea bibliografici nu poate fi la fel pentru toate
tipurile de documente astfel incat forurile internationale au luat
hotararea elaborarii unui ansamblu de reguli specializate pentru
fiecare tip de documente. In acest context se pot intocmi tot
atatea tipuri de descrieri standardizate, cate tipuri de publicatii
exista intr-o bibliotecd. Amintim in acest sens schemele elaborate
pentru:
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cartea veche ISBD(A),

cartea moderna ISBD(M),

publicatii seriale ISBD(S),

partituri si documente muzicale ISBD(PM),
materiale audio-video ISBD(MAV),
documente cartografice ISBD(C).

Au fost stabilite pe langd normele de intocmire a figelor
pentru documentele monografice, adica pentru cirtile moderne, si
norme internationale privind redactarea fiselor catalografice
pentru microfilme, casete audio §i compact-discuri. Datele
bibliografice proprii fiecirei categorii de publicatii formeaza in
campul descrierii sectiuni precis delimitate numite zone. Pentru
cirtile moderne cea mai mare parte a elementelor care alcituiesc
descrierea sunt extrase din pagina de titlu si sunt mentionate pe
fisa de catalog in cadrul unor zone care respecti urmatoarea
ordine:

e e

1. Zona titlului si a responsabilititilor relative la
titlu

2. Zona editiei

(zona corespunzitoare altor documente decat

cele monografice, nu se trece pe fisd)

Zona datelor de publicare

Zona colatiunii sau descriere cantitativa

Zona colectiei sau a seriei

Z.ona notelor

Zona ISBN

»

PN A

Structura descrierii cartilor curente prezintd anumite
particularititi pentru descrierile la autor persoana fizica, pentru
descrierea lucririlor editate in mai multe volume si pentru
descrierea publicatiilor cu mai multi autori. Specificitatea acestui
ultim tip de descriere cunoscut sub numele de descriere
suspendata este datd de faptul ca se foloseste, in acest caz, aliniat
nou doar pentru zona titlului urmand ca celelalte zone sa fie
redate pe fisa tiparitd de la a doua verticald. Unul dintre cele mai
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valoroase aspecte ale descrierii bibliografice internationale, care a
marcat un moment de cotiturd in practica si teoria catalogarii, se
referd la faptul ca aceasta cuprinde ansamblu de principii generale
aplicabile oricarui tip de document de biblioteca.

Evident, redactarea descrierilor ISBD pentru casete audio si
CD-uri presupune cunoasterea regulilor generale de catalogare
care stabilesc urmatoarele:

1) descrierea bibliografici a documentelor monografice si
audio vizuale are un caracter standardizat,

2) intocmirea fisei de catalog se realizeaza intotdeauna pe
baza publicatiei, adica cu documentul in mana,

3) schema descrierii bibliografice se potriveste —atat
sistemului manual cat §i sistemului computerizat de
catalogare,

4) indiferent dacd este completd sau definitivd, orice
descriere bibliografica trebuie sa respecte ordinea zonelor
si sa foloseasca o punctuatie obligatorie,

5) in vederea introducerii lor in cataloagele de biblioteca
descrierile bibliografice se utilizeaza impreund cu alte
elemente catalografice cum ar fi: vedeta uniforma pentru
persoane fizice sau colectivititi, vedetele complementare,
indicii CZU, cota topografici si cota sistematico-
alfabetica

6) in functie de specificul cartilor, casetelor sau CD-urilor
descrierile bibliografice se vor realiza pe un singur nivel
sau pe mai multe niveluri .

Este important de consemnat cad normele mai sus amintite
formeaza un fundament comun care sti la baza aseminirilor
dintre metodologia catalogirii documentelor monografice si
metodele de catalogare bibliografica a MAV™®. Acestea din urmi
pot fi achizitionate de cdtre bibliotecarii de la serviciul de
completare a colectillor ca publicatii independente sau ca

42 . L
Materiale audio-vizuale
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materiale care insotesc anumite documente monografice. In
situatia in care CD-ul, spre exemplu, formeaza o singurid unitate
de inventar impreuna cu cartea pe care o insoteste, catalogatorul
este nevoit sa redacteze o singura fisad bibliografica pentru cartea
respectiva. Pe aceasta fisd unicd, el va mentiona in cadrul zonei cu
descrierea cantitativi existenta unui compact-disc care a fost
anexat documentului catalogat®.

In momentul in care materialele audio vizuale sunt inscrise
in registrele bibliotecii ca documente independente se trece la
intocmirea descrierilor bibliografice care au la bazd schema
generala ISBD (NB) (non book). Potrivit standardului (STAS
12629/7-88) destinat prelucrarii  bibliografice a materialelor
audiovizuale rezulta cd acestea sunt “Documente realizate pentru
a fi percepute pe cale vizuala, auditivd sau in mod combinat.” Se
precizeaza, in continuare, ca elementele bibliografice furnizate de
documentul audiovizual se Inscriu pe fisa tiparitd in odinea celor 8
zone specifice oricdrei descrieri catalografice, folosindu-se
punctuatia recomandati de cercetatorii din domeniul catalogarii
biblioteconomice.

Zonele se disting unele de altele prin continut si prin
punctuatia specificd. Ele se ordoneaza pe o structura fixa astfel:

I) ZONA TILULUI §I A MENTIUNILOR DE
RESPONSABILITATE LA TITLU

In mod exceptional pentru publicatiile la care ne referim
dupa mentionarea titlului lucririi se trece intr-o paranteza dreapta
tipul materialului care poate fi: o Inregistrare audio, o imagine
vizuald, un film inregistrat pe compact disc. Daca materialul
contine atat imagini vizuale cat $i imagini auditive se va trece intre
paranteze pitrate, dupd titlul lucrdrii termenul [iuregistrare
multimedial. In cazul In care existd si titlu paralel, acesta din urma
apare pe fisd imediat dupa titlul propriu-zis, despartit de acesta

43 Se procedeazi astfel: dupi inscrierea numdrului de pagini al volumului se
pune semnul ; intre paranteze drepte se scrie cifra 1 si simbolurile pentru CD.
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prin semnul “=7, dupd care se semnaleaza tipul publicatiei.
Mentiunile de responsabilitate principale s§i secundare se
inregistreaza in ordinea si in forma in care apar pe documentul
respectiv. De exemplu: “Ugsa intergisd [inregistrare audio]/ Gabriel
Liiceanu , in lectura autorului.”

Pentru informatiile multimedia inregistrate pe casetd video
sau pe compact disc este recomandabil ca mentiunile de
responsabilitate sa apard in ordinea importantei componentelor.
Mentiunile de responsabilitate de acelasi fel se despart prin virgula
iar semnul de separare al mentiunilor de responsabilitate diferite
este punct-virguld, procedandu-se ca si in cazul documentelor
monografice.

Urmeaza:

II) ZONA EDITIEI - pentru care nu existi mentiuni
specifice de redactare.

III) ZONA DATELOR DE PUBLICARE DIFUZARE
SI/SAU PRODUCERE FIZICA

Locul de publicare sau producere se trece in descriere aga
cum apare pe materialul audiovizual. Cand locul de publicare nu
este trecut pe carcasa documentului sau nu apare in textul
explicativ care insoteste publicatia se trece intre paranteze drepte
abrevierea S.1.*. Dupi locul publicirii urmeaza numele edituri, al
difuzorului sau al cumparitorului. In privinta anului de aparitie se
trece data de pe documentul descris iar dacd anul aparitiei nu
corespunde cu anul publicdrii, dupd editura va apdrea anul
producerii, urmat de anul inregistririi trecut intre paranteze
drepte. (ex. 2002 inregistrat in 1970)

IV) ZONA LOCULUI PRODUCERII FIZICE §I ZONA
PRODUCATORULUT este facultativi si nu mi voi opti asupra
ei.

Voi insista asupra celei de a cincia zone:

V) ZONA DESCRIERII FIZICE SAU COLATIUNEA

De reguld, in cazul volumelor tipdrite, aici se trece paginatia
si tipul paginilor. Pentru descrierea ISBD (NB) In aceasti zona

4 Sine Loco — firi loc de publicare
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este descrisd forma fizica a materialului precizandu-se cd este
vorba despre 1 casetd audio, 1 casetd video, 1 microfilm sau 1
CD. Putem observa ca zona colatiunii se incheie cu indicarea
dimensiunilor materialului audio sau video.. Mentiunile referitoare
acestei dimensiuni pot cuprinde informatii despre durata
inregistrarii: de ex. 7 videocaseta (60 min.). Daca durata inregistririi
nu este trecutd pe materialul audiovizual sau materialul
multimedia, datele temporale vor fi stabilite cu aproximatie.

VI) ZONA SERIEI figureaza pe fisd dupa zona descrierii
cantitative §i poate fi recunoscuti dupa punctuatia specifica
referitoare la parantezele drepte care incadreaza titlul $i numarul
seriei. Mentiunile de responsabilitate in privinta seriei sunt
considerate ca elemente facultative. Un statut facultativ are si
ISSN-ul seriei.

VII) ZONA NOTELOR este probabil partea cea mai
cuprinzatoare parte a descrierii bibliografice, deoarece poate
cuprinde note privind continutul materialului audiovizual, poate
include date si elemente suplimentare referitoare la mentiunile de
responsabilitate, note despre titlurile paralele si informatiile la
titlu, precizari relative la tiraj si descrierea cantitativa si in final
notele rezumative care au, de asemenea, un caracter facultativ.
Descrierea se incheie, dupa cum e lesne de imaginat, cu:

VII) ZONA NUMARULUI STANDARD SI A
PRETULUI

Structura descrierii  bibliografice specifici materialelor
audiovizuale poate pirea, la prima vedere incdrcata dar ea
sintetizeaza toate elementele necesare caracterizarii si identificarii
oricarui tip de document indiferent de suportul pe care este
editat. Mai mult, descrierea ISBD(NB*) imitd schema generali de
catalogare, are un caracter unitar si rezolva cu suplete o serie de
probleme catalografice generate in primul rand de varietatea
extraordinari a acestor tipuri de publicatii

Din ansamblul observatilor de naturd metodologica
referitoare la procesele de catalogare trebuie sd retinem indicatia c4,

4 Non - book
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spre deosebire de textele tiparite unde punctul de plecare in vederea
redactdrii fisei bibliografice este pagina de titlu a cartii, pentru
materialele audiovizuale se folosesc, in principal, datele inscrise pe
coperta carcasei CD-ului sau a casetei audio. in imprejurarea in care
coperta documentului audio sau video nu contine toate informatiile
necesare redactdrii fisei, catalogatorul va analiza continutul
documentului ascultind inregistrarea audio sau video.

Aparitia pe piata editoriala a unor noi tipuri de publicatii
presupune mutarea accentului pe obtinerea si livrarea catre utilizatori
a documentelor in format electronic folosindu-se o buna parte a
resurselor  financiare alocate bibliotecii pentru  constituirea
cataloagelor electronice. Folosirea calculatoarelor si cunoasterea
unor softuri de biblioteca influenteaza favorabil cresterea serviciilor
bibliotecii catre cititorii care vor avea posibilitatea de a accesa rapid
si nemijlocit informatiile solicitate.

Angajatii de la serviciul de completare si catalogare trebuie sa
gaseasca o serie de solutii pentru a mentine un raport echitabil intre
volumul achizitillor de carte si volumul achizitiilor de materiale
audio-vizuale, astfel Incat sa continue conservarea si difuzarea
patrimoniului de documente tipdrite, concomitent cu valorificarea
productiei de publicatii aparute in format electronic. Bibliotecarii
secolului XXI trebuie sd ramana deschisi pentru toate tipurile de
informatii, conservand caracterul “material” al bibliotecii si
pregatind-o pentru a deveni o bibliotecd virtuald, care sa reflecte
orizontul cultural si stiintific al societatii contemporane prin
intermediul unor numeroase si variate documente tiparite si
documente audio-vizuale, pe care le gestioneazd si le
metamorfozeaza in produse de informare si delectare intelectuala
destinate diferitelor categorii de beneficiari.
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MANAGEMENTUL ACHIZITIILOR
DOCUMENTELOR DE BIBLIOTECA

Motto:

“Nici o functie nu e mai vitald pentru societatea noastrd decat cea de
manager, managerii stabilesc dacd institutiile noastre sociale ne vor servi in mod
adecvat sau dacd ne vor irosi talentele §i resursele noastre. (Henry Mitzberg)

FORMULARI INTRODUCTIVE

Managementul culturii reprezinta una dintre cele mai teribile
provocari la adresa specialistilor din domeniul managerial actual
deoarece se referd la gestionarea responsabildi a multitudinii de
produse culturale si presupune rezolvarea eficientd de catre
organizatiile culturale a unei vaste problematici culturale
traditionale §i contemporane. In ultimele decenii tot mai multi
cercetitori din domeniul stiintelor manageriale isi  exprima
convingerea c¢i nu se mai pot obtine performante culturale
remarcabile decat Intr-un mediu intelectual condus cu indemanare
si organizat conform variatelor stringente impuse de teoriile
conducerii §i organizarii. Se aduc tot mai multe dovezi referitoare la
stransa corelatie dintre culturd si performanta organizationala, la
intrepatrunderea paradigmatica dintre disciplinele organizarii si
conducerii si atrigiatorul domeniul al progresului cultural. O
incercare de gestionare a activitatilor culturale va porni intotdeauna
de la cunoasterea factorilor care genereaza si modeleazd permanent
cultura, de la surprinderea corecta a ansamblului de semnificatii, de
concepte, de teorii referitoare la termenul de cultura, in general.
Potrivit informatiilor furnizate de istoria i filosofia culturii,
termenul In discutie a cunoscut un numar generos de definitii si
incercari de limurire conceptuald si etimologici. Un punct de
plecare senzational il oferd antichitatea greacd, in acceptiunea
filosofilor greci cultura semnificand actiunea libera i creatoare a
oamenilor asupra naturii. Ganditorii romani au propus si ei definitii
interesante In incercarea de a surprinde specificul si esenta
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activitatilor culturale ale omenirii: in timp ce Horatiu considera
cultura o activitate de cultivare a spiritului, Cicero concepea cultura
ca pe un efort educational de “rodire a sufletului.”. Astazi folosim
termenul in diferite contexte comunicationale, de o varietate
extremad, specialistii In problemele culturii inregistrand peste 250 de
definitii ale notiunii de cultura.

In contextul studiului de fati o dati cu extrapolarea
termenului in plan socio-economic ne intereseaza raspunsul la
intrebarea: Ce legitura exista intre cultura si afaceri ? Mai mult,
vom gisi un raspuns la intrebarea: “Pot bibliotecile, ca institutii
culturale de avangardd sa devind modelele unor activititi de
informare si documentare pline de succes ?”

La randul sdu conceptul de management a starnit numeroase
controverse. In ciutarea definitiei perfecte a actului managerial,
specialistii s-au oprit asupra raportului management — conducere.
Suntem tentati si consideram ca intre cei doi termeni ar exista o
sinonimie perfecta. Spre deosebire de teoriile traditionale, inclinim
sa credem cd intre cele doud notiuni poate fi stabiliti o usoara
diferenta de sens sesizata si de Michael Gorman care scria:
“Diferenta fundamentala dintre management- administratie pe de o
parte si actul conducerii pe de cealaltd este cd prima se axeazd pe
ceea ce este, pe cand cea de a doua se preocupi de ceea ce va fi.

Intr-o alti formulare prin conducere desemnim capacitatea
de a influenta activitatea unui grup in cadrul eforturilor acestuia de
a proiecta si de a Indeplini anumite obiective. La fel ca si cuvantul
“conducere” termenul “management” este incircat de semnificatii
si poate avea diferite sensuri in functie de diferitele situatii
paradigmatice din istoria stiintelor conducerii.

Privit ca proces, managementul reprezinta actiunea de
“procurare” si gestionare a resurselor materiale, umane si financiare
cu scopul indeplinirii obiectivelor specifice organizatiei respective.
Din punctul de vedere al persoanei, managerul este un membrul al
organizatiei cu un statut special determinat de faptul ca liderul este
raspunzitor de performantele inregistrate de ceilalti angajati ai
institutiel.
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Una din definitiile clasice ale managementului apartine lui
Fayol, care a stabilit cd primele cinci atributii ale managerului sunt:
functia de comandid, de organizare, planificare, control si
implementare. Teoreticienii din domeniul managementului
organizatiilor au pus accentul, fie pe caracterul mecanicist al unei
organizatii, fie pe dimensiunea sociald a organizatiilor umane “care
pot fi literalmente intelese ca sisteme vii”. Un experiment
interesant, realizat de Arie de Geus pentru a studia problematica
longevitatii organizatiilor, a relevat ca cele mai elastice si durabile
companii sunt cele care au adaptat “comportamentul si
caracteristicile fiintelor vii”. Conceptiile mai recente atrag atentia
asupra rolului transformational al liderului, asupra capacitatii lui de
a produce schimbari acordandu-se o importanta speciald felului in
care conducdtorul influenteazd modul de gandire al oamenilor.
Sustinatorii acestei idei pornesc de la premisa ca o conducere
eficientd trebuie sa fie rezultatul implicarii nemijlocite a liderului
obligat sd asigure autonomie celor condusi astfel incat acestia din
urma sa aiba posibilitatea de a participa la actul conducerii sau cel
putin sa aibd impresia participarii directe. Liderii buni pot sa-i
conducd si sa-i influenteze pe ceilalti, detin capacitatea de a-si
motiva subalternii obtinand maximum de competenta si implicare
din partea grupului cu care lucreazd. Pentru a indruma eficient o
organizatie, managerul trebuie si cunoasca cum functioneaza ea, sa
identifice tiparele de organizare relevante pentru institutia
respectiva. Un bun cadru de conducere stie ce trebuie ficut, stie ca
obiectivul central al bibliotecii este asigurarea serviciilor de lectura
si informare catre Dbeneficiari ; conducatorii  diferitelor
compartimente ale bibliotecii stiu cum trebuie ficut punand in
practica planurile si proiectele institutiei unde lucreaza. Bineinteles,
managerul isi poate ajuta angajatii si duca la indeplinire sarcinile
imediate sau pe termen lung intretinind o buna comunicare cu
personalul bibliotecii, sprijinindu-l in insusirea vizunii manageriale
asupra bibliotecii. Un bun manager de bibliotecd ii va obliga pe
conducitorii diferitelor compartimente sa se implice in angrenajul
managerial intr-o maniera concreta contribuind in acelasi timp la
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coordonarea cu responsablitate a activitatii din sectorul respectiv.
Nu conteazd cat de mare este compartimentul, cat de multi sunt
angajatii pe care-i are in subordine, importanta este fermitatea cu
care fiecare sef de compartiment se implica in procesul
eficientizarii muncii in biblioteca.

Stilul de comunicare al conducitorilor determind modul in
care se desfisoara activitatea in cadrul organizatiei, favorizeaza
procesul de indeplinire a obiectivelor. Implementarea unor retele
administrative descentralizate $i orientarea managerilor spre relatiile
interpersonale poate conduce la obtinerea unor rezultate stralucite,
daca la nivelul conducerii se intelege ca “valoarea puterii constd in a
o imparti cu ceilalti.” Domeniul eficacitatii conducerii este extrem
de complex si este determinat de o serie de factori cum ar fi:

- calititile personale ale liderului,

- conjunctura socio-economicad concreta,

- atitudinile comportamentale ale conducatorilor si ale
grupului condus,

- natura obiectivelor si sarcinilor de indeplinit.

In sfera conducerii organizationale se pune tot mai mult
accent pe teoria conducerii transformationale, pe capacitatea
managerului de a schimba parerile oamenilor. Ideile de avangarda
in materie de manegement indiferent ca este vorba de
managementul afacerilor sau managementul institutiilor publice se
bazeaza tot mai mult pe intelegerea modalititilor de gestionare a
relatiilor interumane deoarece potrivit spuselor lui Peter F.
Drucker: “elementul uman este cel care determind capacitatea
productiva a organizatiei.” inyelegerea mecanismelor de formare si
schimbare a atitutinilor si comportamentelor factorului uman
dintr-o organizatie devine in contextul ultimelor decenii o conditie
sine qua non a obtinerii de rezultate manageriale productive si
eficiente.
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MANAGEMENTUL ACHIZITIILOR DOCUMENTELOR
DE BIBLIOTECA

Managementul cultural si managementul de biblioteca sunt,
fard indoiala subiecte inrudite. Stilul guvernarii unei organizatii
culturale de drept public este diferit de modalitatile in care se
administreaza o afacere. Comportamentul unui director de biblioteca
este usor diferit de cel al conducitorului unei firme economice,
fiecare avand misiuni diferite de indeplinit. Misiunea bibliotecilor
publice din Romania este succint formulatd in Legea bibliotecilor nr.
334 din 2002: “scopul principal al bibliotecii este de a constitui, de a
organiza, a prelucra, a dezvolta si conserva colectii de cartii,
publicatii seriale, alte publicatii specifice si baze de date pentru a
facilita utilizarea acestora In scop de informare, cercetare, educatie
sau recreere; in cadrul societatii informationale biblioteca are un rol
de importanta strategica”. Exista insa aspecte de profunzime care
apropie managementul bibliotecilor de managementul firmei,
aspecte fidele esentei oricarui act de conducere axat pe:

» planificarea

» organizarea

» conducerea,

» controlul

> cvaluarea eficientei activititii desfisurate fie in plan
economic, fie in domeniul cultural.

Referitor la strategiile de dezvoltare ale bibliotecii publice
identificim elemente care o diferentiazd de strategiile de conducere
proprii organizatiilor culturale, directiile de interes ale bibliotecii
indreptandu-se, de exemplu spre trei obiective hotaratoare:

W serviciile citre consumator

L continutul informational al colectiilor

W pregitirea profesionald a personalului de specialitate

A conduce nu inseamna doar a gisi obiective, ci a le duce la
indeplinire plasandu-le in contextul adecvat realizarii lor. La originea
procesului de fixare a obiectivelor specifice sectiei de completare a
colectiilor stau doua mari principii:
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1. activitatea de dezvoltare a colectilor trebuie astfel
valorificata incat sa nu fie exclusa nici o categorie de cititori deoarece
biblioteca judeteana este o biblioteca publicd scolara si universitara,
tehnica si stiintifica, literara si de divertisment

2. colectiile bibliotecii publice au un caracter enciclopedic si
servesc nevoilor de culturid, educatie, informare si divertisment ale
cetatenilor.

Fixarea si inventarierea obiectivelor devine un lucru de mare
pret daca idealurile sunt transpuse in fapte in conditiile credrii unor
circumstante organizationale favorabile stimularii relatiilor bibliotecii
cu marea majoritate a beneficiarilor ei. Biblioteca poate obtine
succese notabile dacd actiunile angajatilor ei sunt intreptate spre
oblective precise, realizabile si masurabile. “Oamenii trebuie sd aiba
sentimentul cd stiu incotro se Indreaptd ” in acest sens liderul va fi
intotdeauna o persoand care si aibd o viziune generald asupra
dezvotarii bibliotecii, o viziune pe care sa o articuleze in aga fel incat
sa poata fi inteleasa si adoptati de Intreaga comunitate de
bibliotecari din institutia respectivd. Finalizarea procesului de
planificare incepe in momentul punerii in practicd a prevederilor
planului printr-o actiune responsabild, bine coordonata indreptata in
directia materializarii obiectivelor.

La sectia de “Completare a colectiilor” obiectivul central sub
care se reunesc sarcinile concrete de achizitie, catalogare si cotare a
documentelor se referd la necesitatea colectarii unor informatii
relevante, conforme cu interesele de lecturd, studiu, amuzament si
educatie ale cititorilor, pe baza cresterii progresive a fondurilor de
publicatii ale bibliotecii. Eficacitatea muncii desfasurate la acest
compartiment este In stransi legiturd cu capacitatea vizionard si
integratoare a persoanei care organizeazda munca de la achizitii, de
talentul acesteia de a elabora planuri strategice utile pentru fixarea
obiectivelor. Fiecare sectie a bibliotecii are dreptul, din perspectiva
managementului obiectivelor, sa-si formuleze propriile obiective, sa
le integreze in planul general de dezvoltare a bibliotecii publice.

“Persoancle aflate in posturi de conducere trebuie sa-si asume
responsabilitatea planificarii in propriul compartiment de munca si
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sa conlucreze la elaborarea planului general al organizatiei”
...deoarece astdzi, mai mult decat oricand, “planificarea strategici a
devenit factor esential in incercarea bibliotecilor de a-si stabili
singure viitorul.” *

In concordanti cu cerintele actuale de managementul
resurselor umane, personalul din bibliotecile publice se grupeaza
intr-o structura fixa formata din trei categorii de personal:

- personalul de specialitate,

- personalul administrativ,

- personalul de intretinere.

Bibliotecarii de la dezvoltarea colectiilor sunt cuprinsi in prima
categorie alaturi de bibliografi, cercetatori, documentaristi,
restauratori, inginerii de sistem si informaticieni si bineinteles
bibliotecarii de la sectiile de imprumut ale institutiei.

Mentalitatile din managementul resurselor umane evolueaza
continuu astfel incat descoperim la un moment dat matricea
organizationala propusa de Henry Mitzberg pentru o biblioteca mare
unde structura organizationala va cuprinde cinci nivele:

1. varful strategic format din directorul general si directorii
adjuncti

2. linia de mijloc formata din conducatorii diferitelor
compartimente sau servicii,

3. tehnostructura alcituita din angajatii de la catalogare si
sectorul de informatici,

4. personalul auxiliar necesar doar in organizatiile foarte mari
format din angajatii de la serviciul de personal si compartimentul de
marketing,

5. nucleul operational compus din bibliotecarii care se ocupa
cu comunicarea fondurilor si intrd in legaturd nemijlocitd cu
utilizatorii bibliotecii.

46 Stuart, Robert D. ; Moran, Barbara B. — “Management pentru biblioteci
pentru biblioteci si centre de informare”, Editia a 4-a, Bucuresti, ABBPR, 1998,

p-25
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Bibliotecile publice sunt organizatii oficiale cu structuri
distincte, in cadrul carora personalul de specialitate se grupeazd pe
doud mari sectii:

A.) Relatiile cu publicul sau in limbajul mitzberg-ian nivelul
operational al bibliotecii

B.) Completarea si organizarea colectillor care formeaza
tehnostructura bibliotecii

Aceasta divizare reflecta specializarea pe orizontald a
personalului, factorii de activitate din fiecare sectie orientandu-se
spre indeplinirea unui pachet de sarcini specifice, fiecare contribuind
in felul siu la realizarea obiectivelor generale ale organizatiei. Orice
biblioteci publica va trebui si-si stabileasca o structurd
organizationald care sa se concentreze asupra diviziunii muncii si
asupra mecanismelor coordonarii activitatilor specializate pentru
indeplinirea scopurilor stabilite in procesul de planificare.
Mecanismele coordondrii sunt cu atat mai greu de manuit cu cat
gradul de specializare al bibliotecarilor este mai ingust. In aceste
conditii bibliotecarii recrutati la sectia de Completare si organizare a
colectiilor indeplinesc un pachet de sarcini comune care cuprinde:

e dezvoltarea si actualizarea colectiilor bibliotecii publice in
raport cu productia editoriald anuala si in functie de cerintele
de pe piata de informatii,

e cvidenta publicatiilor proaspat intrate in biblioteca,

e completarea si dezvoltarea catalogului intern al bibliotecii
prin redactarea fiselor cu descrierea bibliografica,

e clasificarea documentelor in vederea administririi colectiilor
si asezdrii corespunzitoare a cartilor in depozitele bibliotecii.

“Functia trebuie sa fie o entitate bine precizatd, constand din
indatoriri stabilite clar, ce necesitdi pregatire, competentd sau
cunostinte similare sau inrudite.” Mai exact: “o functie bine definita
are anume atributii care sunt: 1) asemandtoare in ceea ce priveste
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nivelul de pregitire necesar, 2) similare ca nivel al experientei de
munci, 3) similare ca nivel de responsabilitate. ” *’

Pe primul plan in sistemul de functii al bibliotecii publice sta
colectarea, organizarea si asigurarea accesului la sursele de informare
iar bibliotecarii de la Completarea colectiilor au competenta necesara
pentru a indeplini aceste sarcini specifice sectorului de muncd
auxiliar al bibliotecii.

O incercare taxonomicd imprumutatd din sfera marketingului
cultural evidentiaza existenta a trei tipuri de servicii puse la dispozitia
publicului:

e servicii de baza (imprumutul de carte, indrumarea cititorilor
si activitatile de promovare a lecturii)

e servicii auxiliare (informarea bibliografica, achizitia si
prelucrarea publicatiilor)

e servicii suplimentare (activitati culturale si artistice, servicii
de legatorie si multiplicare a documentelor)

In alti ordine de idei, in bibliotecile publice se desfisoarda doua
tipuri de servicii:

1. servicii externe
2. servicil interne

Serviciile interne, aproape lipsite de transparenta, se refera la
intrarile de documente ( prin achizitii, Depozit legal, donatii, schimb
interbibliotecar ), la descrierea bibliografici si clasificarea
documentelor in sprijinul organizarii colectiilor si a cataloagelor din
biblioteca.

Serviciile _externe, desfasurate cu wusile deschise, includ:
inscrierea cititorilor, consultarea cataloagelor, imprumutul de
documente la sala de lectura sau la domiciliu. Repet: rostul tuturor
acestor activitati este unic si vizeaza sporirea contributiei cartii la

#Stuart, Robert D. ; Moran, Barbara B. — “Management pentru biblioteci
pentru biblioteci §i centre de informare”, Editia a 4-a, Bucuresti, ABBPR,
1998, p. 105.
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pregatirea profesionald si spirituald a populatiei care apeleaza la
serviciile bibliotecii.

De obicei numirul personalului de la achizitie este foarte
restrans, fapt ce se repercuteaza asupra ritmicititii procurarii de
documente si a rapiditafii cu care se realizeaza activitatea de
catalogare a documentelor. Dacd raportul dintre numarul de
catalogatori respectiv numarul personalului de la imprumut nu este
judicios calculat fiind in defavoarea biliotecarilor de la Sectia de
achizitie si organizare a colectiilor, atunci numarul cartilor de la
raftul cu noutdti al sectiilor de la Imprumut va scidea In mod
corespunzator. Semnificativa nu este doar calitatea activitatilor de la
biroul de Completare si administrare a fondurilor de documente, ci
si eficienta cu care acestea se deruleazd. Stabilirea unui raport
corespunzator Intre marimea resurselor financiare destinate
imbogatirii fondurilor §i cuantumul sarcinilor concentrate la sectorul
de achizitii este esentiald pentru obtinerea contextului necesar
satisfacerii la timp a sarcinilor de crestere a numarului de unitati de
bibliotecd inscrise in registrele bibliotecii. De asemenea orice cadru
de conducere va incerca sa mentina un raport echitabil intre numarul
angajatilor de la Relatile cu publicul si numairul bibliotecarilor
catalogatori si a personalului de la achizitii. in situatia in care
bibliotecarii de la completarea colectiilor se ocupa cu managementul
documentelor avand sarcina de a procura noi documente, de a tine
evidenta lor, de a le descrie biblioteconomic, de a clasifica si cota
noile stocuri de carti, numadrul angajatilor care lucreaza in acest
compartiment este necorespunzator. De altfel nici nomenclatorul de
functii si criterii de normare a resurselor umane pentru bibliotecile
publice nu vine in sprijinul cadrelor de conducere care ar dori sa
echilibreze situatia resurselor umane din biblioteci.

O atitudine democraticd asupra resurselor umane nu se poate
sustine cand legislatia pentru biblioteci stabileste ca la serviciul de
achizitii sa fie asigurat:

- pentru carti: 1 post la 850 documente / an
- pentru publicatii seriale: 1 post la 300 de abonamente / an
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Este crucial pentru managerii din biblioteci sa construiasca si
sd mentina o retea organizationala si informationald eficienta intre
membrii diferitelor sectii astfel incat acestia si aiba ocazia sa faca
schimb de competente implicindu-se in mod egal in procesul de
atingere al unui tel comun: imbunatitirea serviciilor bibliotecii si
adaptarea permanenta la sferele de interes ale clientilor.

Numai intr-un context comun de obiective, semnificatii,
cunostinte si reguli comune de comportament, angajatii de la
sectiile In care se asigurd circuitul fondurilor de documente pot
sa-si formeze o serie de abilititi de comunicare a colectiilor si de
asistare a utilizatorilor iar specialistii de la Completarea colectiilor
isi vor dezvolta capacitatea de a lucra cu un numir enorm de
tiparituri si alte materiale informationale obtinute din surse
nationale si locale. Acestia din urmid vor anticipa cerintele
publicului, astfel incat cumpararea de carti si devina o investitie
reusitd iar activitatea de achizitie si catologare biblioteconomica
sa-si dovedeascd mereu eficienta.

Dezvoltarea colectiilor nu este o activitate suficientd siesi,
nici o bibliotecd nu-si dezvolta fondurile doar pentru a avea cat
mai multe carti, pentru a dovedi ca detine un urias fond de
documente, completarea fondurilor bibliotecilor publice cu
caracter encilclopedic se realizeaza Intotdeauna in virtutea
deservirii comunitatii pentru care functioneazi, indiferent ca este
vorba despre comunitatea cercetitorilor si profesorilor, despre
cetatenii obisnuiti ai unei localitati sau al unui municipiu, despre
comunitatea ,,studioasd” a elevilor si studentilor. In concluzie
managementul dezvoltarii colectiilor bibliotecii va fi intotdeauna
orientat spre satisfacerea necesitatilor de instruire si informare a
unor categorii largi si variate de solicitanti, de vreme ce
eficacitatea organizatiilor publice se mdsoard intotdeauna prin
cantitatea si calitatea serviciilor furnizate.

Progresele inregistrate in institutiile publice in ultimele
decenii vor avea un impact serios si asupra schimbdrilor de
paradigma din sfera profesiei de bibliotecar produciandu-se
transfomari si la nivelul serviciilor de achizitie si catalogare
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biblioteconomica. Caracterul viu al organizatiei, in general, si al
compartimentului de achizitii in special depinde de gradul de
flexibilitate a membrilor ei, de capacitatea de a face loc schimbarii
in structurile sale. Daca in privinta descrierii bibliografice si
inregistrarii catalografice se aplica standarde elaborate la nivel
national si international, fiind stabilite reguli stricte de tehnica
biblioteconomica, in ce priveste completarea fondurilor de
documente situatia se schimba. In cadrul literaturii de specialitate,
si ma refer aici la studille si cercetirile din mediul
biblioteconomic, se vorbeste tot mai mult despre managementul
prelucririi de biblioteci. Intr-adevir conducerea si organizarea
activitatii la sectia de Completare a colectiilor nu ar trebui sa se
realizeze fird un stabil fundament teoretic constituit pe baza
legilor si metodologiilor formulate in cadrul managentului
prelucrarii biblioteconomice a documentelor. Ca parti esentiale
ale managementului de biblioteca, managementul achizitiilor si
managementul organizarii colectiilor trebuie tratate cu seriozitate
si supuse unor consecvente analize stiintifice sustinute de premisa
cd dezvoltarea colectiilor este un proces constant, care raspunde
cu promtitudine cerintelor de informare ale beneficiarilor. Daca
tratim informatia ca pe un produs economic i privim institutia
bibliotecard ca pe un furnizor cultural de informatii, atunci
activitatea de colectare a documentelor tipdrite si audio-vizuale
devine una din marile provocari ale managementului de
bibliotecd. In situatia cresterii rapide a cererii de informatii,
dublata de scaderea bugetelor destinate cumpdrarii de carte,
activitatea de achizitie a noilor documente va fi tratati cu mare
responsabilitate de conducatorii bibliotecilor. Managerii trebuie sa
pund la punct un program bine conturat al dezvoltarii colectiilor
bazat pe urmaitoarele puncte:
e cunoasterea situatiei fondurilor bugetare necesare
acoperirii cheltuielilor pentru achizitia de documente,
® cunoasterea cu exactitate a structurii fondurilor
traditionale si a mecanismelor de organizare si distribuire
a colectiilor pe sectii si filiale,
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e stabilirea politicii de dezvoltare a colectiilor,
e stabilirea criteriilor de selectare a noutatilor,

e organizarea resurselor umane de la sectia de Completare a
colectiilor,

e cercetarea stucturii utilizatorilor prin aplicarea unor
metode de marketing,

e constituirea fondului de documente electronice al
bibliotecii,

e implementarea tehnologiilor informationale in procesul de
intregire a fondurilor de publicatii,

e orienterea achizitiilor catre resursele electronice de pe
piata de informatii.

Delimitarea coordonatelor  activitatii manageriale
desfisurate la sectia de completare si organizare a colectiilor,
stabilirea specificului sarcinilor si obiectivelor impuse de
caracterul particular al muncii de procurare de documente pentru
bibliotecd trebuie si porneasca de la definirea bibliotecii ca
organizatie publica localizatd in cadrul sectorului cultural. De
asemenea este obligatorie delimitarea semnificatiilor specifice
unor termeni cu o larga raspandire in spatiul terminologic al
managementului achizitiilor de biliotecd unde se vehiculeaza
notiuni ca: achizitia documentelor, politica de achizitii, plan de
achizitii si altele. Dacd achizitia se refera la activitatea de crestere a
colectiilor in functie de obiectivele si strategia generald de
dezvoltare a bibliotecii, politica de achizitii poate fi definitd ca
tiind “decizia de a achizitiona documente, cu titlu oneros sau
gratuit, fie plecand de la bibliografii, cataloage, planuri editoriale,
liste de librarie, liste de schimb, fie de la documentele insele in
vederea dezvoltarii §i actualizdrii colectiilor unui organism
documentar, tinandu-se seama de fondurile deja existente si de
cerintele utilizatorilor.”*

48 o T .
Iepureanu, Viorica; Enescu, Alexandra — “Directii si strategii de

dezvoltare a colectiilor bibliotecile universitare”, Constanta, Ex Ponto, 2001, p.
45
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Problematica dezvoltirii fondurilor biliotecii constituie doar
un punct de plecare pentru intelegerea complexititii muncii desfa-
surate de bibliotecarii de la clasificarea i catalogarea documentelor.
Domeniul organizarii colectiilor este extrem de vast si poate fi
analizat in cadrul unui studiu independent, de aceea ma voi rezuma
la reflectarea sarcinilor incredintate personalului de la achizitii,
inlaturind norul ignorantei care pluteste asupra acestui compartiment
important al oricarei biblioteci, sector despre a cdrui existentd
utilizatorii bibliotecii detin prea putine informatii. In plan sintetic
atributiile bibliotecarilor de la organizarea colectiilor se reduc la:

1. colectarea si organizarea noilor documente intrate in
gestiunea bibliotecii,

2. intocmirea cataloagelor si a altor instrumente® de valorificare
si comunicare a colectiilor.

La biroul de Completare a colectiilor se desfasoara una
dintre cele mai dinamice activititi din sfera biblioteconomica, una
din cele mai importante atributii a personalului de la aceasti sectie
fiind dezvoltarea si organizarea colectiilor de biblioteci in vederea
satisfacerii cerintelor de lectura si informare a populatiei. In acest
sens serviciul de achizitii concepe un proiect trimestrial sau anual
de dezvoltare curenta si retrospectiva a fondului de documente,
care respectd principiile politicii de achizitii din institutia
respectivd si urmareste imbogitirea permanenta a colectiilor
gestionate cu documente romanesti si striine indiferent de
suportul lor material, indiferent daca este vorba de carti, de
periodice, de CD-uri sau benzi magnetice. Intregirea colectiilor
deja existente nu se realizeaza, dupa cum bine putem observa, la
intamplare, ci va tine intodeauna seama de:
profilul enciclopedic al bibliotecii publice,
dimensiunea bibliotecii,
schimbarile inregistrate pe piata editoriala,
bugetul alocat cumparirii de documente
interesul manifestat de cititori pentru un domeniu sau
altul al cunoasterii universale,

C AN NN

4 baza de date a bibliotecii, editarea Buletinului de cirti noi...
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W de solicitarile beneficiarilor.

in conditile in care ne confruntim cu supraproductia
editoriala, structura fondurilor bibliotecii trebuie proiectatd in asa fel
incat sa fie utild cetatenilor spre care se indreapta serviciile ei iar
gasirea de solutii la chestiunile stringente se va finaliza cu elaborarea
unui program de strategie si politica culturald axat in primul rand pe
procurarea ultimelor aparitii din sfera editoriala. Obiectivele inscrise
in programul strategic au un caracter mobil, sunt orientative si se pot
modifica in raport direct proportional cu schimbarea cerintelor de
lectura si informare specifice comunitatii deservite.

Stabilirea nevoilor consumatorului de carte devine factor
primordial, determinant al politicii de achizitii. Planificarea
activitatii de imbogatire a fondurilor trebuie sa porneasca de la
identificarea diferitelor grupe de cetiteni care vin si viziteze
biblioteca. Constituirea colectiilor este orientatd intotdeauna spre
utilizator: oferta de informatii propusa de bibliotecari trebuie sa
fie astfel constituitd Incat cititorii sa plece de la biblioteca
multumiti de serviciile si produsele oferite. Pe langa sondajele de
marketing esential este si contactul direct al bibliotecarilor cu
publicul cititor. Observarea utilizatorilor, analiza registrului cu
evidenta imprumuturilot zilnice sunt metode improvizate care pot
conduce la obtinerea unor date importante privind grupurile de
utilizatori §i interesele lor informationale si educationale.

Constituirea si sporirea patrimoniului de documente
determind valoarea culturald si cresterea rolului informativ al
bibliotecii in raza comunitatii in care actioneza ca factor activ de
educare si transformare culturala a populatiei. Importanta acestui
serviciu in cadrul bibliotecilor judetene sporeste daca analizim
numeroasele oferte de pe piata de carte cu observatia ca numarul
de carti tiparite se dubleazd la fiecare 10 ani, apar noi ziare si
reviste de specialitate, se schimbid cdile de inregistrare a
cunostiintelor, locul suporturilor tiparite fiind luat de CD-ROM-
uri si cdrti electronice.

Tinerea colectiilor bibliotecii la zi poate contribui la
imbunititirea imaginii bibliotecii si la cresterea increderii in

146



caliatea serviciilor oferite. Chiar daci nu intrd in contact cu
cititorii, bibliotecarii de la ,,Completarea colectiilor” sunt nevoiti
sa se informeze in legaturd cerintele beneficiarilor. Un rol
important il are in acest sens comunicarea cu sectiile care
desfisoara activititi de relatii cu publicul. Persoanele care intra in
contact nemijlocit cu cititorii detin informatii concrete cu privire
la documentele solicitate. Acestia pot si stabileascd, prin
intermediul unor statistici intocmite cu profesionalism, in ce
directie se indreapta interesele informationale ale cetitenilor, care
sunt aspiratiile intelectuale si educationale ale acestora. Repet,
intretinerea unor relatii de interdependentd intre toate serviciile
dintr-o biblioteca poate contribui in mod accentuat la dezvoltarea
imaginii bibliotecii publice si la cresterea calittii serviciilor.
Bibliotecile judetene din tara noastra sunt biblioteci publice
frecventate de cititori din toate straturile sociale. Pe baza
sondajelor de marketing realizate de personalul de la serviciile de
“Relatii cu publicul” putem obtine informatii relativ exacte in
privinta structurii utilizatorilor. Statisticile demonstreaza ca
principalele grupe de utilizatori ai bibliotecii sunt copiii i
adolescentii, urmeaza de grupa studentilor cu varste cuprinse intre
20-35 de ani. O datd cu trecerea la grupele de varstd specifice
cititorilor maturi, numarul acestora scade simtitor inregistrandu-se
o usoara crestere doar In cazul cititorilor de varsta a treia.
Observam, pe de alta parte, cd interesele de lecturd ale
cetatenilor sunt foarte variate si diferd, in chip firesc, de la o
varsti la alta. In mod corespunzitor, obiectivele pe care trebuie si
le indeplineasca bilioteca in domeniul dezvoltarii fondurilor sunt
diversificate si vor fi intreptate spre procurarea de documente din
sfera celor trei mari zone de interes:
1. domeniul educational formativ,
2. domeniul informational,
3. literatura de ,loisit”’sau de recreere
Ponderea domeniilor nefiind marcatd cu strictete, pot avea
loc rediscutari si reformuldri ale prioritatilor, atat in privinta
cantitatii cartilor campadrate, cat si a subiectelor pe care le trateaza.
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In ultimul deceniu, spre exemplu, sectorul economico-financiar a
luat o amploare neasteptatd determinand solicitarea unui numar
mare de documente apartinand acestei discipline. Furnizarea de
informatii pentru studiu si educatie nu este o sarcind noua a
bibliotecilor judetene, dar acoperirea necesarului de infomatii
pentru cetdtenii care vor sa se formeze pentru noile profesii
imprumutate in ultimii 15 ani din Occident cum ar fi profesiile de
manager, informatician, inginer de sistem si alte noi ocupatii
aparute pe piata romaneasca a fortei de munci, presupune
reformularea cantitativd §i calitativd a sarcinilor si readaptarea
fondurilor de bibliotecia in functie de evolutiile concrete de pe
piata  informationald  si formanv educatlva nationala i
internationala .

O alta tendintd care s-a conturat in ultimii ani §i cdreia i
s-au Inchinat pagini intregi din literaturd biblioteconomica este
transformarea bibliotecii intr-un centru comunitar de informare.
Cititorii nu mai vin la biblioteca doar pentru a imprumuta carti, ci
solicitd informatii concrete despre societatea in care triiesc,
despre schimbarile socio-politice si culturale din localitatea in care
domiciliaza. Cetatenii trebuie sa aiba posibilitatea de a obtine
informatii la fata locului rasfoind presa locala si nationald, citind
reviste de specialitate sau participand in mod activ la manifestari
culturale, vizitand expozitii sau participand la lansiri de carte.

Un rol important in cadrul circulatiei de informatii il au
abonamentele la ziare si reviste dar si imprumuturile si
schimburile interbibliotecare. Nu  trebuie neglijat  rolul
Internetului si posibilitatea copierii si fotocopierii documentelor
din fondurile bibliotecii. Bibliotecarii care se ocupa cu dezvoltarea
colectiilor sunt pregatiti sa facd fata confruntarii cu noi
responsabilititi continuand sa sporeasca patrimoniul bibliotecii cu
documente obtinute prin: cumparare, abonamente, donatii,
schimb interbibliotecar si Depozit legal.

Fiecare din aceste mijloace de dezvoltare a colectiilor ridica
probleme concrete si implica realizarea unor sarcini specifice a
ciror  gestionare  si  iIndeplinire  constituie  substanta
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managementului achizitiilor de documente de biblioteca. Pentru a
evidentia conditiile speciale de desfisurare a managementului
achizitiilor subliniez ci activitatea de sporire a fondurilor de
documente depinde de urmatorii factori

™ cuantumul resurselor financiare destinate cumpiririi de
documente,
fondul traditional al biblioteci,
ofertele existente de piata editoriald,
schimbarile aparute pe piata financiara,
comunicarea cu editurile,
sistemul bibliotecilor publice, mai precis, relatiile
stabilite cu Biblioteca Nationala si celelalte biblioteci judetene,

W relatia institutiei cu cititorii si de ce nu cu autorii
cartilor (in calitate de donatori de carte),

W relatia bibliotecii cu managerii diferitelor firme de
succes (in vederea obtinerii unor sponsorizari).

Obligatia finantarii bibliotecilor publice din Romania
apartine administratiei locale iar in cazul bibliotecilor judetene
problema finantarii trebuie rezolvata de catre Consiliile judetene.
Astfel asigurarea cresterii numarului de publicatii solicitate de
citre beneficiari pentru cercetare, studiul si lecturd depinde in
mare masurd de bugetul propus de administratia locald judeteana
pentru completarea fondului de baza al bibliotecii. Bineinteles,
mijloacele financiare alocate bibliotecii pentru procurarea de
documente ar trebui sa fie direct proportional cu ritmul cresterii
preturilor cartilor si al periodicelor, cu perpetuarea necesarului de
carte al bibliotecii, care trebuie si se plieze atat cantitativ cat si
calitativ peste solicitdrile beneficiarilor. Statisticile dovedesc ca in
anul 2001, spre exemplu, In Romania s-au alocat fonduri pentru
cumpirarea a 0,06 documente/locuitor in timp ce in Slovenia, ca
sa ludm o tard central-europeani raportul este de 2,88
documente/locuitor.

In vederea folosirii eficiente a fondului destinat achizitiei de
carte, fiecare institutie bibliotecard judeteand va trebui sa
stabileascd o politica de achizitii stiintific structurata. In primul

e e e
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rand trebuie aplicate o serie de standarde care tin de specificul
bibliotecii publice, apoi va trebui evaluat fondul traditional al
bibliotecii pentru realizarea achizitiei de carte curentd si
retrospectiva. O modalitate simpla de verificare a structurii
fondului de documente se refera la consultarea Registrului de
Miscare a Fondurilor: care reflecta impirtirea colectiilor in
diferitele domenii ale cunoasterii umane in functie de Clasificarea
Zecimala Universald, pe baza cireia se realizeazd, de veacur,i
indexarea documentelor existente in bibliotecile romanesti si
europene. O politicd de achizitii performanta implicd supunerea
fondurilor traditionale ale bibliotecii unui proces de evaluare din
care sa rezulte ca patrimoniul de documente:
e are un caracter dinamic si creste continuu,

e are o destinatie precisa fiind constituit spre folosul
diferitelor categorii de beneficiari,

e are un caracter structurat si sistematizat constituindu-se
dupa principiile Clasificarii Zecimale Universale, care imparte
documentele pe domenii ale cunoasterii, dupa continut.

Una dintre cele mai importante componente ale politicii de
achizitii este cunoasterea structurii ansamblului de documente
gestionare de bibliotecd. Formarea si dezvoltarea structurii
fondurilor se realizazd tinand seama de mai multe criterii de
impartire a publicatiilor:

Dupi continutul documentelor identificam:

- documente primare (documente originale),

- documente  secundare  (dictionare,  enciclopedi,
bibliografii, antologii de studii si referate),

- documente tertiare(documente rezultate din prelucrarea
celor secundare: repertorii de enciclopedii, ghiduri).

La randul lor documentele primare se structureaza pe:

- carti (lucrdri originale din domeniul literar, cultural,
stiintific, tratate, culegeri, manuale, cursuri, monografii, publicatii
oficiale ),

- periodice (ziare i reviste, anuare),
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- documente de tip special (cataloage, hirti, note
muzicale),

- documente audio-vizuale (discuri, casete audio si video,
diapozitive, cd-uri).

Delimitarea arhitecturii fondurilor vechi de documente
devine o conditie esentiald pentru stabilirea structurii colectiilor
viitoare ale bibliotecii. Formularea principiilor generale privind
continutul informational si ideatic al totalitatii documentelor
prezente in biblioteca tine de politica de crestere a volumului de
unitati de biblioteca. Planul de dezvoltare al colectiilor include in
mod obligatoriu si strategiile proceselor de selectie si de achizitie
de carte. Sunt cuprinse aici modalitatile de implementare a
ideologiei generale de dezvoltare a colectiilor, metodele de
materializare a deciziilor privind selectia documentelor, sunt
indicate persoanele cu drept de decizie in privinta selectarii si
procuririi de noutati editoriale.

O altd chestiune care trebuie clarificata este situatia resurselor
informationale adici analiza diversititii de suporturi si de documente
susceptibile de a fi achizitionate. Importanta acordata anumitor
produse editoriale depinde de gradul de folosire a cartilor sau ale
altor publicatii. Se porneste de la premisa cd o carte este bund daca
foloseste cuiva, daca se potriveste cu optiunile beneficiarilor in
privinta lecturii, cu nevoia lor de informare. In contrast cu sporirea
produselor existente pe piata informationala, resursele financiare
alocate bibliotecii publice pentru sustinerea politicii de achizitii
raman constante in conditiile in care creste valoarea comerciala a
cartilor si revistelor. Preturile publicatiilor tiparite cresc continuu,
pretul abonamentelor pentru ziare i reviste au crescut si el in urma
aplicarii TVA-ului in sfera comertului de carte. In fata acestei situatii
managementul achizitiilor nu se mai poate realiza la cote eficiente,
procurarea de documente nu mai poate avea un caracter complet,
bibliotecarii nu mai pot achizitiona tot ce apare In “industria
cuvintelor” asa cum se proceda in perioada anterioard anilor *90
cand bibliotecile judetene puteau cumpdra 90-95% din productia
curenta de carte.
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Conform bugetului de achizitie actual se stabiliste atat
cantitatea cartilor cumpdrate cat si numarul de exemplare necesar
fiecarui domeniu de cunoastere. Daca exigentele bugetare nu sunt
compatibile cu cresterea productivititii in edituri §i tipografii,
persoanele care se ocupa cu achizitia vor lua anumite decizii pentru a
cheltui in mod echilibrat sumele alocate renuntand la achizitiile mai
putin urgente in favoarea obtinerii documentelor solicitate cu
prioritate de beneficiari. In situatia in care marimea colectiilor
variaza de la o institutie bibliotecard la alta, managementul
achizitiilor va fi conceput in asa fel incit oferta de imprumut sa se
adapteze cerintelor beneficiarilor, sa aiba o structura cat mai variata
si sa se modifice la nevoie in functie de profilul schimbitor al cererii
de informatii. Solutii responsabile trebuie gisite si in privinta
numarului de exemplare achizitionate din fiecare titlu dar si in
privinta destinatiei exemplarelor in diferitele sectii si filiale ale
bibliotecii.

Retinem cd4 formarea si dezvoltarea fondurilor oricirei
biblioteci publice se realizeaza prin:

A. Achizitia curenti si retrospectiva de documente,
B. Depozit Legal,

C. Abonamente pentru zirare i reviste,

D. Schimb interbibliotecar,

E. Donatii.

in‘gelegerea complexitatii functiei de dezvoltare a colectiilor nu
se realizeaza prin simpla enumerare a metodelor de completare a
fondurilor de documente, ci presupune identificarea unor sarcini
suplimentare determinate, pe de o parte, de efortul de a pune un
semn de egalitate intre formele traditonale si metodele informatizate
de achizitie si, pe de alta parte, de incercarile de echilibrare a balantei
dintre volumul achizitiilor de publicatii monografice si seriale, editate
in format traditional, adica tiparite, si volumul achizitiei de carti si
reviste electronice. Introducerea termenului de document electronic
in sfera limbajului biblioteconomic este o realizare terminologica a
ultimelor decenii, specialistii din domeniul informaticii de bibliotecd
stabilind ca: ,,documentele electronice sunt rezultatul prelucrarii
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informatiei cu ajutorul calculatoarelor”, informatia tiparitd
metamorfozandu-se in informatie digitala.

Metodele dezvoltarii colecgiilor de documente ale bibliotecii

Metodologia de sporire a zestrei de publicatii aflate in
gestiunea bibliotecii si organizate biblioteconomic cu scopul atragerii
in circuitul cultural si educational de informatii a unui numar crescut
de cititori se reduce in principal la cinci mijloace de procurare
curenti si retrospectiva de documente. In cadrul instrumentelor de
procurare a noutitilor, achizitia de carte, abonamentele la ziare si
reviste implica folosirea unor resurse financiare, in timp ce donatiile,
Depozitul legal si schimbul interbibliotecar reprezinta mijloace
gratuite de suplimentare a numarului de documente inscrise in
registrele bibliotecii si puse la dispozitia utilizatorilor.

A. Cumpirarea de carti

Cumpararea de cirti de la diferiti furnizori, in principal de la
librarii sau direct de la edituri, reprezinta sursa primordiald de
completare a colectiilor. Principalul inconvenient al acestei forme de
achizitie se refera la necesitatea obtinerii unor resurse financiare
corespunzatoare planurilor de crestere a volumului de documente
din depozitele bibliotecii.

Cand spunem achizitie mintea ne zboara la resursele
financiare, cresterea progresiva a fondurilor de documente nefiind
posibili in absenta fondurilor banesti corespunzitoare. In cazul
institutiilor publice din sistemul bibliotecilor romanesti constituirea
si dezvoltarea colectiilor este conditionata de cuantumul fondurilor
banesti alocate in acest sens de catre institutiile tutelare. Dificultatile
financiare prin care trece cultura nationald se resimt si la nivelul
bibliotecilor, care reusesc cu greu sa pastreze structura enciclopedica
a bibliotecii publice aprovizionandu-se cu carti din toate domeniile
cunoasterii.

In lumina filosofiei managementului prin obiective conducerea
colectivului de bibliotecari de la achizitii si-a propus si pastreze, in
cadrul fiecarui stoc de carti cumparat, un raport echitabil intre cartile
referitoare la toate disciplinele cunoasterii §i culturii umane.
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Formuland obiectivul echitatii cognitive si ideatice a documentelor
achizitionate subordonatii de la aceasta sectie au posibilitatea de a
contribui la imbunatatirea serviciilor bibliotecii cumparand “exact”
ceea ce doresc sa lectureze cititorii.

Tabloul achizitillor de la Biblioteca Judeteana Mures poate
reflecta modul in care bibliotecarii au solutionat problematica
structurii enciclopedice a achizitillor pe anul 2004: cele 9148 de
documente procurate prin cumparare si prin donatii au fost
repartitzate pe domenii, in functie de clasele CZU astfel:

DOMENIUL (CLASA CZU) NUMA}{ D
BUCATI
Generalitati (0) 1311
Filozofie. Psihologie (1) 394
Religie. Teologie (2) 198
Sociologie. Politici (3 / 32) 333
Economie (33) 225
Drept. Administratie publica. Asigurari sociale (34 237
36)
Educatie.Pedagogie (37) 06
Folclor (39) 59
Matematici. Fizicd. Chimie (50 / 54) 95
Stiinte naturale (55 / 59) 52
Medicini (61) 151
Stiinte aplicate: tehnicd, inginerie, industrie (62/64 140
66/69)

Management (65) 160
Artd. Arte plastice (7 / 77) 89
Muzici. Divertisment (78 / 79) 173
Lingvisticd. Limbi (80-811) 176
Literaturd romand (821.135.1) 1562
Literaturd universala (821) 3199
Geografie (91) 65
Istorie. Biografie (90 ; 929 / 94) 463
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Istorie. Biografie (90 ; 929/94) | 163
Geografie (91) [ 65
Literatura a(821) | J 319
Literatura romana (821.135.1) | 1562
Lingvisticé. Limbi (80-811) | 176
Muzica. Divertisment (78 / 79) 173
Arta. Arte plastice (7 / 77) 89
Management (65) 160
Stiinte aplicate : tehnica, inginerie, industrie (62/64 ; 66/69) 140
Mediciné (61) 151
Stiinte naturale (55 / 59) 52
Matematica. Fizica. Chimie (50 / 54) 95
Folclor (39) 59
Educatie.Pedagogie (37) 66
Drept. Administratie publica. Asigurari sociale (34 / 36) 237
Economie (33) 225
Sociologie. Politica (3 / 32) 338
Religie. Teologie (2) 198
Filozofie. Psihologie (1) 394
Generaiitali (0) & y 13111
| T T T T T T 1
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Bibliotecarii de la achizitii isi asumd responsabilitatea
perpetudrii  caracterului  enciclopedic al colectiilor bibliotecii
incercand sa culeaga informatii (cunostinte) cat mai variate furnizate
pe suport traditional (carti, reviste) dar si pe suporturi electronice.
Amprenta universalititii fondului de baza al bibliotecii ridicd
problema obligatiei achizitionarii de documente referitoate la toate
zonele cunoasterii umane, cu scopul imbunatatirii relatiilor cu
cititorii care trebuie si plece de la bibliotecd satisfacuti fiindcd au
primit informatiile solicitate.

Nu putem stabili cu exactitate cate carti dintr-o anumitd
disciplind sa fie cumpirate intr-o perioadd determinata de timp.
Intervin o serie de factori materiali si culturali care il obligd pe
bibliotecar sa faca o selectie a noutdtilor. Chiar daca persoana
responsabila cu achizitiile stie, pe baza consultirii sondajelor de
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marketing, ce anume cer cititorii, ce informatii sunt necesare fiecarei
categorii de beneficiari, este imposibil de anticipat ce cirti urmeaza
sa tipareasca editorii, nu se poate prognoza cu ce costuri vor aparea
volumele respective. In aceste conditii selectarea informatiilor
esentiale se realizeaza cu dificultate astfel incat continutul cartilor
imprumutate sau lecturate la sala de lecturd si nu fie intotdeauna pe
placul consumatorului de cultura si stiinta. Pentru a fi in acord cu
solicitirile beneficiarilor si miscandu-se in granitele unui buget
restrans angajatii de la achizitie impreuna cu conducitorul lor iau
decizia sacrificarii unor domenii ale cunoasterii procurand carti care
sa acopere sfera de interes cea mai aglomerati. Din aceste motive
numarul volumelor destinate cresterii colectiilor de literatura romana
si universala va fi mai mare decat cantitatea noutitilor din domeniul
non-fiction. Pe de altd parte, in procesul planificarii achizitiilor prin
cresterea colectiilor de carti din domeniul medical, tehnico-
ingineresc si al stiintelor economice $i manageriale s-a urmarit
satisfacerea interselor specialistilor, profesorilor si studentilor din
mediile universitare ale orasului Targu-Mures.

Trebuie si notim c4, pentru documentele obtinute prin
cumpadrare, biblioteca apeleaza la diversi furnizori. Alegerea
furnizorilor este rezultatul unor operatiuni de marketing referitoare
la cercetarea noilor produse editoriale, astfel incat preturile sa fie
avantajoase iar cartile si fie reprezentative pentru sectorul
informational sau cognitiv la care se referd. De obicei in vederea
evitdrii aglomerarii cu facturi i comenzi de tot felul bibliotecile
colaboreazi cu cateva librarii locale iar pentru publicatiile din afara
comertului cu libririile locale se apeleazd la comertul direct cu
editurile. Sunt parcurse, In acest sens, cataloagele editoriale care
cuprind volumele apirute la respectiva editurd, intr-o anumitid
perioadd, si cataloagele cu ofertele editoriale incluzand titlurile care
urmeaza si apard la o editurd. Optiunea pentru un anumit difuzor
de carte, pentru o anumita editurd depinde intotdeauna de calitatea
serviciilor oferite de furnizor, de regularitatea livririi cartilor, de
posibilitatea selectarii documentelor si nu in ultimul rand de
reducerile de pret practicate de librarii si edituri.
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Cunostintele de managementul comunicirii pot fi extrem de
utile bibliotecarilor de la achizitii, acestia reusind si constituie $i sa
intretina la standarde profesionale relatiile de colaborare cu editorii i
furnizorii de carte. Nivelul de comunicare al bibliotecii cu
producatorii §i furnizorii de carte poate fi mentinut la cote inalte
dacd, pe de o parte, editurile sunt pregitite sa ofere servicii ferme
facturand si livrand rapid volumele comandate iar, pe de altd parte,
dacd bibliotecarii inainteaza comerciantilor de pe piata de carte
comenzi ferme si dese, cu caracter regulat. intteginarea unor relatii
comunicationale pline de succes este conditionatd de formularea
exacti a solicitarilor bibliotecii si de cunoasterea conditiilor de livrare
si de plata a documentelor furnizate de librarii, tipografii si edituri.

In cadrul programului de achizitii al bibliotecii colaborarea cu
editurile detine un loc primordial. Inainte de a trece la comanda
propriu-zisia referitoare la titlurile care prezinta interes pentru
biblioteci si la numarul de exemplare specific fiecarui titlu, persoana
de la achizitii va intreprinde o serie de operatiuni practice: obtinerea
de informatii cu privire la solicitirile cititorilor, parcurgerea
cataloagelor de editura, lecturarea ofertelor cu noutati, selectarea
noutatilor si decizia de cumparare, formularea actului de comanda si
precizarea modalitatilor de platd. Procedura de comanda traditionala,
anterior dezvaluitd, se poate simplifica dacd institutia apeleaza la
mijloacele moderne ale comertului prin Internet. In acest context
sunt binevenite sugestiile autorilor studiului ,,Directii si strategii de
dezvoltare a colectillor in bibliotecile universitare”, sugestii
referitoare la modalititile de realizare a completirii fondului de
documente cu noutdti obtinute prin comenzi ferme. Astfel,
comandarea se poate realiza prin:

= selectarea titlurilor ravnite pe baza parcurgerii cataloagelor
editoriale,

* comandarea de cirti pe baza examinarii unui exemplar trimis
de furnizor in vederea achizitionarii,

* comandarea de carti prin intermediul unui distribuitor local

= obtinerea de publicatii cu ocazia expozitillor periodice sau
ocazionale organizate de diversi editori si tipografi.
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Principiile generale ale politicii de achizitii se aplica si in sfera
publicatiilor periodice: se porneste de la structura tematica a
fondului traditional de periodice urmarindu-se completarea
colectiilor deja existente dar se pastreazd o suma de bani pentru
noile abonamente solicitate de beneficiari.

Alte surse de informare bibliografica aflate la indemana
bibliotecarilor de la achizitii, pe langa consultarea cataloagelor
editurilor si a cataloagelor pentru abonamente sunt: bibliografiile cu
noile aparitii editoriale elaborate de Biblioteca Nationald a Romaniei,
buletinul “Universul cartii” editat de Ministerul Culturii $i revistele
de specialitate: “Revista Biblioteca” si revistele editate de bibliotecile
bucurestene sau de citre bibliotecile judetene si orasenesti.

Eficienta actiunilor de refacere permanenta a fondului de carte
poate fi estimatd prin abordari cantitative: referitoare la numarul
concret al cirtilor achizitionate in fiecare an si calitative: referitoare
la valoarea literard, esteticd, stiintificd §i culturald a achizitiilor. In
cazul abordarii cantitative nu sunt de neglijat “sugestiile” legislative
privind numarul minim de documente obtinute in bibliotecile
publice stabilindu-se ca in localitatile mari este necesara cumpirarea
a cate unui volum pentru fiecare al zecelea locuitor. Pe de altd parte
in literatura biblioteconomica parerea ca serviciile dintr-o bibliotecd
publica nu prezinta un grad corespunzator de rentabilitate decat daca
biblioteca achizitioneaza o treime din totalul titlurilor aparute pe
piata de carte, genereazd dicutii inflicirate. In lumina unei abordari
calitative a problematicii completdrii colectiilor este recomandat ca
bibliotecarii de la achizitii s aiba in vedere, atunci cand realizeaza
selectia:

e cditura care tipareste cartea,
e trasaturile stilistice ale documentului,
e noutatea continutului informational,

e interesul pe care il poate reprezenta cartea pentru diferitele
categorii de cititori,
e valoarea bibliofila a cartii,
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e caracteristicile fizice,

e raportul cu fondurile traditionale stabilindu-se ce aduc in
plus noile achizitii fata de vechile publicatii si cum se
integreaza in colectiile bibliotecii.

Exista si alte instrumente cu ajutorul carora se poate calcula
eficienta muncii de achizitie. Unul dintre ele este analiza
frecventei solicitarii unui document. In acest sens se va intocmi o
listd cu cartile imprumutate frecvent, la care se poate anexa un
index cu titlurile solicitate dar inexistente in depozitele bibliotecii.
Cu ajutorul instrumentelor de analiza se poate contura profilul
politicii de achizitii, se pot constientiza punctele tari si punctele
slabe ale ale activititii de completare a colectiilor si se evitd
neglijarea vreunui domeniu din sfera de interes informational si
cultural al cititorilor. O biblioteca poate furniza informatii noi si
interesante cititorilor, pe de o parte, cunoscand fondul traditional
al bibliotecii, pe de altd parte, adaptandu-l in functie de
dispozitiile de lecturi ale celor care frecventeaza biblioteca.

Practica biblioteconomica a dovedit existenta unor modalitati
de sporire gratuita a fondurilor. Cresterea fondurilor cu titlu de
gratuitate se poate realiza prin intermediul depozitului legal,
donatiilor particulare si donatiilor de la stat (incluzdand in aceasta
categorie donatiile intermediate de Ministerul Culturii), schimburilor
directe dintre biblioteci.

B. Legea Depozitului Legal

Legea Depozitului Legal ii obliga pe editori sa trimita, cu titlu
gratuit, un numir exact de exemplare din noile aparitii, la Biblioteca
Nationald si respectiv la bibliotecile judetene. Prevederiile Legii
depozitului legal se refera atat la cartea curentd, cat si la publicatiile
periodice si au fost stabilite pentru prima datd in Franta medievala,
mai precis in 1537, cand s-a stabilit printr-o ordonanta semnati de
Francisc I obligatia tipografilor de a oferi un exemplar gratuit din
fiecare titlu tipdrit la Biblioteca Regald de la Paris. La noi in tard
Biblioteca Nationald este principalul detiniator al functiei de
constituire a depozitului legal. In conditiile respectarii Noii Legii
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Depozitului Legal nr. 280/1995 (prima variantd a acestei legi fiind
elaborati in secolul al XVIII-lea, In vremea lui Constantin
Brancoveanu), bibliotecile judetene si Biblioteca Nationald au
posibilitatea si-si imbogiteascd patrimoniul cultural cu cel putin un
exemplar din tot ceea ce a aparut in cadrul comertului cu cartea.
Depozitul legal ar trebui sa constituie un izvor constant de sporire a
volumului de publicatii existente in depozitele bibliotecilor dar, din
nefericire, in industria cartii, exista edituri care ignora prevederile
legale si “uitd” si aprovizioneze bibliotecile judetene si Biblioteca
Nationald cu unul sau mai multe exemplare din noile tiparituri
inregistrate la editurile si tipografiile respective. Constatim ca
introducerea managementului comunicarii prin intretinerea unor
eficiente si constante legituri cu editurile locale poate crea conditii
favorabile respectirii de catre edituri i tipografii a dispozitiilor din
Legea depozitului legal.

C. Donatiile de carti

Interventia bibliotecarului poate fi oportuna si in cazul
obtinerii de cdrti prin donatii. Relatiile apropiate cu cititorii, cu
oamenii de stiintd si cultura, care vin la bibliotecd sau care au intrat
vreodata pe poarta biliotecii, dau roade nesperate in acest sens. Desi
formeazi o sursd aleatorie de crestere a colectiilor, efortul de
obtinere a donatiilor nu poate fi ignorat deoarece sponsorizarile cu
carti scot la iveala bijuterii bibliofile surprinzatoare.

O simpla incursiune in istoria bibliotecilor romanesti
demonstreaza cd adeseori constituirea unor valoroase colectii de
biblioteca s-a realizat pe baza donatiilor facute de marile personalitati
culturale ale tarii noastre. Fundamentul colectiilor Bibliotecii
Academiei Romane, spre a da numai un exemplu, s-au constituit pe
baza donatiilor ficute de Al Odobescu, V.A. Urechia, Mihail
Kogilniceanu, Ion Ghica. Biblioteca Judeteana Mures a beneficiat in
trecut de donatii pretioase care au stat la baza constuirii
patrimoniului de carte veche de la Biblioteca Teleki-Bolyai, care a
imprumutat numele fondatorilor colectiilor ei.

Practicarea donatiilor de carte a devenit o obisnuintd a zilelor
noastre, chiar dacd donatiile prezentului nu se mai ridica la valoarea
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bibliofila a volumelor ce faceau obiectul donatiilor in trecut. De cele
mai multe ori donatorul este cel care se ofera si faci o donatie.
Intentia acestuia este uneori sustinutd de un contract scris, alteori
este rezultatul unei intelegeri verbale cu reprezentantul institutiei
care primeste donatia. Acceptarea unei donatii nu se face la
intamplare, ci necesita luarea unor decizii specifice derivate din
definirea donatiei ca “un contract solemn” prin care o persoand
fizica sau juridica se angajeaza sa transmita cu titlu gratuit un stoc de
cirti sau alte documente unei organizatii bibliotecare.

Documentele oferite cu titlu de donatie vor suporta un proces
de evaluare in urma cdruia exemplarele uzate moral si deteriorate
tizic vor fi respinse. Dacd avem de a face cu o donatie eclectica,
selectarea exemplarelor valoroase se va face tinind cont de anumite
criterii referitoare la:

e continutul informational al documentelor donate,

e raportul cu fondurile bibliotecii in sensul cd donatia trebuie
sa imbogateasca colectiile traditionale,

e gradul de atractivitate al donatiei in raport cu posibilii ei
cititori,

® notorietatea colectiei si a posesorului ei.

Dupa aplicarea restrictiilor de selectare donatia va fi pregatita
pentru a intra in depozitele bibliotecii incheindu-se un contract de
donatie, sau un proces verbal de donatie insotit de lista cu
“elementele” donatiei, dupa care urmeaza evaluarea si inventarierea
cartilor ce fac obiectul donatiei respective.

in situatia unor documente vechi, de patrimoniu, evaluarea va
fi realizata de o comisie de specialitate, eventual de citre un anticar
specializat In estetica si istoria cartilor vechi.

Din momentul Inregistririi donatiei in documentele de
evidentd ale bibliotecii, volumele oferite cu titlu de donatie devin
bunuri de drept public bucurandu-se de acelasi regim ca si celelelte
publicatii pastrate in bibliotecd i oferite spre consultare
beneficiarilor. O situatie aparte s-a creat la inceputul anilor 90 in
jurul donatiilor provenite de la diverse bibliotecii si institutii culturale
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din straindtate. Aceste donatii au necesitat din partea bibliotecarilor
de la Completare un efort suplimentar de selectie si evaluare

In general, bibliotecarii avizati recomandad primirea oricirei
donatii de cirti cu valoare intelectuala medie intuind ca acceptarea,
de la o persoana fizica sau juridicd, a unei prime donatii poate atrage
donatii ulterioare. In acelasi timp biblioteca are dreptul de a respinge
donatiile necorespunzitoare in privinta continutului si a formei,
stocul de carti oferit in mod gratuit bibliotecii nefiind intotdeauna
cuprins in intregime In registrele bibliotecii. Orice bibliotecd incearca
sa-si sporeascd fondurile pe baza donatiilor, ceea ce nu inseamna ca
bibliotecarii de la achizitii pot accepta automat orice donatie, fara
discernamant, fara a fi supusa unor criterii stricte de evaluare,
stabilindu-se gradul In care volumele oferite de donator se integreaza
structurii generale a fondului de carte si corespund profilului
bibliotecii.

D. Schimburile de publicatii dintre institutiile
bibliotecare

O altd modalitate de crestere a potentialului informational al
bibliotecii se referd la schimburile nationale si internationale dintre
institutiile bibliotecare. La nivelul bibliotecilor publice romanesti, se
practica in mod frecvent schimbul reciproc de publicatii iar
documentele care fac obiectul acestui troc intelectual sunt in cea mai
mare parte carti, reviste si publicatii editate de institutiile intre care se
realizeaza schimbul de documente.

Schimbul interbibliotecar este un exemplu al dialogului
cultural, informational si profesional care functioneaza in cadrul
sistemului de biblioteci din Romania, fiecare partener al acestui
dialog avand convingerea cd obiectele schimbului prezinta
importanta datorita continutului, a valorii lor bibliofile si nu
datoritd valorii lor financiare.

Folosirea schimbului de publicatii ca modalitare de crestere
a colectillor bibliotecii prezinta avantajul procuririi unor
documente care un au intrat in sfera comertului national sau
international de tiparituri. Indiferent de mdrimea si de tipul
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organizatiei bibliotecare schimbul de carti dintre doud institutii
presupune respectarea urmatoarelor etape:

1. parcurgerea listelor cu volumele destinate schimbului si
selectarea documentelor care prezinta interes pentru biblioteca ce
primeste cirtile,

2. trimiterea listei cu cirtile solicitate din stocul oferit ca
obiect al schimbului interbibliotecar,

3. trimiterea coletelor

4. intocmirea listelor cu volumele destinate schimbului
reciproc, ca modalitate concretd de ,,reintoarcere” a serviciului.

Cea mai mare responsabilitate in privinta achizitiei este
legata insa de cresterea fondurilor prin cumpatarea de publicatii.
Importanta care se di astizi acestei activititi depinde de
constientizarea faptului cd, de volumul si structura fondurilor,
depinde eficienta activitatii de comunicare a colectiilor si calitatea
relatiilor cu utilizatorii.

Eficienta se testeazd prin control si evaluare. In procesul
evaludrii conducitorul compartimentului poate afla cat de bine isi
indeplineste un salariat sarcinile. Cunoscand rezultatele anchetarii
muncii de achizitie, functionarii de la Completare pot sa-si
imbunitateasca stilul de lucru, pot s se perfectioneze profesional,
pot sa imbunidtateasca sistemul comunicirii profesionale cu
celelate sectii ale bibliotecii. Pe de altd parte evaluarea slujeste
liderului pentru lua decizii corecte privind salarizarea i
promovarea angajatilor. Conducitori diferiti folosesc metode
diferite de apreciere astfel, pe langa competenta si initiativa, pot fi
apreciate spiritul de cooperare, infatisarea, amabilitatea §i prezenta
la serviciu.

Ca parte importantd a managementului de personal,
examinarea evaluativa a activitatilor desfasurate la sectiile de
completare a colectiilor se poate realiza cu ajutorul normarii
activitatii (utilizand norme cantitative si calitative referitoare la cat
de bine executd salariatul sarcinile, norme privind stilul de munca
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si gradul de adaptabilitate) sau prin folosirea unor instrumente
specifice de calculare a performantei.

Autorii studiului “Indicatori de performanti si instrumente
manageriale pentru biblioteci’- volum editat de ABBPR - au
alcatuit o colectie de indicatori si tehnici de suport managerial cu
larga aplicabilitate In practica biblioteconomica romaneasca.
Dintre indicatorii prezentati de Suzanne Ward si ceilalti trei autori
vol insista asupra “Numdrului de titluri addugate stocului” si
“Numadrului de titluri addugate per capita”. Primul indicator se
referd la numarul de titluri achizitionate intr-un an pe categorii de
stocuri §i se calculeaza prin numararea ISBN- urilor diferitelor
carti. Al doilea indicator se calculeazad in acelasi fel si se refera la
gradul de crestere a numarului de titluri noi per capita permitand
monitorizarea titlurilor achizitionate. Al treilea indicator util
stabilirii performantelor obtinute in urma aplicarii principiilor
politicii de achizitii este legat de “exemplarele adiugate stocului
per capita.” Metoda de calcul este simpla: se imparte numarul de
exemplare addugate fondului bibliotecii Intr-un an la numairul
populatiei tintd. Acest indicator se calculeaza atat pentru numarul
total de exemplare achizitionate cat si pentru numarul de titluri pe
care il reprezinta §i aratd “mdsura In care biblioteca adauga
exemplare noi publicate si/sau inlocuieste exemplarele uzate.

Prin aplicarea procedeelor de evaluare este stimulatd
activitatea decizionala la sectia de Completare a colectiilor si
poate fi urmdritd eficienta cu care acest serviciu intern al
bibliotecii satisface cerintele de informare si lecturd stabilite de
publicul cititor. Intr-o organizatie, calificativele pozitive se acorda
persoanelor care executd o muncd de calitate pornind de la
premisa ca fiecare angajat poate atinge un nivel de competenta
ridicat in Indeplinirea unei sarcini specifice. Nivelul aprecierilor ar
trebui sa se reflecte in nivelul salarial al fiecirui membru al
institutiei, salariul fiind cea mai la indemana forma de
recompensare a personalului din biblioteci. Acordarea unor salarii
echitabile poate stimula activitatea angajatilor, care plecand de la
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existenta unor satisfactii individuale vor fi motivati si-si sporeasca
performantele la nivelul organizatiei

In esentd, conducdtorul compartimentului de dezvoltare a
colectiilor, inclusiv personalul aflat in in subordinea lui, trebuie sa
cunoasci istoricul fondurilor bibliotecii in care lucreaza, trebuie sd-si
asimileze structura traditionald a colectiilor. Se evita in acest fel
aparitia de contradictii intre arhitectura informationala a fondurilor si
introducerea in biblioteca a unor informatii proaspete prin
cumpararea de noi documente. Este nemaipomenit sa ai posibilitatea
de a face lucruri noi fird a intra in contradictie cu maniera de lucru
traditionalda  desfiasurati in cadrul sectiei de “prelucrare”a
documentelor.

Liderii diferitelor compartimente din biblioteci cautd in mod
constant modalitati de mentinere a echilibrului dintre vechi si nou iar
munca de la achizitii nu face exceptie. Experienta biblioteconomica a
dovedit cd numai in cazul mentinerii unui microclimat organizat si
bine administrat, desfasurarea activitatilor de dezvoltate si prelucarea
biblioteconomica a noilor documente va deveni eficace si eficienta
contribuind la punerea in practici a intentiilor Directiei Judetene
pentru Culturd, Culte si Patrimoniul cultural National Mures
formulate de Nicolea Biciugf care au vizat “Imbunatatiri calitative si
cantitative sub aspectul cresterii si informadrii colectiilor in stransa
legaturd cu cerintele publicului cititor, interese raportate la
dezvoltarea instructiei si educatiei in diversitatea sa, modernizarea
serviciilor, cresterea gradului de informatizare si a aspectului
ambiental al spatiului.”

%0 Nicolae Biciug — “Repere culturale muresene 20057, Editura Tipomur,
Targu Mures, 2005, p. 17.
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REFLECTII FINALE

Concluziile acestei lucrari teoretice se reduc in cele din urma la
principiul ca orientarea generald a activitati de dezvoltare a
colectiilor dintr-o biblioteca se bazeaza pe anumite decizii initiale
care stau la baza formularii liniilor generale ale politicii de achizitii.
La randul ei politica de achizitii ca parte integranti a planurilor
strategice continand proiectele de dezvoltate strategica a bibliotecii,
canalizeaza productia decizionala spre stabilirea si realizarea
obiectivelor viitoare si a sarcinilor specifice elaborate in cadrul
acestui sector intern al bibliotecii. Politica traditionala de achizitii
vine in sprijinul procesului decizional privind procurarea de
documente pentru biblioteci prin cumparare, donati, schimb
interbibliotecar si Depozit legal si asigura functionarea coerenta,
uniforma a operatiunilor specializate desfasurate la compartimentul
de organizare si completare a colectiilor. Concret, politica de
dezvoltare a fondului de publicatii cuprinde trei tipuri de prevederi:

1. prevederi referitoare la folosirea eficientd a resurselor
financiare,

2. prevederi privind functionarea compartimentului  §i
impartirea sarcinilor tuturor membrilor sectiei respective,

3. prevederi cu privire la gestionarea fondurilor de documente
noi achizitionate in asa fel incat sa permita accesul egal al
utilizatorilor la toate disciplinele cunoasterii si practicii
umane.

Modernizarea activitatilor de crestere progresiva a colectiilor
este impusid de necesitatea satisfacerii cerintelor de informare
stiintifica, culturala si educationald a persoanelor care apeleaza la
serviciile bibliotecii. In mod corespunzator, cititorii intervin in
procesul de modelare al politicii de dezvoltare a colectiilor,
solicitarile beneficiarilor inregistrand un continuu proces de
transformare §i actualizare care afecteazd stilul de lucru al
bibliotecarilor de la achizitii, obligati sa faci fatd unor noi
responsabilitati privind gestionarea si furnizarea in conditii optime a

166



informatiilor ravnite de cetatenii din localitatea in care functioneaza
biblioteca.

Politica de achizitii joacd un rol covarsitor in procesul
decizional, ea nu trebuie si devini o frani in calea schimbarii.
Acceptarea schimbarii este hotdratoare pentru reusita tranzitiei de la
vechi la nou, de la conventional, la actiuni novatoare. Schimbarea
priveste si dezvoltarea resurselor tehnologice ale bibliotecii, prin
introducerea si folosirea sistemelor de calculatoare inaugurandu-se o
noud modalitate, informationald, de prelucrare si transmitere a
datelor. Informatizarea bibliotecilor si utilizarea unor soft-uri
specifice pentru biblioteci, reprezintd fira indoiala un semn al
progresului, un semn al integrarii institutiilor bibliotecare in reteaua
societatii digitale actuale.

Incercarea de a defini specificul practicilor de dezvoltare a
colectiilor, luand ca reper cele mai importante si progresive teorii si
metode din stiinta managementului, atingand aspecte ale
managementului  strategic, —managementului  prin  obiective,
managementului comunicarii §i managementului resurselor umane,
implica un nivel ridicat de dificultate dacd constientizam ca
activitatea de completare a colectiilor se afla la intersectia dintre
avalansa de tiparituri de pe piata editoriald, nivelul scizut al
resurselor bugetare destinate completdrii colectiilor de biblioteca si
sporirii interesului beneficiarilor fata de serviciile bibliotecii cititorii
dorind sa primeascd tot mai multe §i mai variate informatii despre
oameni, despre stiintd, culturi si istoria lor.

Intervin si eforturile de crestere a competentelor echipei de
lucru de la “Completare” privind modernizarea serviciilor de
dezvoltare progresiva a “depozitului” de informatii si cunostiinte al
bibliotecii acestia incercand sa-si ajusteze strategiile de munca la
cerintele epocii informadrii i informatizarii. In acest sens,
bibliotecarii catalogatori vor fi nevoiti si se familiarizeze cu metodele
moderne de procurare, descriere bibliograficid, organizare si
comunicare a colectiilor bibliotecii in sistem informatizat.
Implementarea noilor tehnologii, situatd la loc de cinste in cadrul
strategiilor de dezvoltare a sistemului de biblioteci romanesti, va
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produce schimbari la nivelul muncii de dezvoltare a colectiilor de
documente. Aparitia unor noi fatete ale sectorului de completare a
colectiilor este strans legatd de gasirea si introducerea unor metode
manageriale de utilizare eficientd a resurselor informationale ale
bibliotecii, in asa fel incat trecerea de la biblioteca traditionala la
institutia care gestioneaza colectii virtuale de informatii si se
realizeze lent fara traumatisme in spatiul existent al resurselor
financiare si umane ale bibliotecii.

in privinta noilor tipuri de informatii achizitionate se va pune
accentul pe obtinerea si livrarea citre utilizatori a documentelor in
format electronic, folosindu-se o buna parte a resurselor financiare
ale bibliotecii pentru constituirea cataloagelor electronice. Folosirea
calculatoarelor §i cunoasterea unor softuri de biblioteca influenteaza
favorabil cresterea serviciilor bibliotecii citre cititorii, care vor avea
posibilitatea de a accesa rapid si nemijlocit informatiile solicitate.

Bibliotecarii de la serciviul de achizitii trebuie sa identifice o
serie de probleme si sa giseasca solutii pentru a putea sa faca fata
“mizelor” secolului XXI in legatura cu: continuarea conservarii si
difuzdrii patrimoniului de documente, valorificarea productiei
editoriale, rimanand deschisi pentru toate tipurile de informatii, Se
acordd importanta pastrarii caracterului “material” al bibliotecii si
pregatirii institutiei pentru a deveni o biblioteca virtuala.
Compartimentului de Completare si dezvoltare a colectiilor i s-a
stabilit un loc important in cadrul muncii de biblioteca: acest serviciu
contribuie la imbunatitirea statutului bibliotecii In cadrul
comunitatii, prin sporirea cantitativd i calitativi a ofertei de
informatii pusa la dispozitia cetatenilor.

Proiectatd ca bibliotecdi publicd de tip enciclopedic,
Biblioteca Judeteana Mures 1si “alimentezd” fondurile cu
documente apartinind tuturor domeniilor cunoasterii §i practicii
umane, tine pasul cu noutatile fiecdrei discipline si reflecta
orizontul cultural si stiintific al societatii contemporane prin
numeroasele si variatele documente tiparite, documente audio-
vizuale si informatizate pe care le gestioneaza si le
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metamorfozeaza in produse de informare si delectare intelectuala
transmise, cu profesionalism, diferitelor categorii de beneficiari.

Astizi, triind intr-o lume In care nevoia de informare a luat
o neingradita amploare, Biblioteca Judeteana si impreuna cu ea
totalitatea bibliotecilor romanesti formeaza un unic spatiu
spiritual, o infosferd minutios organizata si stiintific condusi,
unde se proiecteaza destinul istoric, politic si cultural al natiunii
noastre, un spatiu al libertatii intelectuale unde se scriu destinele
profesionale sau artistice a mii §i mii de oameni veniti aici pentru
a citi, a afla §i a cerceta, pentru a dialoga cu marile spirite ale
lumii, sfidand trecerea timpului si aruncand o privire spre
“oglinzile infinite ale istoriei” pentru a patrunde apoi in marea
ecuatie existentiald a omenirii
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SPECIFICUL COLECTIILOR DE DOCUMENTE
PENTRU COPII

Intrarea tarii noastre in marea familie a Uniunii Europene a
avut implicatii pe plan cultural si a afectat metodele de aplicare a
principiilor managementului cultural. Din aceastd perspectivd, o
parte din cercetitorii §i sociologii din domenuil stiintelor informarii
si documentirii au pus in discutie problema transformarii
bibliotecilor publice In centre de informare si documentare. Ca
instutii de culturd aflate in permanenta transformare, bibliotecile
publice, incearcd si tind pasul cu noile tendintei din domeniul info-
documentar. Este remarcabil modul in care se schimbid oferta de
informatii de pe piata editoriald, este uimitor cat de frecvent se
modifici interesele de lectura ale cititorilor.

In perioada actuala, strategiile de dezvoltare ale bibliotecii
publice trebuie astfel planificate incat si vind In intampinarea
necesititilor de informare, studiu, lectura si educatie, specifice
comunitatii pe care o deserveste si specifice cititorilor ei cei mai
fideli. In acest sens, directiile de interes ale Bibliotecii Judetene
Mures s-au indreptat, In ultimii ani, trei obiective hotiratoare:

e serviciile citre consumator,
e continutul informational al colectiilor,

e pregitirea profesionald a personalului de specialitate.

In privinta managementului dezvoltarii  colectiilor de
bibliotecd, sarcinile concrete de completare a colectiilor s-au reunit
sub un obiectiv general referitor la necesitatea colectdrii unor
informatii relevante, conforme cu interesele de lecturd, studiu,
amuzament si educatie ale cititorilor. Astfel, managementul
dezvoltarii  colectillor isi indeplineste misiunea  dezvoltarii
permanente a colectiilor de documente $i e mereu orientat spre
satisfacerea necesitatilor de instruire si informare a unor categorii
largi si variate de solicitanti.

Pe de alti parte, structura colectiilor achizitionate e, astfel,
organizatd, Incat sa nu fie exclusa nicio categorie de cititori, deoarece
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biblioteca judeteand are un caracter enciclopedic si joaca rolul de
bibliotecd publica scolari si universitard, tehnicd si stiintificd, literara
si de divertisment. Constituirea noilor colectii de biblioteca este un
proces de mare responsabilitate care presupune luarea unor decizii
corecte legate de continutul i structura noilor colectii achizitionate.
Se porneste de la convingerea cd actiunile de intregire a
fondurilor de cirti deja existente nu se realizeaza la intamplare, ci
dupa modelul unei politici de achizitii orientati mereu spre
utilizatori. Clientii bibliotecii trebuie sa vina la bibliotecd cu
convingerea ci oferta de informatii si de documente propusa de
bibliotecari este conforma cu solicitarile lor. Politica de achizitii a
bibliotecii judetene este influentatd, de solicitarile beneficiarilor, de
profilul enciclopedic la bibliotecii, de dimensiunea ei, de schimbarile
aparute pe piata editoriald, de resursele financiare destinate
cumpdrarii de documente. Prin urmare, completarea colectiilor nu
este o activitate suficientd siesi, nici o biblioteca nu isi dezvoltd
fondurile doar pentru a avea cat mai multe carti, pentru a dovedi ca
detine un wurias fond de documente; completarea fondurilor
bibliotecii publice se realizeaza, intotdeauna, in virtutea deservirii
unui numdr cat mai mare $i mai variat de utilizatori, pornind de la cei
mai tineri cititori, continulnd cu cercul studios al elevilor si
studentilor, ajungand la comunitatea de intelectuali §i profesori.
Orice activitate de dezvoltare a colectiilor, indiferent ca ea se
desfisoard intr-o biblioteci mare sau micd, Intr-o bibliotecd
ordsenescd sau municipald, incepe cu analiza urmatoarelor puncte:
e cunoasterea structurii fondurilor de carte deja existente,
e studierea pietei editoriale si stabilirea criteriilor de selectare a
noutatilor editoriale,
e cercetarea structurii utilizatorilor, prin aplicarea unor studii
sociologice si orientarea achizitiilor spre categoria cea mai
numeroasi de utilizatori ai serviciilor de biblioteca.

O politica de achizitii performanta implica in primul rand o
cunoastere exactd a structurii cititorilor. Patrimoniul de documente
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al bibliotecii are o destinatie precisa. El se constituie si de dezvolta
permanent spre beneficiul tuturor categoriilor de utilizatori, care au
dreptul la libera informare si documentare, indiferent de varsta,
nationalitate, ocupatie, apartenentd politica sau religioasa. Modul in
care comunitatea percepe rolul bibliotecii in societate depinde si de
elaborarea unei politici de achizitie echitabile, care si se plieze pe
nivelurile de asteptare variate, specifice diferitelor tipuri de cititori.

Bibliotecile raspund de calitatea informatiilor furnizate
cetatenilor iar atunci cand cea mai mare parte a utilizatorilor de
bibliotecd sunt elevii, responsabilitatea legatd de continutul si forma
de prezentare a informatiilor isi dubleaza importanta. Statisticile
demonstreaza cd cea mai mare parte a cititorilor care frecventeaza
Biblioteca Judeteana Mures sunt scolari si liceeni, iar 21% dintre
elevi au varsta sub 14 ani §i sunt inscrisi la Biblioteca copiilor. in
aceasta situatie dinamica dezvoltarii fondurilor de carti si documente,
care fac parte din bibliografia scolara si sunt destinate lecturii micilor
cititori, este mai evidentd. Volumele destinate studiului si lecturii
celor mici au un grad mai inalt de solicitare, se uzeaza mai repede si
sunt imprumutate cu o frecventd mai mare.

Din punctul de vedere al marimii fondului de carte, Biblioteca
copiilor se situeaza pe un loc fruntas in cadrul sectiilor din cadrul
Bibliotecii Judetene Mures. Fondul de carte destinat copiilor
cuprinde peste 50000 de volume. Constituirea lui, ca fond
independent si specializat, a inceput in anul 1953, cand a luat fiinta
biblioteca pentru copii. Fondul de carti destinat celor mici a crescut
permanent, numdrul rafturilor care adapostesc cirtile destinate
elevilor inmultindu-se anual. In privinta structurii, colectiile de carti
de la Sectia de pentru copii, cuprind: volume incluse in bibliografia
scolard, opere esentiale din domeniul literaturii nationale, atractive
opere literare din sfera literaturii universale, enciclopedii, dictionare
tematice si lingvistice, atlase geografice si istorice, cirti din domeniul
stiintei si cunoasterii, studii despre cultura si arta, ghiduri din
domeniul informaticii si calculatoarelor, ghiduri turistice, culegeri de
matematicd, studii despre drepturile copiilor, lucrari de popularizare
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referitoare la educatia, modul de viata si problemele psihologice
specifice copilariei.

Din punctul de vedere al limbii in care sunt editate, numarul
volumelor in limba romana este completat de un numar
corespunzator de carti in limba maghiard. Au fost achizitionate,
pentru elevii familiarizati cu limbile striine, carti in limba engleza,
italiana, germana si franceza. Desigur, numarul cirtilor pentru copii
editate In limbi striine nu este foarte mare: in cadrul lor un loc
decisiv ocupa manualele si ghidurile de invitare a limbilor straine,
ghidurile de conversatie si dictionarele biblingve sau poliglote. In
ultimul timp, s-a pus accentul pe procurarea de cirti referitoare la
Uniunea Europeani, la legislatia europeana si la istoria statelor din
Europa. Am luat decizia cumparirii de lucrdri care cuprind
informatii despre Uniunea Europeana, intrucat, s-a observat o
crestere acceleratd a interesului elevilor pentru acest domeniu.

Pasiunea elevilor se indreapta, in chip prioritar, spre cirtile cu
povesti, lecturarea basmelor le produce bucurie si imbelsugare
sufleteasca. Din povesti culeg invatiminte. Povestile ii ajuta sa isi
dezvolte imaginatia si 1i invatd sa fie creativi. O biblioteca a copiilor
fard povesti, fird basme populate cu tot felul de personaje fantastice
este lipsita de culoare si personalitate. Nu Intamplator cele mai
cdutate carti oferite copiilor sunt cele cu povesti, cele mai citite
romane sunt, romanele de aventuri.

Copii iubesc lectura si sunt oaspeti fideli ai bibliotecii, pentru
ei, am ajustat politica de achizitii, astfel incat si le oferim, pe langa
lectura obligatorie si carti ,,Jla moda”, pe langda volume tiparite, carti
electronice. Colectia de documente a Bibliotecii copiilor include si
filme cu desene animate, filme documentare, carti sonore cu basme
si povesti citite de actori celebrii. Pentru procurarea cartilor si DVD-
urilor destinate copiilor, Biblioteca Judeteana Mures a colaborat cu
valoroase edituri locale si edituri din tara precum: Editura Nico,
Editurile All, RAO, Aquila’93, Editurile Humanitas, Niculescu si
Dacia, Editura Sonora si multe alte edituri specializate in tipdrirea
cartilor pentru copii.
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In concluzie, politica de achizitie a cirtilor pentru copii trebuie
sd se plieze pe universul bibliografic specific tinerilor cititori. Copiii
au interese de lecturd speciale, ei formeaza un segment aparte in
cadrul utilizatorilor serviciilor de biblioteca. Colectiile de documente
ale Sectiei pentru copii trebuie sa satisfacd aceste interese, continutul
lor trebuie reformulat permanent, in stransd legitura cu evolutia
paradigmelor educationale.

Este necesar si intelegem ca educatia de astazi este complet
diferitd de cea de acum 20 de ani iar micii clienti ai bibliotecii s-au
adaptat rapid si fard dificultate, la schimbarile intervenite pe piata de
informatii o datd cu aparitia calculatoarelor personale si dezvoltarea
comunicarii on-line. Pe masura dezvoltarii mijloacelor de
comunicare, a crescut pasiunea copiilor pentru cartea electronici,
pentru documentele multimedia.

Bibliotecarii care lucreaza la sectia de achizitii de carte a
bibliotecii, cunosc aceste schimbari, tin cont de ele, dar isi apara
convingerea cd informatia nu-si gaseste mai trainic §i prietenos
suport decat in paginile tiparite. Doar rasfoite, cartile isi dezvaluie
personalitatea si il invaluie pe cititor in parfumul specific de cerneala
tipografica. Trebuie inventate noi metode de promovare a cartilor
traditionale, copii trebuie atrasi spre lectura, atat prin calitatea
excelentad a colectiilor de biblioteca, dar §i prin organizarea unor
manifestiri specifice varstei copiliriei. In acest fel, biblioteca poate
sa-si manifeste rolul educational, poate sa-si gaseasca un loc
binemeritat in constiinta celor mai mici utilizatori ai serviciilor de
biblioteca.
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PAGINI DIN JURNALUL CONSTITUIRII
BIBLIOTECII ,,JON MINULESCU” DIN NURNBERG

y Lrebuie sd ai clar in minte ceea ce ti-ai propus sd realizezi §i
intotdeauna lucrul la care aspiri sd fie atit de ampln incit si nu-l poti
niciodatd duce la indeplinire in totalitate.” (Katleen Heim)

. Biblioteca
Romaneasca

Sow UMinuloscu

Orice incercare de gestionare a activititilor generate de
initierea si sustinerea unei campanii de colectare de carti, menite
sa puna bazele unei noi colectii de biblioteca, porneste,
indiscutabil, de la un obiectiv clar definit. Zamislit pe fondul
necesitatii consolidarii culturii si limbii romane, in randul
romanilor care triiesc in Germania, obiectivul constituitii unei
bibliotecii romanesti la Nirnberg a prins contur in mintea si
inima unor oameni entuziasti precum: lonela van Rees- Zota si
Berthold Staicu, fondatorii si managerii Agentiei de Presa ,,ASII
ROMANTI”, si respectiv, a postului de radio ,,Radio R Romania”

Scopul odata formulat, biblioteca romaneasca din
Germania a fost botezata, ,,Jon Minulescu” si se va constitui pe
baza unui proiect elaborat si finantat de Platforma Culturala
,»ASIT ROMANT”, cu sediul in Niurnberg. Avem convingerea ca
infiintarea unei biblioteci, care sa contina un fond de carte format
in cea mai mare parte din documente editate in limba romana, va
sprijini eforturile de reactivare si antrenare permanenti a
competentelor de folosire a limbii romane de citre diaspora
romana din Germania. Privite ca centre de informare culturald si
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comunitara, organizatiile bibliotecare pot oferi o gama variata de
servicii pentru categorii diferite de beneficiari. In secolul actual,
aflat sub semnul extinderii fird precedent a sferei informationale,
bibliotecile au posibilitatea de a-si manifesta si exercita vocatia
comunicationald in cadrul comunitatiilor deservite.

In esentd, orice biblioteci se constituie cu scopul de a
colecta, administra si disemina informatii, conservate sub forma
unor colectii de cirti, documente periodice, materiale audio-
vizuale. Proiectul Infiintirii Bibliotecii ,,Jon Minulescu” din
Niurnberg dezviluie un scop suplimentar legat de crearea unui
spatiu ,,autohton romanesc” destinat dialogurilor culturale si
sociale, orientate spre punerea in miscare a limbii romane si
afirmarea culturii romane pe meleaguri europene.

Recent formulati, vestea constituirii noii biblioteci din
Nirnberg a ajuns la Tirgu-Mures, mai precis, la Biblioteca
Judeteana Mures, care s-a alaturat colaboratorilor din tara si din
straindtate, devenind un ambasador activ al acestui proiect. In
acest context, la inceputul lunii iulie 2009 a fost lansati o
campanie de stringere de cirti in vederea constituirii fondului de
documente al Bibliotecii ,,Jon Minulescu” din Nurnberg.

Derulate sub titlul ,Nu lisati limba romana sa moara”
actiunile tirgumuresene de colectare de cirti au fost organizate pe
doud secvente, prima dintre ele finalizandu-se pe 20 august, cea
de a doua, urmand a se incheia la finalul anului 2009.

Strategia organizarii campaniei de obtinere de donatii de
carte are la baza trei obiective hotdratoare:

" obtinerea de carti de la edituri, cu titlu gratuit, in lumina
exercitiului financiar destinat sponsorizarilor, practicat de fiecare
din editurile colaboratoare ale Bibliotecii Judetene Mures;

® colectarea de cirti de la cititorii, din Tirgu-Mures si din
tara, care au decis si acorde ajutor cultural romanilor din
Nirnberg,

" constituirea, pentru biblioteca din Germania, a unui
fond de carte special, format din volume donate de autori
muresent;
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» alcatuirea unei colectii tematice, cuprinzand carti si
materiale publicitare care si puna in evidenta specificul geografic,
istoric si cultural al meleagurilor transilvinene.

Dupi cum stim, donatiile de carte au stat la baza constituirii
unor bibliotecii publice renumite. Biblioteca Academiei Romane,
pentru a da numai un exemplu, si-a constituit colectiile de carti pe
baza donatiilor oferite de valorosi oameni de cultura ca Alexandru
Odobescu, Mihail Kogilniceanu V.A. Urechia, Ion Ghica. Biblioteca
Judeteana Mures a beneficiat si contiund si primeasca importante
donatii de carte. Acestea joaca un rol important in procesul
completarii si diversificarii colectiilor de bibliotecd. Donarea cartilor,
de catre institutii de cultura, persoane fizice, editori sau distribuitori
de carte, a rimas o practici obisnuiti chiar si in zilele noastre. In
general, donatorul este cel care isi manifestd dorinta de a contribui la
completarea fondului de documente al bibliotecii, oferind, cu titlu
gratuit, un anumit numar de volume, pentru a fi consultate de clientii
bibliotecii. Intentia donatorului este exprimata uneori intr-un
contract de donatie, alteori, donatia este obiectul unei Intelegeri
verbale. Acceptarea unei donatii nu se realizeaza la intamplare:
stocurile de carti primite cu titlu de gratuitate sunt supuse unui
proces de evaluare in urma cdruia exemplarele uzate moral sau
deteriorate fizic sunt eliminate. in situatia in care ne confruntim cu
o donatie de carte eclectic constituita selectarea exemplarelor
valoroase se va face tinind cont de urmatoarele criterii :

* continutul informational al documentelor donate,

* raportul cu fondurile bibliotecii in sensul ci donatia trebuie
sa imbogateasca colectiile traditionale,

* gradul de atractivitate al donatiei in raport cu posibilii ei
cititori,

" notorietatea colectiei sau a posesorului ei.
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Dupai aplicarea restrictiilor de selectare, volumele donate sunt
pregitite pentru a intra in depozitele bibliotecii. Se incheie un
contract de donatie, sau un proces verbal de donatie insotit de lista
cu titlul cartilor preluate, dupa care urmeaza inventarierea cartilor si
catalogarea exemplarelor ce fac obiectul ofertei respective. In situatia
unor documente vechi, de patrimoniu,evaluarea va fi realizatd de o
comisie de specialitate, eventual de catre un anticar specializat in
estetica si istoria cartilor vechi. Din momentul inregistrarii donatiei
in documentele de evidenta ale bibliotecii, volumele oferite cu titlu
de donatie devin bunuri de drept public si se bucuri de acelasi regim
ca si celelelte publicatii pastrate in biblioteca si oferite spre
consultare beneficiarilor.

Referitor la cirtile colectate pentru a face parte din fondul de
documente al bibliotecii ,,Jon Minulescu” din Germania, s-a creat o
situatie aparte, deoarece institutia noastra a indeplinit rolul de
mijlocitor. Trebuie si retinem ca Biblioteca Judeteanad Mures nu este
beneficiarul documentelor donate de cititori, edituri sau autori, ea
este un ambasador si un partener al acestui proiect destinat
cetatenilor de origine romana care vietuiesc in zona francona a
Germaniei.

Desigur, problema parteneriatului cu Platforma Culturala
,,ASTI ROMANT” poate fi abordatd in maniera extinsa, daci
mentionam ca intentia ridicarii unei noi biblioteci a atras noi si
valorosi colaboratori. Remarcabili este contributia Bibliotecii
Judetene ,,Petre Dulfu” din Baia Mare, condusa de prof. dr. Teodor
Ardelean si a Bibliotecii ,,Gheorghe Baritiu” din Bragov, condusa de
prof. dr. Daniel Nazare, care s-au inscris cu entuzaism in proiectul
cultural de la Nirnberg. Importante sunt si contributiile editurilor
Paralela 45, Polirom, Nemira, All, Casa Cirtii de Stiinta, Editura
Academiei Romane, Editura Cartea Sonori, Limes, Tritonic si
Lumen, care ne-au sponsorizat cu carti valoroase.

Multumim tuturor editurilor care au sustinut campania din

Targu-Mures. In numele viitorilor clienti ai Bibliotecii ,,Ion
Minulescu” din Germania, aduc mutumiri persoanelor fizice

178



muresene, cititorilor care frecventeaza Biblioteca Judeteana Mures,
pentru seriozitatea cu care au tratat actiunea organizatid in scopul
constituirii unei biblioteci pentru romanii din Germania.

Eficienta actiunilor intreprinse, de toti acesti colaboratori
intr-ale culturii §i supravegheate de persoane competente de la
Biblioteca Judeteana Mures, poate fi estimata prin analize
cantitative: referitoare la numarul concret al cirtilor colectate si
aprecieri calitative: referitoare la valoarea literard, esteticd,
stiintifica si culturala a donatiilor de carte. Sub aspectul cantitatii,
statisticile sunt griditoare si dovedesc cd pand in data 20 august
lista volumelor donate a ajuns la 1125 de exemplare, din care, 479
provin de la edituri si 646 sunt donate de cititori si autori . Sub
aspectul continutului, este important si retinem ca cea mai mare
parte a documentelor colectate apartin literaturii romane si
universale, fiind destinate atat cititotilor maturi cat si copiilor.

Ca parte importantd a managementului formarii si
completarii colectiilor de biblioteca, lansarea unei campanii de
colectare de carti poate deveni un prim capitol din istoria
infiintarii unei noi biblioteci romanesti. Primele capitole ale
istoriei Bibliotecii ,,Jon Minulescu”din Nurnberg vor fi scrise in
Germania, altele vor fi scrise In Romania, sau otiunde in lume,
acolo unde sunt romani atrasi de ideea necesitatii promovarii
culturii nationale si manati de dorinta de a conferi lecturii un nou
sens, generat de obiectivul salvarii limbii strimosesti, prin citirea
de carti in limba romana.
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BIBLIOTECA NATIONALA DIN MALTA

Malta reprezinta pentru multi dintre pasionatii de calatorii
un mister turistic, cu un spatiu geografic de invidiat, un univers
cultural cu rezonante medievale si cu evidente accente de
modernism european. Formati dintr-un arhipelag dominat de trei
mari insule: Malta, Gozo si Comino, aceasta tara mediteraneana
si-a conservat cu mdiestrie renumele de tiram exotic, populat cu
mii de monumente stravechi.

Nominalizatd pentru primele locuri din topul destinatiilor
cultural-turistice ~ europene, Malta ne intampina cu o
impresionantd carte de vizitd dominatd de un peisaj incantitor si
o bogata mostenire istorica, ce cuprinde vestigii feniciene, temple
si forturi romane, culminand cu mostenirea arhitectonica,
culturala si religioasd a Cavalerilor Ioaniti.

Studiul de fatd, constituit pe ideea prezentarii uneia dintre
cele mai vechi biblioteci europene, nu se referd la atractiile
turistice ale Maltei. Dimpotriva, scurtul nostru periplu
informational are in vedere:
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1. Dimensiunea istorici si arhitectonica,
II. Dimensiunea geografici,
III. Dimensiunea culturald si organizationald a bibliotecii
nationale malteze.

I. Dimensiunea istorica gi arhitectonica

Cu sigurantd, unul din cele mai potrivite locuri de
dezvaluire a secretelor istorice, geografice si culturale ale unei tari
si a modului de a fi al unui popor este biblioteca. Legenda
bibliotecii din Malta s-a ndscut pe un teritoriu scialdat de soare si
inconjurat de apele nemarginite ale Mediteranei.

Istoricii sunt de parere ca primii locuitori ai Maltei ar fi
poposit, inci din secolul 5 TH, pe insula cu acest nume, insuli
aflati la 93 de km departare de Italia, venind dinspre Sicilia.
Mirturie stau in acest sens, binecunoscutele si mult admiratele,
Temple Megalitice construite intr-o manierd impecabild in secolul
II1 TH.

Istoria Bibliotecii Nationale din Malta incepe, desigur, mult
mai tarziu. Dupd unii istorici inceputul constituirii colectiilor
bibliotecii este legat de in anul 1555 si de numele lui Claude de
Sengle. In prima perioadd de existentd aceastd institutie ar fi
functionat ca o biblioteca cu caracter arhivistic menita si pastreze
documente valoroase apartinand Cavalerilor de Malta. Ofiter de
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origine franceza, Claude de Senge a facut parte din Ordinul
Cavalerilor de Malta si a fost implicat in razboaile antiotomane
desfasurate pe aceste teritorii. Acest conducitor de osti a ramas
in istoria capitalei matleze prin faptul ca a intarit Forturile Saint
Elmo si St. Michael, ale ciror ruine stau de straja si astizi la
intrarea in orasul Valleta. Dar si prin faptul ca a lasat mostenire
Ordinului Cavalerior de Malta, toate cirtile si documentele pe
care le-a adunat in timpul vietii.

Caracterul public al bibliotecii din Malta a fost fixat, cu
doud secole mai tarziu, mai precis in 1776, de un alt cavaler
maltez, care a activat in mediul religios, Fra' Louis Guérin de
Tencin. El si-a donat colectia de documente pe care o detinea
pentru a fi folositd In interes public iar biblioteca pe care a lisat-o
mostenire a purtat multd vreme titlul de Bibliotheca Tanseana,
dupa numele fondatorului ei.

Constituitd sub egida ordinului Cavalerilor de Malta,
Bibliothecca, cum este numitd de localnici, a devenit una din cele
mai mari biblioteci europene, ale cirei colectii s-au dezvoltat in
timp pornind de la vechile documente si valoroasele manuscrise
lasate mostenire poporului maltez de cavalerii din Ordinul
Toanitilor, in secolul al XVI-lea.

Prin urmare, colectiile bibliotecii au inclus la inceput
arhivele Cavalerilor loaniti si '
au continuat sa se extinda, de-a
lungul timpului, datoritdi unor
acte de donatie valoroase
cuprinzand carti moderne si
alte documente referitoare la
istoria Maltei si la activitatea
Cavalerilor Toaniti. Este
important si mentionim cd 1n [e——
Biblioteca Naponala din Malta sunt pastrate, in cadrul unor
colectii speciale, portretele tuturor personalitatilor care au
contribuit, intr-un fel sau altul la ridicarea si dezvoltarea
bibliotecii.
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Una din aceste personalititi este si arhitectul italian Stefano
Ittar, care in 1612 s-a angajat sa ridice o cladire menita sa
adaposteaca arhivele Cavalerilor loaniti. Cladirea, situatd in zona
centrala a orasului Valleta a fost terminata in anul 1769.

Vizitarea cladirii si accesul la colectiile existente a fost
interzisi in timpul celor doi ani cat au durat rizboaiele cu
francezii condusi de Napoleon (1869-1821). In aceastd perioadi a
interdictiilor, Napoleon a retras maltezilor dreptul de mai face
parte din Ordinul Cavalerilor Ioaniti. Situatia s-a imbunatatit in
timpul ocupatiei britanice, cand, incepand cu anul 1812, Malta si-a
redobandit vechile drepturi iar biblioteca a fost reinaugurata.

Se estimeaza ca, in jurul anului 1812, colectiile bibliotecii
insumau aproape 80000 de volume. Izvoarele privitoare la istoria
aceste biblioteci demonstreazd cd in 1831 se percepea din partea
cititorilor o taxa de 5 silingi, pentru un abonament de 6 luni.
Cartile solicitate de cititorii din secolul al XIX-lea acopereau o
gama vasta de domenii de interes, cu prin subiecte diverse redate
in limbile latina, italiana si franceza. Impresionante, pentru
vremea respectiva erau expozitile de antichititi si suveniruri
organizate in incinta bibliotecii.

Un capitol important care a marcat istoria acestei biblioteci
se leaga de anul 1925 cand, printr-un act al parlamentului
Biblioteca Nationala din Malta a primit dreptul de a conserva
Depozitul Legal. Daci in 19306, biblioteca din Valleta purta inca
numele de Royal Malta Library, in 1976, primeste numele de
Biblioteca Nationala din Malta si se inscrie in sistemul
bibliotecilor nationale europene.

I1. Dimensiunea geografica

Situatd in Piata Republicii din oragsul Valleta, cladirea
bibliotecii domina piata prin fatada impunatoare. La ultimul nivel
se pot vedea ferestrele incaperilor destinate Arhivelor Nationale,
renumite pentru numeroasele documente si manuscrise vechi pe
care le detine, unele dintre ele apartinand Ordinului Cavalerilor de
Malta.
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Din punctul de vedere al formelor arhitecturale, clidirea
bibliotecii rezoneaza cu stilului arhitectonic al capitalei malteze.
Orasul cetate Valetta,
care a devenit capitala
Maltei In anul 1570, se
infatiseazd  ca  un
complex inchegat de
strazi  inguste, de-a
lungul  ciarora  stau
insirate o serie de
muzee si cladiri
impozante, construite
din celebra piatra de
culoarea mierii. Un lucru absolut inedit este faptul ca topogratia
oragsului este astfel conceputd, incat fiecare stradd se termina
printr-o deschidere la mare. Considerat un muzeu in aer liber,
Valetta 1si pastreaza si astdzi infatisarea de cetate medievala.
Parfumul medieval al capitalei malteze se intensifica pe masura ce
inaintam de la Celebra Poarta a orasului, spre Portul Valetta,
trecand pe langa Muzeul de Arheologie, Catedrala Sf. Ioan si
Palatul Marilor Maestrii, unde isi desfisoard activitatea, astazi,
parlamentul maltez.

Inconjurat de monumente arhitectonice exceptionale,
edificiul bibliotecii din Piata Republicii din Valetta, sti ascuns in
spatele unei multimi de umbrele albe ridicate de proprietarii
cafenclelor. Aceste cafenele risar de pretutindeni invitandu-i pe
turisti sd se racoreasca si sa guste din meniurile variate.

Nu departe de bibliotecd, se afld celebrul teatru ,,Manoel”,
care este sediul Teatrului National din Malta. De asemenea,
cladirea Palatului Marilor Maestrii nu poate trece neobservati. Ea
se remarcd prin dimensiunile impunatoare §i prin fatada
impodobitd cu plici comemorative, pe care sunt redate
momentele importante din istoria Maltei.

Construit in 1569, ca resedinta a Marilor Maestri a
Ordinului Cavalerilor loaniti, Palatul are doua gradini interioare
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amenajate in stil oriental. Din curtea numita Neptun, se ajunge la
Sala Armelor - un muzeu, care povesteste despre experientele
militare ale poporului maltez, prin intermediul a sute de armuri si
arme folosite in cruciadele impotriva turcilor. La intrarea in
muzeul armelor, te intampina caleasca folositi de Napoleon in
perioada cand Malta se afla sub ocupatia Imperiului francez.

Un alt obiectiv turistic aflat in imediata apropiere a
bibliotecii este Catedrala Sfantul Ioan. In ciuda exteriorului sobru,
catedrala si-a cucerit celebritatea datoritd pardoselii construita din
mari placi de marmurd, impodobite cu blazoanele celor mai
importante familii de nobili din Malta. Sub plicile de marmura
frumos ornamentate se ascund mormintele Cavalerilor de Malta.
Impunitoarea boltd a catedralei, care a fost pictatd in secolul
XVII, de artistul Mattia Preti, reda scene din viata Sfantului care
patroneaza catedrala, Sf. Joan Botezitorul. Trebuie sa remarcam
contributia lui Caravagio la decorarea bisericii. In interiorul
catedralei poate fi admirat celebrul sau tablou , Tdierea capului
Stantului Ioan Botezitorul”.

Revenind la Biblioteca Nationala din Malta, mentionam ca
in anul 2006 s-a luat decizia restaurarii cladirii in care
functioneaza. Astfel, unele pirti ale edificiului, precum si intrarea
principald, se afli deocamdata in curs de restaurare si nu pot fi
admirate de vizitatori, in intreaga lor splendoare.

III. Dimensiunea culturald si organizationald a
bibliotecii nationale malteze

Biblioteca Nationald din Malta este cea mai importanta
biblioteca publica din aceasta tara. Renumita pentru colectiile sale,
care prezinta interes pe plan national si european, ,,Bibliothecca”
Incearcd si 1si indeplineascad obiectivul de a facilita accesul
publicului larg la toate colectiile existente aici. Bineinteles, accesul
publicului la colectiile de documente detinute de bibliotecd poate
fi realizat atat prin intermediul unor cataloage traditionale cat si
pe baza cataloagelor electronice.
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Sistemul de cataloage de
la biblioteca maltezd, pus la
dispozitia cercetitorilor si a
altor categorii de cititori, este
impadrtit pe trei mari categorii:

- catalogul de carti,

- catalogul pentru ziare si
reviste,

- catalogul pentru manuscrise.

e ARG
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Catalogul de cirti este impartit in doud sectoare si cuprinde,
pe de o parte cirtile vechi apdrute pand in 1955, si catalogul
cartilor tiparite dupa 1955. Ambele cataloage includ fisele
bibliografice ale cirtilor, iInregistrate in format standardizat
international si asezate pe domenii in functie de principalele clase
CZU. Fiind un catalog cu caracter sistematico-alfabetic, catalogul
ofera posibilitatea regasirii cartilor descrise, in functie de ordinea
alfabetica a numelui autorului sau autorilor ori in functie de
primul cuvant din titlu, atunci cand cartea este scrisd de mai multi
autori.

Catalogul de ziare si reviste include toate periodicele intrate
in biblioteca in perioada 1974-1990 iar publicatiile cuprinse aici
pot fi studiate la Sala de lectura a bibliotecii. Serialele apirute
dupa anul 1990 se regisesc in catalogul online al bibliotecii.

Catalogul de manuscrise poate fi consultat sub forma unui
index a carui redactare a Inceput in 1960 si a continuat dupa anul
2000. Acest index oferd o reflectare clard a manuscriselor care fac
parte din patru colectii diferite:

L Colectia Ordinului Maltez,

™ Colectia Trezoreria,

L Colectia Universita,

w Colectia Codurilor i Biblioteca de manuscrise.
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Spre a da numai un exemplu, alcatuirea indexului pentru
manuscrisele care au apartinut Cavalerilor Ordinului de Malta a
inceput in 1960 si coutinua si astdzi. La alcatuirea lui au contribuit

de-a lungul timpului bibliotecari,
cercetdtori si studenti. Indexul este
impdrtit in 16 capitole dupi
criteriul  continutului  sau  al
destinatie manuscriselor.

Tot in categorii distincte este
impiartit  fondul de coduri si
manuscrise, ce pot fi studiate de

cititorii bibliotecii Catalogul care
reflecta acest fond special este cuprinde 1617 documente si poate
fi consultat sub forma unui catalog tiparit.

In editie tiparita poate fi parcurs si catalogul documentelor

existente in fondul , Trezoreria”. Catalogul include o serie de
documente oficiale, care au apartinut odata Ordinului Ioanitilor din
Malta, iar partea a doua a catalogului se prezintd sub forma unui

index de institutii si fundatii, index format din 324 de intrari.

Colectitle speciale ale bibliotecii

Din categoria colectiilor speciale ale Bibliotecii Nationale
din Valetta fac parte, dupa cum reiese din pagina WEB a
bibliotecii, patru fonduri diferite:

a) Colectia de incunabule

b) Colectia de manuscrise

9 Colectia Melitensia

d) Colectia de documente cartografice si topografice

a) Colectia de incunabule
In privinta colectiilor pe care le administreaza si le oferd
. 1 . o . .
spre studiu si lectura clientilor ei, ,,Bibliothecca” si-a popularizat
permanent fondul de incunabule. Astfel, In  mediul
biblioteconomic european, s-a raspandit vestea cd Biblioteca
Nationala cu sediul in Valleta are o nepretuita colectie de
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incunabule formata din 60 de carti tiparite, bineinteles, inainte de
anul1500. Ea se mandreste, spre exemplu cu Cosmographia lui
Ptolemeu, aparuta in 1494. Acest incunabul este studiat cu interes
de cercetitorii maltezi, cu atait mai mult, cu cat, el include si o
harta a zonei mediteraneene iar pe harti este indicata pozitia
insulei Malta. Expertii in istoria cirtii vechi sunt de acord ca
hartile tiparite in editia 1490 aparuta la Roma incluse in cartea lui
Ptolemeu au o valoare inestimabild nu numai datorita faptului ca
includ aceleasi harti ca si in editia din 1478, dar oferd o imagine
clara a granitelor continentului african si a celui european. Hirtile
indica, de asemenea, granitele Spaniei, Marocului si Algeriei. Ele
fascineazd prin precizia cu care sunt trasate granitele statelor
europene si africane. Ca o curiozitate geograficd, precizdm ca
Portugalia apare pe hartd in aropierea Oceanului Indian. Calitatea
tipariturilor si exactitatea datelor geografice oferite de Ptolemeu
transforma aparitia acestui incunabul intr-un moment important
al istoriei cartii si tiparului din Europa.

apartinut unor Calaveri ai Ordinului Ioanitilor. Un exemplar din
Comediae de Plautus, tiparit la Venetia in anul 1499 si un
exemplar din Institutiones Oratoriae a lui Quintilianus, aparut la
Milano in 1499 au fost donate postmortem de Cardinalul Joachin
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Portocarrero. Un alt cavaler, Fra’ Sabba di Castiglione a ldsat o
carte cu autograf Rhodiorum Historia tiparita la Ulm in 1496.

Extrem de rare sunt incunabulele care se refera la istoria
constituirii §i organizarii interne a Ordiunului Cavalerilor de
Malta. Doud dintre ele: Privilegia  Ordinis  Sancti  Joannis
Hierosolymitani o Summis Pont.concessa, editatd la Koln in 1495 si
Obsidionis Rhodiae nrbis Descriptio a lui Caoursin aparuta in 1480 la
Venetia, intrd in categoria celor mai valoroase produse editoriale
pe care specialistii din aceasti bibliotecd le pot recomanda
bibliofililor aflati in cdutare de carti rare.

b) Colectia de manuscrise

Desigur, unul din obiectivele principale ale Bibliotecii
Nationale din Malta este de a face cunoscute publicului larg unele
din comorile bibliofile pe care le detine. Din categoria comorilor
bibliofile fac parte si manuscrisele existente aici. Deosebit de
bogatd, colectia de manuscrise s-a dezvoltat an de an prin
intermediul donatiilor si achizitiilor. Cele 1600 de manuscrise, ce
constituie aceastd rard colectie, trateaza diferite subiecte din
domeniul literaturii, artei, istoriei, chimiei si geografiei. Un loc de
cinste in cadrul acestei colectii ocupad jurnalele-manuscrise si
catalogele redactate manual. Catalogul elaborat de Insusi
fondatorul bibliotecii, Fra' Louis Guérin de Tencin, cuprinde
manuscrisele ce formeazid nucleul documentar al Bibliotecii
Tanseane.

Pentru a ne face o viziune clara asupra valorii acestor
manuscrise este suficient sa mentionez doar pe unul dintre ele.
Este vorba de un manuscris extrem de rar, aparut in doua volume
care cuprinde 88 de acuarele pictate de artistul german Chatrles de
Brockdorff(1775-1850).
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Picturile sale sunt inspirate din cdldtoria pe care a facut-o in
Malta, Gozo si Comino. Atentia pictorului german s-a oprit si
asupra bibliotecii din Malta, prin urmare interiorul acestei
biblioteci a constituit subiectul uneia din cele 88 de acuarele
pictate de Borckdorff.

Unul dintre cele mai pretioase manuscrise, care poate fi
studiat la Biblioteca de manuscrise din Malta, dateaza din 1422 si
redd sub forma a 196 de miniaturi frumos colorate aspecte din
viata Sf. Anton. Acest manuscris elaborat pentru Abatia de St.
Antoine din Franta este opera colectivi a pictorului Robin
Fournier de Avignon, a lui Jean Macellardand in calitate de
compilator si a lui Pierre de Istres, care a compus textul. Pentru
istoricii si iubitorii de carte veche formati in mediul balcanic,
prezinta importantd deosebita doua manuscrise scrise in limba
slavona cu alfabet chirilic:

a ,,Psaltire” veche si

Q ,,Parakliti”, un document manuscris care descrie de
ritualul liturgic al bisericii bizantine.

Alte documente ce fac parte din colectiile speciale ale
bibliotecii sunt reunite in fondul de manuscrise elaborate in limba
turca.
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Lucriri cu interes bibliologic deosebit, manuscrisele 1si
exprima valoarea bibliofild prin vechimea lor si locul de aparitie,
prin valoarea deosebitd a ilustratilor si prin continutul lor
informational. De multe ori, valoarea bibliofild a manuscriselor
este dublata de celebritatea persoanei care a detinut-o, sau care a
donat-o bibliotecii.

Demne de luat in seama sunt cele 24 de manuscrise donate
de Ignazio Saverio Misfud (1722-1773) si constituite intr-un fond
special cunoscut sunb numele ,,Stromata Melitense”. Colectia de
manuscrise a sporit si datoritd bunavointei unor personalitati care
au marcat istoria si cultura maltezd si au lasat mostenire o serie
lucriri valoroase. Printre donatorii de manuscrise pot fi
mentionati: Ciantar Giovanni Antonio (1696-1780), Giuseppe
Demarco (1712-1789), Giovanni Francesco Agius de Soldanis
(1712-1770).

¢) Colectia ,,Melitensia”

Una din sarcinile cele mai importante ale Bibliotecii
Nationale din Malta este de a constitui, dezvolta, organiza si
promova fondul de documente Melitensia constituit din
monografii, manuscrise §i alte categorii de documente care se
referd la geografia, istoria, cultura specifica celor trei insule care
alcatuiesc arhipelagul maltez. Corespuzitor Fondului Documenta
Romaniae al Bibliotecii Nationale a Romaniei, documentele care
alcatuiesc fondul ,,Melitensia” apartin atat autorilor din Malta cat
si autorilor straini, care, de-a lungul timpului, au avut ceva de spus
despre istoria, cultura si civilizatia poporului maltez.

Materialele adunate in acest fond, sunt organizate, dupi
criteriul perioadei de publicare in doud mari sectoare:

1. Vechea Melitensia

2. Noua Melitensia

Fondul cel vechi este constituit, dupa cum lesne putem
observa, din lucrdri publicate pana in 1955. Este important de
retinut, cd, potrivit cerintelor Legii Depozitului Legal, Biblioteca

191



Nationala din Malta este obligatd sia furnizeze cate o copie a
acestor documente, Bibliotecilor Publice din Gozo si Comino.

EEALITE
LINFETE

JOURNAL DE MALTE
FEUILLE NATIONALE.

POLITIGNE , MOALE , COMMERCIALE KT LITTELANE.
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In fondul cel nou al Bibliotecii Melitensia au fost adunate o
serie de documente monografice, documente periodice si
materiale audio-vizuale relevante pentru istoria, politica, geografia
si cultura maltezd. Concepute, fie de autori locali, fie de autori
strdini, o mare parte din documentele achizitionate pentru intra in
acest fond se referd la constituirea $i organizarea Ordinului
Cavalerilor Toaniti. La alcatuirea Bibliotecii Melitensia si-au adus
contributia o serie de personalitati precum Contele Messina,
magistratul Parnis, sau mai aproape de zilele noastre, Dr. Louis
Galea, care au lasat mostenire bibliotecii multe documente
valoroase.

Alaturi de cartile rare, oferite ca donatii, achizitionate din
anticariate sau cumpdrate cu ocazia unor celebre licitatii de carte
veche, un loc de seama in cadrul fondului Melitensia ocupi
colectia de ziare si reviste aparute, de-a lungul timpului, in Malta,
Gozo sau Comino.

Din sfera colectiilor de periodice publicate in Malta si
detinute de Biblioteca Nationala, rasare ca o comoara bibliofila
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deosebita, primul ziar publicat in aceste locuri: ,,Journal de Malte:
Feuille nationale, politique, morale, comerciale et litéraire (1798),
ziar apdrut sun egida administratiei franceze in perioada in care
Malta se afla sub ocupatia Frantei.

Literatura periodica colectatd cu scopul de a imbogati
colectia ,,Melitensia” strange sub un numitor comun publicatiile
care apartin comunititilor malteze din lumea intreaga. Sunt
adunate In acest fond si multe documente oficiale, cu o certa
valoare istoriografica. Unul dintre documentele valoroase
conservate la bibliotecd este scrisoarea prin care se atribuie
Regelui George al VI-lea, Crucea Ordinului Cavalerilor de Malta.
Scrisoarea dateaza din 15 aprilie 1942 si reprezinta un document
valoros din perioada Celui de la doilea rizboi mondial.

e) Colectia de documente cartografice si topografice
b

Fondul de hidrti si planuri conservat la Biblioteca din Malta
impresioneaza nu atat prin numarul mare de documente colectate, ci
prin vechimea si valoarea lor. Constituitd din harti provenind din
secolele XVI-XX, colectia este structuratd pe trei sectiuni. Prima
parte cuprinde planurile topografice si hartile care redau diferite
zone ale Italiei, in a doua categorie intra documentele cartografice
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referitoare la Arhipelagul Maltez, iar ultima sectiune priveste hartile
tiparite in secolele XIX si XX.

Profilul colectiilor bibliotecii s-a modificat in timp o data cu
cresterea numarului de documente achizitionate sau obtinute prin
donatii. Sub aspectul tipologiei documentelor intalnim aici carti
curente, carti rare, incunabule si manuscrise. Foarte variatd este si
colectia de periodice care se imparte, la randul ei in mai multe
categorii si cuprinde pe periodice vechi, periodice bibliofile si
periodice curente. Colectiile de incunabule, colectia de manuscrise
si colectia de hirti sunt conservate cu mare atentie de specialistii
din biblioteca i sunt puse la dispozitia bibliofililor.

IV . Serviciile oferite utilizatorilor

Biblioteca Nationala din Malta este o institutie de cultura
unica, prin vechimea ei, prin colectiile pe care la detine, prin
modul de administrare a fondurilor de documente, dar si prin
calitatea serviciilor oferite cititorilor.

Biblioteca din Valleta face parte din sistemul bibliotecilor
europene si se evidentiazd prin faptul ca ofera publicului mai
multe categorii de servicii:

1. Serviciul clienti,

Serviciul de relatii cu cititorii,

Serviciul de cataloage,

Serviciul arhive,

Serviciul editorial (redactional),

Serviciul de marketing si managementul organizarii

expozitiilor si targurilor.
1. Serviciul clienti
Organizarea acestui serviciul in cadrul Bibliotecii din Malta
a avut In vedere faptul ca, pe langa numarul mare de cititori,
capitala Valetta, inclusiv biblioteca, sunt vizitate anual de un
numar impresionant de turisti. Principala sarcina a personalului
care lucreaza In acest departament este de a-i orienta pe cititori,
ori pe vizitatori, oferindu-le informatii privind istoricul bibliotecii
si geografia cladirii, familiarizandu-i cu serviciile oferite si cu

AN e
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modul de folosire a cataloagelor online sau a cataloagelor
traditionale. Ei stau la dispozitia populatiei locale sau turistilor si
oferd pliante si ghiduri referitoare la structura bibliotecii si la
colectiile ei, programe, frumos tiparite, legate de activitatile
culturale desfasurate la biblioteca, pliante privind orarul de
functionare al sectiilor bibliotecii. In cadrul acestui serviciu se
realizeaza inscrierea cititorilor si se inregistreaza reclamatiile si
sugestiile venite din partea publicului.

2. Serviciul de relatii cu cititorii

Departamentul de relatii cu publicul joaca in cadrul
Bibliotecii din Malta, ca si in cazul oricarei institutii bibliotecare,
un rol esential in procesul efectiv de comunicare a colectiilor.
Serviciile oferite de angajatii sectiilor de comunicare a colectiilor
tin de managementul informatiilor. De felul cum sunt puse in
practica principiile si metodologia managementului comunicarii
informatiilor, in general, si a colectiilor de biblioteca, in special,
depinde, in mare masura, imaginea si prestigiul bibliotecii.

Distribuirea de carti si de alte documente trebuie sa se
realizeze la un nivel calitativ superior, care sa fie in relatie directa
cu obiectivele bibliotecii. In aceste conditii  conducatorul
Bibliotecii din Malta, dl. Philip Brog, a insistat in cadrul
proiectelor sale manageriale asupra diversificdrii tipurilor de
servicii oferite la sectiile de relatii cu publicul. Este important sa
mentionam cd efectul acceptarii ideii privind necesitatea
schimbarii si imbunatitirii permanente a activitatilor din
bibliotecd, a fost introducerea unor noi setrvicii in consens cu
solicitarile beneficiarilor. Astfel, alituri de dezvoltarea serviciilor
de regisire a materialelor solicitate de cititori, bibliotecarii ofera
servicii de copiere a documentelor. In privinta cartilor,
manuscriselor, periodicelor si a altor materiale de biblioteci rare,
conducerea institutiei a luat hotdrarea de a oferi cititorilor
posibilitatea de a consulta aceste documente sub forma de
microfilme. In momentul de fata, numarul documentelor
periodice care poate fi consultat prin intermediul microfilmelor
nu este foarte mare dar bibliotecarii, care au obligatia de a
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imbogati acest fond, lucreaza la transpunerea pe suport de
microfilm a tuturor documentelor ce fac parte din Colectia
Ordinul loantilor si a tuturor manuscriselor din Colectia de
manuscrise, a incunabulelor si a documentelor din Colectia de
planuri si harti.

3. Serviciul cataloage

Serviciul de cataloage a celei mai mari biblioteci publice din
Malta, a cunoscut in cursul istoriei acestei biblioteci, un intreg
proces de evolutie si dezvoltare. Noile tehnologii, bazate pe
utilizarea informaticii si a calculatoarelor performante, au inlesnit
aparitia si dezvoltarea catalogului on-line. Avantajele accesarii
cataloagelor online sunt recunoscute, astazi, de toti clientii
bibliotecii. Nu numir tot mai mare de beneficiari ai serviciilor de
bibliotecd se familiarizeaza, an de an, cu strategia utilizarii acestor
tipuri de cataloage. Constituit pe baza unor softuri performante,
care vin in intampinarea nevoilor de informare a beneficiarilor,
catalogul electronic al bibliotecii din Malta are o interfata
prietenoasa si este alcituit In functie de reglementirile nationale
stabilite de Ministerul Bibliotecilor si Arhivelor din Malta.”'

4. Serviciul arhive

Constiturea serviciului Arhive, in cadrul Bibliotecii
Nationale din Malta, nu este deloc intamplatoare si este legata de
faptul cd aici sunt pastrate si conservate, cu mare atentie, o serie
de documente oficiale extrem de vechi si extrem de rare, cu
privire la istoria, politica, economia si cultura Republicii Malta. In
spatiul de depozitare alocat materialelor arhivistice silasuiesc o
serie de documente valoroare.

Pentru a avea o imagine clara asupra modului in care au
fost organizate aceste colectii este necesar si precizez ca ele sunt
impartite in trei mari fonduri: I. Arhivele Ordinului de Malta, II.
Trezoreria de manuscrise, III. Arhivele ,,Universita”.

Arhivele Ordinului Sf. Ioan, sunt constituite intr-o colectie
numeroasd, formata din 7.000 de documente. Regisim, in cadrul

51 A se vedea
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acestui fond, cu o valoare istoriografica deosebitd, documente
privind acordarea de titluri si privilegii, documente de
corespondentd, materiale referitoare la activitatea diferitelor
persoane care au apartinut Ordinului Cavalerilor de Malta.

Fondul de documente cunoscut sub denumitea ,, Trezoretia
de manuscrise” este mai redus si cuprinde 513 volume,
structurate la randul lor pe doud categorii: , Trezorerie A” si
»Irezorerie B.” Dacd primul fond cuprinde materiale cu
informatii diverse legate de Ordinul loanitilor si activitatea
Magistratilor din Mdina™, colectia ,,Trezorerie B” este alcdtuitd
din registre contabile si documente cu caracter economic §i
financiar.

Ultima sectiune de volume administrate de serviciul de
arhive al bibliotecii se referd la arhiva ,,Universita” formatd din
658 de vechi documente, provenite de la Universitatea de Drept
din Valetta si Mdina”. Pot fi gisite in cadrul fondului
,Universita,” materiale documentare variate referitoare Ia
tranzactil negustoresti, la acordarea diferitelor privilegii vamale.
Pot fi studiate diverse acte privind activitatea consiliillor
municipale ale oraselor malteze din perioada 1450-1818.

5. Setviciul redactional

Investigarea atentd a varietitii servicillor destinate
publicului ce frecventeaza Biblioteca din Malta, ne ajutd sa
descoperim cd bibliotecarii, care lucreazd aici, acorda o reala
importanta publicarii unor produse editoriale propri, care cuprind
detalii semnificative legate de activitatea biblioteconomica si
culturald a acestei institutii. Publicarea unor cirti de specialitate si
a unor bibliografii sau cataloage tiparite, care sa puna in valoare
colectiile bibliotecii, a avut ca rezultat constituirea unei bibliografii
originale privind volumele concepute in cadrul serviciului editorial
al bibliotecii. Pe scurt, lista publicatiilor aparute la Bibliothecca
din Valetta cuprinde lucriri, precum: Ghidul Bibliotecii Nationale din

52 Un vechi oras din Malta, care si-a pastrat pand in zilele noastre infatisarea
medieval.
% In original: Universita dei Giurati dei Mdina si Valetta.
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Malta;  Bibliografia Nationald — din Malta;*O  istorie a tiparului,
Bibliografia periodicelor din secolul al 19-lea.

Din perspectiva biblioteconomici, initierea si dezvoltarea
practicilor editoriale prin publicarea de documente originale
despre colectiile si activititile bibliotecii joacd un rol important
contribuind la dezvoltarea imaginii bibliotecii si la stabilirea clard a
locului pe care aceasta institutie de culturd il ocupa in structura
sistemului bibliotecilor nationale europene.

In acest sens, bibliotecarii si redactorii acestui serviciu s-au
antrenat Intr-un complex proiect editorial care constd In
transpunerea pe CD-ROM-uri a comorilor bibliografice continute
in colectiile de incunabule si manuscrise, sau a comorilor prezente
in Arhiva Ordinului Cavalerilor Ioaniti.

6. Serviciul de marketing si managementul organizarii
expozitiilor gi tirgurilor

Biblioteca Nationala din Malta, detine, asemenea celorlalte
biblioteci nationale raspandite pe toate continentele, un numar
mare de colectii valoroase, care intregesc mostenirea culturald a
lumii. In secolul actual, cand informatiile se raspandesc cu
maxima rapiditate, pastrarea contactului cu beneficiarii si
popularizarea colectiilor bibliotecii si a activitatilor patronate de
bibliotecd a devenit o sarcind stringenta impusa de managementul
comunicirii colectiilor. In acest scop, inci din primii ani ai
secolului XXI, au fost lansate o serie de brosuri si cirti postale
dedicate Bibliotecii din Malta.

Din structura marketingului infodocumentar, face parte si
organizarea unor targuri de carte §i a unor expozitii de carte cu
vanzare. A devenit deja o traditie, organizarea de citre Biblioteca
Nationala din Malta a targului de carte desfisurat anual in luna
noiembrie. Pe langd faptul cd ofera cetdtenilor maltezi
posibilitatea de a achizitiona o serie de noutdti editoriale,
evenimentul ofera sansa organizarii unor expozitii de publicatii cu
valoare bibliofila. Cu acest prilej sunt programate lansari de carte

54 Disponibild in mai multe editii.
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si Intalniri comemorative dedicate unor personalitati culturale
malteze sau unor momente semnificative din istoria acestei tari.
Dupa cum sta scris intr-un articol publicat in 23 noiembrie
2008, in ziarul The Malta Independent, » organizarea anuala a targului
international de carte este necesard pentru atragerea publicului
cititor. Acest eveniment reprezintd o ocazie unica pentru a
promova lectura, mai ales in randul populatiei tinere. De altfel, in
situatia in care s-a inregistrat o scadere a numarului iubitorilor de
carte, la Biblioteca Nationald din Malta, au participat, in cadrul
editiei din 2006 a targului, un numar record de 16.000 de
vizitatori. Un simplu periplu prin presa din malteza si o analizd a
efectelor pe care targul de carte organizat la Biblioteca Nationala
din Malta le produce in fiecare an, relevd faptul cd, aceasta
institutie are un rol activ in viata culturald a societitii malteze si
chiar in cadrul culturii europene. Prin serviciile de calitate oferite
cititorilor, prin varietatea si valoarea colectilor pe care le
gestioneazd si le conserva, prin atitudinea plind de amabilitate si
profesionalism cu care sunt intampinati vizitatorii, Biblioteca
Nationala din Malta cagtigd popularitate in randul populatiei si
apare ca factor activ in viata socio-culturald a capitalei malteze.
Trebuie sa remarcam constanta preocupare a conducerii
bibliotecii pentru imbunatatirea serviciilor oferite cetatenilor.
Demonstrand ca se afld in fruntea unei organizatii deschise, care
accepta provocirile, Philip Brogf(’ directorul bibliotecii din
Valetta, este initiatorul proiectului ,,Tell Me More,” care
functioneaza ca forum on-line si ofera posibilitatea bibliotecarilor
si oamenilor culturd si faca schimb de experienta, si ofere tot

55

56 Numit director al Bibliotecii Nationale din Malta in anul 1998, Philip
Brog a participat, in ultimii patru ani, la o serie de conferinte internationale:
Conferinta Europeand a Bibliotecilor Nationale (CENL), desfasurati in ani
diferiti la Strasbourg, Tallin, San Marino si Riga. De asemenea, a fost invitat la
Conferintele IFLA (International Federation of Library Association and
Institutions), organizate la Ierusalim si Boston. in luna martie 2008, a participat
la Intilnirea directorilor Arhivelor Nationale din Uniunea FEuropeani,
desfdsuratd in Spania la Valladolid.
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felul de sugestii, sd-si exprime in mod deschis parerea cu privire la
progresele inregistrate in cadrul meseriei de bibliotecar. Initiatorii
acestui proiect sunt de acord cd schimburile de informatii legate
de progresele inregistrate in wultima perioadd in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii pot contribui la extinderea
planurilor de actiune si pot declansa o dinamizare a activitatii in
bibliotecile publice astfel incat, in cele din urma, fiecare biblioteca
nationala din BEuropa si poatd si se ridice la un inalt nivel de
performanta, in functie de nivelul ridicat de asteptare si pretentiile
de lecturd, studiu si informare impuse de exigentul public la
secolului XXI.
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Capitolul II

Introducere in filosofia comunicarii
si teoria lecturii

201



MISTERELE BIBLIOSOPHIEI

Supunerea termenului de bibliosophie wunei deslusiri
notionale adecvate trebuie sa porneasca de la premisa ca astazi,
mai mult decat oricand, textele literare sunt tratate ca simboluri
estetice capabile de a ,traduce” realul prin prisma propriilor
»imagini”, iar cititorii carora li se adreseaza ajung actori pe marea
scend a hermeneuticii lecturii. Hermeneutica, insi, este filosofie,
este mai mult decat un proces comprehensiv. Ea aseazd arta
lecturii sub spectrul reflectirii filosofice. Dacd hermencutica ne
invata sa stapanim ideile exprimate in carti, bibliosophia impinge
cugetarea spre un nivel superior de analizd, ne conecteaza la
problemele legate de dimensiunea ontologica a creatiei literare si
propune o viziune indrizneata asupra relatiei lecturd-relectura,
care elimina formulele traditionale de interpretare si critica literara
in favoarea tehnicilor postmoderniste de evaluare si receptare a
produselor literare.

Potrivit celor mai noi cercetiri cu privire la rolul
comunicarii textuale asistam la o deplasare tematica a accentului
dinspre problemele legate de caracterul creativ, imaginativ al
limbajului, spre vasta si atrigiatoarea problema a receptirii
mesajului discursiv; chestiune care se reduce in cele din urma la
cercetdrile privind relatia dintre autorii si receptorii comunicarii.
Ia nastere o dialectica a receptirii care are in vedere textul discurs.
imprumutat din domeniul retoricii, termenul de discurs a fost
utilizat de filozofii structuralisti care priveau discursul ca pe o
comunicare, rostitd sau scrisi, coerent constituitd si formata
dintr-o multitudine de semne si semnificatii. Daca termenul de
wdiscurs” diferd de notiunea de ,text” prin ,,dimensiunea lui
comunicativa”, principala lui trasaturd este natura semnificativa:
discursul comunici ,,ceva” si se adreseazd receptorului care nu
mal este un cititor pasiv, ci devine un interlocutor, ce participd in
mod activ la dialog si isi insuseste travaliul interpretativ. La acest
tip de comunicare textuald se gandeau lingvistii structuralisti cand
asociau ideea de discurs cu cea de interpretare punand accentul pe
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»consumatorul 7 de text, pe lectorul care intervine in text, intr-o
manierd mai mult sau mai putin constienta, si modifica relatia
autor-discurs-cititor prin propria capacitate comprehensiva. Din
aceasta perspectivd, a citi textul inseamna a-i intelege sensul,
inseamna a intra In jocul tuturor interpretarilor posibile generate
de el sau potrivit definitiei formulatdi de Umberto Eco, ,,un text
este un produs al cdrui destin interpretativ trebuie si faca parte
din propriul mecanism generativ.”

In paginile destinate filosofiei lecturii, promovati in
lucririle sale de specialitate, scriitorul italian demonstreaza ca
descifrarea componentelor extratextuale specifice unui discurs
poate fi realizata doar atunci cand vom intelege prin text mai mult
decat un sir oarecare de fraze legate intre ele si vom folosi textul
ca subiect al unei comunicari, importanta mai ales din perspectiva
sensului ei.

Reprezentand echivalentul filosofic al teoriei lecturii,
bibliosophia revizuieste procesele receptirii textuale si insista
asupra  laturii  antropologice =~ a  comunicarii,  asupra
comportamentului imaginativ al autorului, asupra situatiei
interpretative a cititorului. Bibliosophia nu ia in considerare
numai un singur nivel al operei artistice sau filosofice: ca parte a
filosofiei comunicirii ea analizeaza dimensiunile contextuale ale
operel, subtextul psihologic, cultural si ideologic care a generat-o.
Cu observatia ca drumul de la text la context este mediat de stilul
autorului, de intregul proces al creatiei.

In domeniul lecturii, este evident c4, elaborand si tiparind
carti, artistul este cel care detine cheia codarii si respectiv
decodarii sensului, dar o datd opera finalizatd si deschisd, intra in
joc receptorul care parcurge mesajul tiparit si se inscrie intr-un
inevitabil proces interpretativ. Interpretand, cititorul desfisoara, la
randul sau, o activitate creatoare. Lectura il obliga sd gaseaca si sa
reconstituie sensul pornind de la datele cuprinse in text, de la
cuvintele fundamentale ale operei, abordata, de fiecare data, in
manierd proprie, de neimitat. Opera artisticd devine, in aceastd
situatie, scena unei noi actiuni comunicationale, la dezvoltarea
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cireia atat autorul cat si lectorul au o contributie creatoare
apropiatd, dar personala.

Din moment ce lectura inseamni comunicare,ea este
cautare de sens. Parcurgerea cartilor nu este niciodata singulara,
ea este insotitd de o intuitie a sensului. Pe de altd parte, intuirea
sensului ia nastere pe masura identificarii detaliilor, a cuvintelor si
a jocurilor de cuvinte care releva sensul. In general, descifrarea
multiplelor semnificatii prezente intr-o comunicare literard are o
motivatie singulard: cea a descifrarii ideii originare care a stat la
baza conceperii operei artistice . Satisfactia ajungerii la intelegerea
sensului nu este lipsita de neprevazut. Uneori, ca sia atingem
sensul, trebuie si o luim pe ocolite, alteori, conform unei
inlantuiri logice irepetabile, nimerim pe o pistd de semnificatii
strdiind intuitiei originare. Indiscutabil, cunoasterea sensului,
dezviluirea secretelor ocultate de miscarea sinuoasid a
semnificatiilor, transforma un text obtuz intr-un fragment
prietenos, accesibil.

Un text care-si dezvaluie sensul capitd in mintea cititorului
o noua infitisare, mai exact, un continut, care o datd trecut prin
filtrele subiectivitatii receptive, nu mai inspaimanta (datorita
incriptdrii), ci comunicd in mod relaxant si util. Ne putem gandi
cd receptorul ar putea stirbi In vreun fel identitatea artistic,
enuntiativa sau informativa a textului lecturat. In realitate actul
receptarii nu lasid urme decat in interiorul celui care intepreteaza.
Acesta restituie autorului o operd integrald, neafectata de semnele
perceperii  subiective. Cititorul nu poate schimba nimic din
continutul operei, nu poate interveni in “viata” operei literare dar
o poate aduce in spatiul siu subiectiv §i atunci, probabil, cartea
simte cd este citita, cd este invitata la dialog. Paternitatea operei
apartine creatorului ei, dar numai in colaborare cu receptorul,
cartea este scoasd in lume, este prezentatd spre a fi cunoscuta si
admirata. Cartile nu se scriu de dragul artei, creatia literard sau
stiintificd nu este rodul unui act gratuit, cartile asteaptd sa fie
prinse In circuitul comunicarii, si intre in raza interpretativa a
vreunui receptor. Citirea lor are un scop decodificator sesizabil,
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mai ales In preajma marilor proiecte literare care, potrivit
sugestiilor lui Henry Miller, trebuie sa fie inevitabil obscure. Este
deseori invocata problema ambiguitatii mesajelor estetice,
ambiguitate intrebuintata de unii autori pentru a intrerupe ordinea
fireasca a limbajului discursiv, “pentru a mari numdarul de
semnificatii posibile”din perspectiva carora opera de artd poate fi
identificatd ca o succesiune de universuri deschise, receptate de
constiinta interpretativa ca o permanentd explozie artistica. Prin
urmare, lectura unei cirti nu se poate dezvolta intr-o singura
directie. Orice creatie literard se prezintd ca o sumd de mesaje
posibile din care cititorul selecteaza mesajul adecvat sistemului
sau de asteptare si citeste dupa chipul si asemanarea lui.

Bibliosophia jongleazd cu ideea ca textul este un univers
partial deschis cu infinite conexiuni ideatice, unele fiind revelate
imediat, altele ascunzandu-se in spatele echivocitatii cuvantului
scris. O filosofie a lecturii va pleda intotdeauna in favoarea citirii
semiologice a oricarui discurs textual. Aceasta Inseamna ci
lectorul implicat in descifrarea sensurilor corespunzitoare
diferitelor niveluri de lectura va fi nevoit si desfisoare o
parcurgere activa a operel, rescriind intr-o oarecare masura textul
tiparit regandindu-l prin intermediul unei matrici hermeneutice
personale, modelata in timp de experienta cognitivi, intelectuala
si, de ce nu, estetici a celui care citeste. Reformuland, citim
intr-un stil propriu si tragem mereu cu ochiul la modelul
hermeneutic, pe care, constient sau inconstient, ni l-am format.

In lumina acestor limuriri identificarea mecanismelor de
lecturd trebuie si porneasca mereu de la premisa cd a lectura
inseamna a intelege. Astfel, textul inceteaza de a mai fi tratat in
manierd exclusiv lingvisticd, adicd din perspectivd pur gramaticald,
pentru a fi analizat in contextul filosofic al hermeneuticii lecturii,
care tine cont de relatiile extratextuale, de ecourile pe care le
provoaca textul in constinta receptorilor. Scriitorii comunica prin
cuvinte, acele monade magice care participi la intruparea
»tesaturii textuale ” privitd ca o matrice lingvisticd a sensului.
Cautarea neintreruptd a sensului discursului textual, dezviluirea
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incarciturii de semnificatii specifice cuvintelor: iata marea
provocare a filosofiei lecturii!

Nu vom ignora niciodata rolul ganditorilor textualisti din
grupul Tel Quel condus de Roland Barthes in fixarea statutului
filosofiei textuale. Lingvistii francezi au deschis suita studiilor si
comunicarilor construite in jurul tezei privind caracterul textual al
realitatii: Ei au elaborat o serie de lucriri in domeniul teoriei
textului, o disciplind lingvistica relativ autonoma cu implicatii in
domeniul filosofiei si psthologiei lecturii. In ultimele decenii,
asistam la o largire a perspectivei structuraliste prin eforturile
specialistilor in filosofia lecturii care au incercat si dea un
continut teoretic disputelor iscate in jurul notiunii de
comprehensiune textuald. Mai mult, importanta concluziilor
referitoare la caracterul comprehensiv al lecturii s-a dublat din
momentul in care problematica hermeneuticii lecturii a fost
asezata pe baze stiintifice iar practica lecturii a depasit acceptiunea
,lecturii de placere” in sprijinul lecturii definitd ca interpretare.

Se vorbeste tot mai des despre ,,hermencutica in cheie
arbitrard” (daci-mi este permis si folosesc o sintagma
imprumutatd de la Patapievici), despre noua artd a lecturii, care
acorda credit cititorului si se sprijind pe capacitatea lui de a
descifra ,litera cartii”. Se discutd despre lectorul erudit care invata
de la posmodernisti ,,a citi texte clasice in manierd improprie,””’.
Se discutd despre cititorul care incalca voit canoanele criticii
traditionale. Cititorul modern simte ca are libertatea de a reface,
cu fiecare relecturd, opera literard, atribuindu-i o noua
semnificatie, si renunta la atitudinea bigota asupra textelor literare.

Preluand vorbele lui Borges despre circularitatea si
reversibilitatea timpului lecturii, putem observa cd bibliosphia
introduce mitul eternei reintoarceri in sfera stiintelor comunicarii.
Bibliosophia ii datoreaza multe lui Borges. Noua filosofie a
lecturii a avut doar de castigat pe seama experientei de cititor a
scriitorului argentinian care spunea ca ,istoria literaturii este
istoria felurilor si motivelor de a citi”.

57 (Patapievici, Horia-Roman)
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Substanta filosofiei lecturii se incheaga, asadar, in jurul
controversatei teorii despre ,,ambivalenta semiotica a textului”®
teorie care scoate textul de sub incidenta legilor morfologice si
sintactice, nesemnificative in acest context, pentru a aseza in
lumina reflectoarelor notiunea de discurs inteles ca entitate
individuald capabili de a se strecura prin reteaua de procese
comunicationale.

Cu o istorie relativ recentd, filosofia lecturii abordeaza deja
mai multe niveluri de cercetare textuali. Intr-o abordare
condensatd amintim ca prim nivel de cercetare problematica
receptarii unui document tiparit impreuna cu implicatiile sale
psihologice, sociale si culturale. Al doilea nivel de cercetare
conduce spre structura textuald a unei comuniciri scrise, pentru a
lasa la final dialectica proceselor de codare si decodare textuala,
proprie ultimului nivel de analiza.

Ca parte a filosofiei comunicarii, filosofia lecturii se
concentraza asupra rolului cirtii de mediator intre autor si cititor
sau, folosind o terminologie mai pretentioasa, atrage atentia aupra
relatiei dintre subiectul emitator si subiectul receptor. Filosofia
lecturii ne spune tot ceea ce trebuie sia stim despre realitatea
textuald, ne pune in legatura cu cele mai noi provocari ale jocului
hermeneutic, ne ajuta sa intelegem cititul ca pe un act de initiere si
formare culturala sau stiintifici. Ne indeamna si ne definim mai
bine, si ne privim pe noi insine prin oglinda volumelor lecturate.
Numai un filosof al lecturii poate defini textul ,,ca un simbolic
ansamblu structurat”. El poate vorbi despre istoria textuald a
omenirii referindu-se de fapt la totalitatea experientelor
interpretative si creatoare ale cititorului de ieri si de azi. Filosofia
lecturii ofera explicatii in privinta fenomenelor de receptare
textuald, ne aratd cum actioneazd ,semnele literare” asupra
cititorilor, sau, daca vreti, ne dezviluie efectele operei tiparite
asupra participantilor la lectura. In acelasi timp, intreprinde
analize asupra procedeelor lecturirii, propune metode de cautare
a ,adeviratului”sens al cirtilor, concepute pentru a aduce

58 (Borges, Jorge Lufs)

207



oamenilor fericirea, de vreme ce realitatea se poate dizolva,
pentru cititor, in spatiul astral al ,,bibliotecii-paradis”.

Definirea domeniului o datid ispravitd, vom trece la
problematica ,jinterpretantului” folosind o notiune bizara,
imprumutatd din hermeneutica lui Oechler. Acesta incerca si-si
lamureascd cititorii ca ,interpretantul” este ceea ce semnul
creeazd in interpretul siu, provocandu-i un sentiment sau ofi
actiune, sau, mai exact, ,interpretantul” este ceea ce transmite
textul in clipa lecturdrii lui.

Chiar daca sensul termenului rimane discutabil, credem ci
autorul frazei citate mai sus privilegiaza ideea ca lectura face parte
dintr-un dans hermeneutic in care sunt cuprinsi:

e autorul cu inteligentd creatoare,
e textul cu bagajul siu de semnificatii,
e cititorul cu fraimantarile sale cognitive si culturale.

O data prins in cercul hermeneutic, cititorul naiv se
transforma intr-un initiat pentru care lectura inseamna
interpretare, inseamna judecatd de valoare. Acesta descoperi cd,
datoritd complexitatii scrierilor contemporane, este necesard
patrunderea in craterele cele mai adanci ale comprehensiunii
textuale. Efortul sdu interpretativ nu este singular: duce la lecturi
succesive aplicate unuia §i aceluiasi text. In general, filosofii
lecturii apeleazd la ideea de relecturd, mai ales in contextul
creatiilor literare unde triirile estetice - degajate de operele epice
sau lirice - au nevoie de un cadru receptor adecvat care si
mentind lectura in limitele interpretrii. Interpretarea, subliniez,
este un mijoc, nu un scop. Scopul se referd descoperirea sensului
de citre cititorii care parcurg volumele tipdrite ca si cum ar
traversa ,,0 retea de valori textuale.”.

Citim cu entuziasm articole §i studii concepute in jurul
observatiilor despre caracterul ,dezarticulat” al literaturii
contemporane, despre dialectica lecturii §i relecturii, citim tratate
in care se face elogiul comporzitiilor literare enigmatice, fara a gtii
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cd in aceste cronici se face bibliosophie, fara a stii cd ele au
menirea si trezeascd In cititor gustul pentru lecturd, sugerandu-i
cd este persoana potriviti pentru a urmari mersul ideatic al
textelor editate. Nu este nevoie sa fii un maestru in arta lecturii
pentru a citi bibliosophic o carte, nu este obligatoriu sa asimilezi
orice carte ca pe o ,,opera deschisi”, nu este necesar si citesti
mult pentru a ajunge om invitat deoarece, asa cum declara
Umberto Eco, ,,poti fi un om cult si daca ai citit zece carti si daca

9359

ai citit aceeasi carte de zece ori””".

% A se vedea: Eco, Umberto — Sase plimbdiri prin padurea narativa, Constanta,
Editura Pontica, 1997
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CATE CEVA DESPRE ESTETICA SI FILOSOFIA
LECTURII

,»Cand citesc o carte am impresia ca sunt un alt om®, scria
undeva Henri James . Practic, nu cred cd existd cititor care sa nu
fie de acord cu aceastd fireascd si admirabild concluzie. Daci
facem un efort de interpretare §i analizim afirmatia lui Henri
James prin prisma esteticii receptarii textuale, observam ci
celebrul autor englez a dat startul, oarecum intutiv, la o ampla
problematicd legata de actiunea textului asupra persoanei care
citeste. In ultimele decenii, psihologii, hermeneutii si filosofii
lecturii incearci si rezolve incitanta chestiune a efectului lecturii
asupra cititorului. Intr-adevir, pe cercetitori, esteticieni si literati
nu-i mai interesezd cum se face un text. Din perspectiva
contemporand, discutiile lor cele mai aprinse se dezvolta in jurul
schimbarilor pe care textul le produce la nivelul constiintei
personale, a experientei cognitive, estetice si culturale specifice
fiecarui individ care experimenteaza arta cititului.

Trebuie stabilit, de la bun inceput, ci fenomenul actiunii
lecturii asupra structurii individuale a cititorului nu are loc oricand
si oriunde. Actiunea lecturii se produce intr-un mediu intim, intr-
un spatiu linistit, strain de ispitele vietii cotidiene si se desfasoara
doar cu acordul individului care-si exercita vointa lecturarii. El
accepta sa intre in jocul comunicational al lecturii $i se transforma
treptat, dintr-un simplu receptor, intr-un lector performant, cu
evidente abilititi interpretative. Lectorul initiat, stie ca textul pe
care il citeste este instabil, in sensul ca discursul tiparit se lasa
modelat de mintea cititorului, de intregul bagaj cognitiv, logic,
emotional si, de ce nu, intuitiv, al celui care parcurge paginile
destinate lecturii. In cazul fiecirui individ, actul lecturii se
desfisoard pe fundamentul unor reale cunostiinte teoretice si
experiente practice. Lectura nu ne surprinde niciodata descoperiti,
atunci cand citim, mintea noastrd nu aratd ca o “tabula rasa”.
Citim prin prisma unui cod cultural, constituit in urma unor lungi
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serii de procese de invatare si educatie, prin prisma unui cod
cizelat de un sir de lecturi succesive.

Se ridica intrebarea dacd ceea ce cititorul ia drept mesajul
textului nu se confunda de fapt cu ceea ce descifreaza el insusi si
intelege el din text? Putem spune ci lectura scoate textul in afara
cartii citite. Mai exact, comunicarea directd cu cartea, modifica
usor sensul textului lecturat. Nici un autor nu poate trii cu
convingerea ca cititorul intelege exact ceea ce scriitorul vrea sa
spuna, deoarece In spatele fiecarei carti se ascund mii de
interpretari posibile.

Susceptibile de a intra in aceasta categorie, sunt, desigur,
volumele din domeniul literaturii, filosofiei, artei si culturii, in
general. Ar fi absurd sa invocam legea dialecticii lecturii in cazul
cartilor care ies din sfera literaturii si artei. Disciplinele stiintifice,
juridice, tehnice si cele cu caracter pragmatic opereazia cu o
categorie de informatii a caror semnificatie este exactd §i nu
permite nici o forma de indoiald sau incercare de interpretare.

Pe celdlalt palier, al cartilor scrise sub presiunea
impulsurilor creatoare si al inclinatiilor artistice, situatia este
diferitd. Ma refer in acest moment la cirtile din familia operelor
deschise, cum le numeste Umberto Eco. Pe scurt, in ansamblul
operelor deschise, intrd orice discurs textual, care poate fi
interpretat, care musteste de sensuri si semnificatii si da nagtere la
variate interogatii hermeneutice.

Daca exista biliosophie, dacd, In momentul actual, apar
diverse discutii pe tema hermeneuticii lecturii, acest fapt se
datoreazd muncii paradigmatice a unor ganditori precum, Ch. S.
Pierce, Ferdinand de Sassure, Roland Barthes, parinti ai semioticii
si predecesori ai teoriei lecturii. In anii 60, de pilda, Sartre atrage
atentia cd lectura unei opere literare nu este niciodatd nuda.
Cititorul intervine in text si il interpreteaza In manierd personala.
In calitate de receptor, el adapteaza textul in functie de nivelul de
expectanta estetica sau culturala fixat pentru textul respectiv.

Ideile cuprinse in text, cuvintele si informatiile pe care le
transmite autorul sunt receptate in chip diferit de fiecare cititor in
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parte. Indivizii isi construiesc propriile canale de receptare si
interpretare, astfel incat, lectura se transforma intr-un act creator.
Desigur, nu trebuie sa speram, ca prin exercitarea vointei de
lecturd, cititorul devine spontan autor. Recunoastem ca textele
lecturate au puterea de a actiona asupra cititorilor, provocand
schimbari de o clipd sau de o viatd. Dar, dupd cum bine spunea
Paul Cornea: “evenimentul producerii unei carti, sub impulsul
unor lecturi anterioare, este destul de rar”.

Retinem ideea cd actul lecturii are un caracter dialectic de
vteme ce, atdt textul cat si destinatarul mesajului textual se
influentaza reciproc, intr-un dans nesfarsit care se deruleaza pe
melodia miilor de interpretari posibile sugerate de text si
nedescoperite inca. Nimeni $i nimic nu mai seamana cu starea de
dinaintea lecturii. Cartea si-a expus mesajul, si a facut-o de fiecare
data, altfel. Cititorul a receptat mesajul si a realizat receptarea, de
fiecare datd, diferit. Vorbim astiazi despre puterea textuald a
cirtilor. Prin lecturd, volume exceptionale capteaza interesul
receptorului. Consumatorul de lecturd dispune de generozitatea
textului, care il incarca cu noi vibratii estetice, culturale, cognitive
si informationale.

Lectura poate deveni, uneori, un act surprinzator si
imprevizibil fiindcd nu putem stii niciodata ce poate face o carte
din om. Cu influentele lor latente, imprevizibile, cartile
imblanzesc destine, domolesc tristeti si slefuiesc minti intelepte.
Prin caracterul ei productiv, lectura ofera explicite lectii de viata si
primenire intelectuala.

Actiunea textuald functioneazd dupa un sistem de legi
precise din cadrul cdruia se desprinde legea morald a lecturii. Ea
actioneazd  deopotriva  asupra  autorului si  cititorului
impiedicandu-i sd se incomodeze reciproc. Scriitorul, pe de o
parte, este obligat sa presare in text sugestii de receptare si sa
expuna o scriiturad plina de sinceritate iar cititorul, pe de alta parte,
are datoria de a trata cu respect particularitatea textului. De
asemenea, in situatia in care substanta textului este confuzi,
cititorul simte nevoia de a relua lectura de tot atitea ori cat este
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necesar pentru a intra pe fagasul semnificatiilor corecte, reale, ale
discursului lecturat. In aceasti etapa intervine problema relecturii.
Dupa cum bine stim, mitul circularititii lecturii se sprijind pe
premisa cd lecturarea unui text nu este intotdeauna un proces
neintrerupt. Citind, zabovim asupra unor fragmente care ne-au
atras atentia, recitim propozitii si fraze, clarificim sensul ideilor
principale, revenim cu admiratie asupra unor constructii sintactice
fermecitoare.

Mitul lecturii, inteleasd ca o impletiturd consecventd de alte
lecturi sau relecturi, a trezit interesul criticului Matei Cilinescu.
Autorul roman a fost fascinat de procesul modificarii sensului in
procesul citirii §i recitirii unuia si aceluiagi text. Dezvoltand teoria
lecturii circulare, criticul roman, a alunecat 1in directia
antropologiei  literare vorbind despre ,strategia lecturilor
multiple”. In lucrarea LA citi, a reciti” el abordeazi problematica
lecturii intr-o maniera stiintifica si generalizeaza ideea ca studiul
lecturii trebuie sa conduci la identificara metodelor de receptare
si la surprinderea sensurilor receptarii. Din perspectiva noii stiinte
a antropologiei literare observim cd lectura, indeplineste mai
multe functii comunicationale:

W functia cognitivi si informativi,

W functia expresivi si poetica,

W functia interpretativi si reflexivi,

™  functia de relaxare si divertisment.

Fenomenul lecturii a fost obiect de analizd pentru multi
cercetatori ai teoriei lecturii. Dintre acestia se distinge profesorul
Wolfgang Iser de la Universitatea din Konstanz, Germania.
Reputatul academician a Intreprins serioase cercetari in legatura
cu tehnica receptarii si a elaborat o serie de teorii In domeniul
antropologiei literaturii. Trebuie sia intelegem ca antropologia
literaturii este o disciplind hermeneutica recent inventata. Fa ne
permite sa stabilim valoarea textelor literare din perspectiva
efectului pe care il au asupra cititorului. Antropologia literard
ofera o noua perspectiva asupra teoriilor receptarii si incearcd sa
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gaseasca o definitie clard a cititorului implicit. Termenul a fost
folosit pentru prima data de Wolfgang Iser in Incercarea de a
contura portretul cititorului ideal. Cititorul ideal, este, conform
explicatiilor oferite de celebrul estetician al receptarii, lectorul care
cunoaste si experimenteaza acele mecanisme ale receptarii care il
conduc spre identificarea sensului ascuns in text. Cititorul implicit
trebuie sa intuiasca exact ceea ce autorul a dorit sd transmita prin
text. Pentru a avea o imagine clara despre raportul dintre autor si
cititorul sdu ideal, se lanseaza premisa ca atat autorul cat si
receptorul implicit apeleazd la coduri de comunicare, respectiv,
receptare, asemanatoare. Interactiunea text-cititor devine eficienta
din momentul in care cititorul surprinde, sau crede ca surprinde
semnificatia textului creat de autor.

Raportul text-cititor ia locul relatiei autor-text, iar discutiile
legate de eficienta actului lecturii se acutizeazd tot mai mult,
filosofii lecturii interesandu-se de efectele pe care le produce
textul citit asupra destinatarului comunicarii literare. Lectura
dobandeste, astfel, un acut caracter interactiv. Lectura, privitd ca
actiune textuald, antreneaza procese subtile si modifica relatia
cititorului cu autorul, raportul lui cu subiectul comunicarii, si, de
ce nu, relatia lui cu lumea exterioara si cu sine. Textul scris
comunica cititorului noi informatii, 1i provoaca noi experiente si il
transporta intr-o realitate paraleld. Cand citesc, riman eu insumi,
fac parte din aceasta lume, dar ma implic in realitatea fictionala,
traiesc alaturi de personaje fictive sau navighez pe firul logic al
unei teorii sau a unei relatiri despre vremi trecute sau actuale.
Actele de imaginatie puse in functiune de autor, atunci cand scrie,
dau nastere, de fiecare dati cand cartea se deschide, unor
experiente imaginative similare, traite, de aceasta datd, nu de
autor, ci de destinatarul lucririi, adica de cititor. Cu cititorul se
petrece ,,ceva” atunci cand deschide o carte iar acest ,,ceva” tine
de eficienta lecturii, de intensitatea legaturilor comunicationale
stabilite intre autorul cartii si cititorul ei.

Desigur, ar fi multe de spus. Problematica actiunii lecturii a
zamislit nestapanite concluzii teoretice si a construit suficiente
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situatii paradigmatice bazate pe relatia dialectica: autor-text-cititor.
In contextul noii ordini teoretice, in domeniul stiintelor receptarii
si interpretarii, accentul nu se mai pune pe relatia autorului cu
textul, ci cade pe raportul text — receptor. Daci lucrurile stau asa,
atat actiunea de redactare si transmitere a unui text, cat si procesul
de receptare a mesajului scris, stau sub semnul Inaltului respect
care priveste relatia autor-cititor. In sens contrar, lectura nu este
de nici un folos. Filosofia receptarii textuale acordd un interes
echitabil contextului artistic al zamislirii creatie literare, dar si
contextului receptarii, insista asupra valentelor antropologice ale
comunicdrii textuale si trateaza cu reala atentie pozitia
interpretativa a cititorului. Sa fii un filosof la lecturii, in ziua de
astdzi, Inseamnad sd reconstruiesti drumul de la text la cititor, un
drum mediat de stilul autorului si subiectul textului, de intregul
proces al creatiei.

In lumina acestor limuriri, textul inceteazd si mai fi tratat
in maniera exclusiv lingvistica, pentru a fi analizat in contextul
filosofic al hermeneuticii lecturii, care tine cont de relatiile
extratextuale, de ecourile pe care le provoaci textul in constinta
receptorilor. Scriitorii comunicd prin cuvinte acele monade
magice care participd la injghebarea ,tesaturii textuale ” a cartii.
Descoperirea matricei antropologice si cautarea neintrerupta a
sensului discursului textual ; iatd marea provocare a filosofiei
lecturii!
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INTRODUCERE iN ARTA REDACTARII UNUI
ARTICOL STIINTIFIC

Raspundem, de multe ori, invitatiei de a elabora un studiu, un
eseu sau un articol cu caracter stiintific fira a avea o imagine clara si
cuprinzitoare asupra implicatilor metodologice si lingvistice
specifice procesului de creatie. Aventura transformarii paginii albe de
hartie intr-un material logic structurat poate fi o experienta
descurajatoare chiar si pentru autorii antrenati. In lumina acestor
considerente, cunoasterea secretelor scrierii unei comunicari
stiintifice poate fi de un real folos persoanelor care vor si transforme
actul creator intr-un un vis implinit. Atunci cand suntem constienti
de complexitata problemelor pe care le ridicd transmiterea unui
mesaj de facturd academica si, atunci cand respectim imperativele
stiintelor documentarii si redactarii, actul creatiei devine o sursa de
mari satisfactii si bucurii.

Am luat decizia de a scrie acest material din dorinta de a oferi
un sprijin teoretic persoanelor interesate de imbunatitirea muncii de
redactare. Fiind vorba de un proiect care cuprinde informatii
accesibile unui cerc restrans si exigent de receptori, conceperea unui
articol stiintific, definit ca mijloc de comunicare si informare, este
determinatd de indeplinirea mai multor cerinte: (1) respectarea
normelor de informare si documentare, (2) intocmirea prealabila a
unui plan de cercetare si redactare, (3) folosirea cu abilitate a
limbajului stiintific, (4) alegerea unui titlu incitant.

Intr-un articol stiintific pot fi abordate subiecte diverse:
filosofice, istorice, juridice, tehnice, stiintifice, politice si literare.
Apadrute, in general, in cadrul revistelor de specialitate, articolele
stiintific concepute se deosebesc de articolele de popularizare
printr-o randuiala specificd legatd de:

e structura internd a textului,

e corectitudinea informatiilor furnizate,

o stilul redactarii si corectitudinea gramaticala,
e publicul ciruia i se adreseaza.
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Textele stiintifice trebuie si fie interesante prin continut si
atractive ca forma. In spatele unui articol intemeiat stiintific va sta
intotdeauna un plan de redactare caracterizat prin: ,,situatia retorica”
si ,,organizarea materialului””. Situatia retorica se referd - potrivit
enumeririi lui Hult- la mai multi factori: intentia autorului, persoana
autorului, cititorii potentiali, continutul comunicarii si limbajul
adecvat. Organizarea materialului are in vedere structura textului
stiintific.

Conceperea unui articol stiintific poate fi dificild pentru autorii
care nu isi insusesc conduita stilistica specifica elaborarii unui text de
acest gen, care nu cunosc metodologia proiectirii documentelor
destinate tipariri. Existd norme de redactare care se referd, atat la
modul de organizare a materialului, cat si la folosirea corectd
limbajului stiintific. De obicei, pastrarea tonului sobru, prin folosirea
frazelor scurte cu verbe la timpul prezent si diateza activa, utilizarea
unor termeni tehnici clar definiti, renuntarea la expresiile metaforice,
contribuie la receptarea corectdi a mesajului scris intr-un limbaj
stiintific. Stilul stiintific ne obliga sa fim concisi dar nu ne indeamna
sa renuntam la stilul personal. Amprenta personald se fixeaza cu
ajutorul epitetelor si prin Imbinarea mestesugitd a frazelor si
propozitiilor. Folosirea unui numdr variat de epitete adjectivale’' are
o justificare esteticd si sporeste nivelul de seductie al textului
respectiv.

Contributia personald a autorului rezultd, in primul rand, din
strategia alegerii unei bibliografii reprezentative pentru tema aleasa si,
in al doilea rind, din organizarea ingenioasa a textului. Astfel,
principalele etape ale redactarii unui studiu stintific se reduc la:

1. selectarea materialului bibliografic,

60 Septimiu CHELCEA — “Cum si redactdm o lucrare de licentd, o tezi de
doctorat, un articol stiintific in domeniul stiintelor socio-umane”, Editura
Comunicare.ro, Bucuresti, 2005, p. 28

61 Marian Burci, citat de Septimiu Chelcea, a identificat mai multe feluri de
epitete: apreciative, fizice, pleonastice, generalizatoare. La randul lor, acestea
pot fi simple sau multiple
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alegerea titlului,
conceperea introducerii,
stabilirea ideilor principale,
formularea concluziilor,
alcdtuirea rezumatului,
introducerea referintelor.

Ntk D

Specialistii In tehnica muncii intelectuale au stabilit o serie de
reguli orientative privind alegerea materialului bibliografic. Suntem
indemnati sa parcurgem , lucrdrile clasice, relevante in domeniu” 6
sa cautim documente recente, sa citim reviste de specialitate si sa
consultam Internetul. Exista si reguli de stabilire a titlului.

In mod paradoxal, acceptarea sau respingerea unei lucriri
stiintifice, poate fi legatd de alegerea unui titlu care si puni in
evidenta subiectul prezentat. Titlul, considerat cartea de vizitd a unei
lucriri, este - potrivit definitiei pentru care opteaza Septimiu
Chelcea” in volumul referitor la metodologia redactarii textelor
stiintifice — o formulare simpld, concisa si cu stil, a temei de cercetare
prezentate. Se considerd ca stabilirea titlului este o artd, intrucat se
bazeaza pe limbajul metaforic, si este o stiintd, de vreme ce implica
respectarea unor reguli stricte stabilite de oamenii de stiinta si
teoreticienii preocupati de dezvoltarea tehnicilor de documentare si
redactare. Comunitatea psihologilor americani, spre exemplu, insita
asupra urmatoarelor aspecte:

e lungimea titlului sa nu depaseasca 10-12 cuvinte,
e titlul sa fie alctuit din termenii care sa contribuie la indicarea
continutului.

Un articol stiintific se caracterizeazd printr-o structurd de sine
statatoare formata dintr-o introducere, continut, rezumat, referinte.
Organizarea interna a sectiunii principale poate fi realizata dupa doua

62 Septimiu CHELCEA — “Cum si redactim o lucrare de licentd, o tezd de
doctorat, un articol stiintific in domeniul stiintelor socio-umane”, Editura
Comunicare.ro, Bucuresti, 2005, p. 80

6 jdem p. 61
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modele: structurat si nestructurat. Este structurat, orice articol format
din mai multe fragmente, fiecare paragraf incluzand cate o idee
principald enuntata de autor. Un text nestructurat este redactat intr-o
formula eseisticd, paragrafele fiind bine sudate intre ele, constituind un
tot unitar.

Un articol stiintific se scrie cu scopul sustinerii unei idei si
orientarii interesului receptorilor spre noi orizonturi de cunoastere,
analiza si cercetare. Retinem, un document cu caracter stiintific se
intocmeste pe baza unui plan care sta in spatele insiruirii logice a
propozitiilor si frazelor. Stabilirea planului implica optiunea pentru unul
dintre “urmatoarele tipuri de elaborare™ “analitic (descompunerea in
subprobleme), bazat pe opozitie (aspecte negative/porzitive), pe
rationament cauzal (identificarea lanturilor explicative), pe rationament
deductiv/inductiv (de la general la particular),...bazat pe rationamentul
dialectic (teza care vizeazd aspectele pozitive/antiteza, care trateazd
aspectele negative/antiteza, prin care cercetitorul aduce o contributie
originali, evaluand fenomenul studiat )”.**

Ideile limuritoare referitoare la ,,obsesiile” tematice ale
semnatarului articolului si motivatiile celui care transmite mesajul
sunt rezumate, de obicei, in partea introductiva a textului. Este bine
sa optam pentru o introducere scurtd §i atractivd, care sa conducd
spre continutul propriu-zis al textului destinat publicarii.

Elaborata conform canoanelor stilului stiintific de exprimare,
partea principald a articolului (textul propriu-zis) cuprinde descrierea
rezultatelor cercetirii si concluziile autorului in legaturd cu subiectul
prezentat. Ideile puse in discutie pot fi evidentiate prin raportarea la
teoriile si ipotezele altor specialisti, oferindu-i cititorului posibilitatea
sa treacd la investigarea analiticd a deosebirilor si asemandrilor dintre
cercetirile trecutului si ideile personale ale autorului. In acest stadiu
este permisd, chiar indicatd, citarea concluziilor unor oameni de
stiintd celebrii, pentru a crea astfel conditile necesare sporiri
credibilitatii autorului si pentru a-1 face mai convingator.

64 Gilles FARREOL si éNo FLAGEUL — “Metode si tehnici de
exprimare scrisi si orald”, Editura Polirom, Iasi, 1998 p. 42-43
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In vederea constituitii unei imagini clare asupra tipului de
cunostiinte ce trebuie sa se regaseascd intr-o lucrare redactata in
maniera stiintificd, este necesard fixarea a trei tipuri de exigente
informative pe care trebuie si le satisfaca textul stiintific:

e Informarea fundamentald

e Informarea tematica

e Informarea generald

Aceasta Inseamna cd un articol performant va fi populat cu
notiuni de bazd din domeniul la care se refera, va opera cu idei
generale privind tema de cercetare aleasa sau problema adusia in
discutie si va include concluzii originale menite sa largeasca orizontul
stiintific al cititorului. In cadrul unui text, care urmeazi regulile de
redactare specifice stilului stiintific, notiunile de baza trebuie corect
definite iar relatiile dintre enunturi trebuie exprimate cu claritate. In
plus, folosirea unor termeni de specialitate necunoscuti in spatiul
public trebuie continuati cu o explicare suplimentard, realizata cu
scopul a nu restrange aria publicului receptor. Interesul acestuia
poate fi mai bine captat de autorii care fixeaza ipotezele — ce stau la
baza materialul stiintific comunicat - si care nu evita sd indice scopul
scrierii articolului.

De asemenea, introducerea referintelor si a citatelor are un
caracter obligatoriu si nu se realizeaza la Intimplare. O regula
esentiald se refera la interdictia de a interveni in contextul
fragmentului citat. Nu avem dreptul si schimbam nici un cuvant din
textul semnat de un alt autor. Mentionarea referintelor bibliografice
se face, fie prin introdurerea in text, intre paranteze sau intre liniute,
a numelui autorului ®, fie prin includerea in cadrul citatului a
numelui autorului si a anului editiei citate®. La intrebarea privind
lugimea unui citat, specialistii raspund ca, frazele din care este
compus nu trebuie si depaseasca ,,28 de randuri de text”. In caz
contrar, autorul poate ldsa impresia cd este depasit de complexitatea

5 exemplu 1: ,,Existd mai multe modalititi — scrie Septimiu Chelcea — de a
face referinte bibliografice...”
% exemplu 2: ,,Incd din 1895, Emil Durkheim a cerut ca...”
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ideilor pe care urmeaza sa le interpreteze si sa le introducd in text.
Remarcabili este, In acest sens, sugestia lui M. Eliade, care spunea:
,,Un citat pretuieste (in constiinta cititorului) in masura in care este
scurt, dens, stralucitor. O pagind intreagd citatd anuleaza aceasta
: 9567

Din practica lecturarii unor articole apdrute in publicatiile de
specialitate, observam ca lucririle cu caracter academic respectd
normele stilului stiintific de redactare, o atentie deosebita fiind acordata
intocmirii listelor bibliografice. De-a lungul timpului, au fost folosite
mai multe sisteme de ordonare a notelor bibliografice. Daca profesorul
universitar Septimiu Chelcea apreciaza sistemul Harvard de intocmire a
bibliografiilor, preferinta mea se indreapta spre normele standardizate
de ordonare si redactare a notitelor bibliografice”. Ignorand aceste
recomandari, stilul redactarii materialului bibliografic poate fi modificat
in functie de exigentele colectivelor de redactie sau in functie de
imperativele comunitatilor stiintifice sau academice, nationale si
internationale.

Prezenta Internetului, ca mijloc rapid si accesibil de informare si
documentare, reprezinta un motiv, suficient de puternic pentru a zabovi
asupra regulilor de ordonare a referintelor bibliografice procurate in
urma consultarii paginilor WEB. Este utld, in aceasta etapa,
recomandarea lui Septimiu Chelcea care opteazd pentru urmatoarea
formuli®: metoda de prelucrare, numele gazdei (host) si al dosarului
(file), data vizitirii.” "

Rezolvarea problemelor legate de corecta Intocmire a
articolelor, eseurilor si studiilor stiintifice are cel putin doua
implicatii:

67 Septimiu CHELCEA — “Cum sa redactim o lucrare de licenti, o tezd de
doctorat, un articol stiintific in domeniul stiintelor socio-umane”, Editura
Comunicare.ro, Bucuresti, 2005, p. 84

% A se vedea STAS 6158-70 ; STAS 8660-82, STAS 86524 - 82

9 autorul citat foloseste spre exemplificare inscrierea adresei motorului de
ciutare Alta Vista, care apare sub forma: http: //www.altavista.digital.com

70 Septimiu CHELCEA — “Cum si redactam o lucrare de licentd, o tezd de
doctorat, un articol stiintific in domeniul stiintelor socio-umane”, Editura
Comunicare.ro, Bucuresti, 2005, p. 92
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- contribuie la diminuarea oricirui efort creator, In strictd
dependenta cu reducerea timpului de elaborare a unei comunicari

- determind sporirea gradului de receptare a idelilor
comunicate intre oamenii de stiinta, intre specialisti si cercetatori.

Adresandu-se unui cerc larg de cititori, ideile expuse in
prezentul articol au un rol orientativ si urmaresc familiarizarea
tuturor celor care doresc si scrie articole stintifice cu unele
probleme definitorii abordate, in momentul actual, de stiintele
informarii si documentdrii. Cunoasterea perspectivelor dezvoltirii
teoretice a stiintelor informarii si insusirea modernului repertoriu
metodic de concepere a lucrarilor stiintifice au ca efect stimularea
vointei fiecaruia dintre noi de a-si imbunatati maniera de redactare si
exprimare, prin imbinarea armonioasa a stilului personal, cu
descoperirea unor forme pretioase de satisfacere a exigentelor
creatoare specifice stilului stiintific de redactare.
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ASPECTE ALE TEORIEI COMUNICARII

Ganditorii de marca ai sfarsitului de secol XX au avut  intr-
un fel sau altul tangente cu problemele ridicate de teoriile
comunicarii. Ei isi afirmd convingerea ca, In esentd, cultura este
alcatuita, dintr-o multime enormd de comunicari. Odati cu
reformele gnoseologice practicate in aceasta perioadda la nivelul
stilntelor  psiho-sociale, care si-au  accentuat  caracterul
interdisciplinar, raportul informatie-comunicare este, tot mai
frecvent, prezent In marile dezbateri teoretice si constituie tema
principala a numeroase carti editate in ultimul timp. Fiecare din ele
prezintd diferite aspecte psihologice, sociologice sau lingvistice care
fac posibild circumscrierea domeniului stiintelor informatiei si
comunicdrii. Puse fatd in fatd, intre disciplinele sus-amintite s-a
stabilit pentru prima datd un dialog pertinent determinat de
incercarile de solutionare a tuturor fenomenelor de comunicare.
Cercetarile intreprinse, pe parcursul ultimelor decenii ale secolului de
care tocmai ne-am despartit, asupra situatiilor si tehnicilor de
comunicare au avut un dublu scop. Mai intai au dorit sa ofere o
definitie autentica a proceselor de comunicare umand, in al doilea
rand, au cdutat si expund o perspectiva cat mai larga asupra celor
mai bune conditii necesare constituirii unor relatii comunicationale
eficiente. Ca rezultat al acestor analize s-a constituit teotia
comunicarii singura in masura si explice In ce constd specificul
relatilor de comunicare dintre oameni. Intrucit nu putem parcurge
in intregime traseul evolutiei teoriilor comunicdrii, ramane s
studiem cateva din problemele ridicate de noua disciplina.
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Relatia informatie comunicare

Raportul informatie-comunicare, ce formeazd nucleul
stiintelor comunicarii, a stat la baza formulirii unor puncte de
vedere variate privind circuitul parcurs de informatie pentru a
ajunge de la sursi la destinatar. In esentd, informatia este un
produs al comunicdrii iar comunicarea este un act social.
Dezvoltandu-se in mod spectaculos, stiintele comunicarii i
informatiei abordeaza pe larg toate formele de transmitere a
informatiilor incepand cu formele orale, continuand cu
informatiile scrise si transmise prin intermediul editurilor si
bibliotecilor, ajungand la cunostintele prezentate prin intermediul
mass-mediei.

Constituirea teoriilor comunicirii intr-o stiintd de sine
statatoare este rezultatul eforturilor conjugate al unor specialisti
din domeniul ligvisticii, filosofiei, psihologiei, sociologiei si chiar
din sfera criticii literare. Printre semnatarii actului de nastere al
noii discipline se numari: Shannon, Ricoeur, Sartre, Gadammer si
deja celebrul Umberto Ecco.

O teorie filosoficd a informatiei, de exemplu, va incerca sa
surprindd bogitia de aspecte specifice fenomenelor comunicarii
plecand de la afirmarea faptului cd informatia este in primul rand
reflectare, este informatie cu sens. Eficienta comunicirii este
mereu legati de problema surprinderii sensului, de intelegerea
faptului, ca prin comunicare ni se transmite o informatie despre
un obiect oarecare al reflectarii.

De asemanea, relatia informatie-cunoastere a reprezentat
un punct de mare atractie pentru filosofi. Oamenii, cred
gnoseologii, vorbesc pentru a se explica si asculta pentru a
cunoaste. In procesul comunicirii ei jongleaza cu enorme cantitati
de informatii si devin, in functie de felul in care se raporteaza la
informatie, cand receptori, cand emitatori de idei. Cunoagterea are
rolul de a permite informatiei sa se actualizeze, sa se “ageze”
intr-un anumit context cultural. Cunoasterea presupune
organizarea informatiilor, sistematizarea lor In vederea
transmiterii coerente a acestora.
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Transmiterea cunostintelor, respectiv a informatiilor este
insotita Intotdeauna de riscul receptarii eronate a sensului. Pentru
a surprinde esenta mesajului se recurge la explicatie. Ea opereaza
cu determinisme, cauzalitati si finalitati si face posibila
intelegerea. Aceasta din urma introduce dimensiunea subiectiva in
lantul informational creat intre emitator si receptor.

Existd o anumita tendintd a receptorului de a respinge
continutul mesajului. Tot ceea ce nu corespunde structurii
mentale si cognitive a destinatarului este interpretat ca ceva strain
intelegerii subiective atata timp cat nu intervine explicarea.
Psihologia cognitivi a demonstrat ca exista trei niveluri de
intelegere, si anume intelegere rationald, cognitiva si afectiva.
Cand vorbim de receptarea cognitivi a mesajului intelegerea
devine posibild doar in spatiul aceleiasi paradigme.

Plecand de la aceste precizari problema comunicarii poate fi
circumscrisd in toata complexitatea ei iar o privire atenta asupra
evolutiei teoriilor comunicdrii dezvaluie faptul ci fenomenul
comunicarii a ajuns obiect de analiza si clasificare din foarte multe
perspective.

Dacia privim informatia ca pe un caz particular al cugetarii
inseamna ca ea se naste in §i prin procesul gandirii subiective.
Subiectivitatea, ca premisd a comunicarii, intervine atunci cand
emititorul alege un anumit sistem de semne, o numita retea de
coduri pentru a face cunoscute rezultatele reflectirii. Dar
informatia trebuie sa fie obiectivd in masura in care este adecvata
obiectului reflectat. Toate analizele referitoare la caracterul
complex al opozitiei obiectiv-subiectiv ajung la concluzia ca
informatia este fenomen de relatie §i prezintd comunicarea ca un
sistem de conexiuni de semne si semnificatii.

Cu studierea semnelor si semnalelor se ocupa filosofia
limbajului care defineste comunicarea drept un schimb de
informatii accesibile prin intermediul limbajului, acesta din urma
fiind definit ca un sistem comunicational alcatuit din semne si
semnale. Existd tot atatea tipuri de limbaje cate tipuri de
comunicare existd. Indiferent de specificul sau, fiecare limbaj este
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in cele din urma mijlocul sau mai exact suportul transmiterii unui
mesaj. In urma procesului comunicirii rezultd intotdeauna un
mesaj considerat de Emilian M. Dobrescu, unul din reprezentantii
romani ai sociologiei comunicarii, “un ansamblu de informatii
prezentate Intr-o forma simbolicd.”. Autorul roman se referd la
faptul ci mesajul este compus dintr-un numar de coduri, el
foloseste termenii de codificator si decodificator pentru a
desemna persoanele care impartisesc aceeasi experienta
comunicationala.

Punctele cheie ale procesului comunicarii asa cum sunt
stabilite de filosofia limbajului, sunt: emitatorul si receptorul, mai
exact cel care codifica si transmite un mesaj si cel care primeste si
decodifici mesajul. Ne putem imagina mesajul ca un fel
“existenta abstracta” cdreia cel care codifica 1i da forma concreta
sub care poate fi transmis iar emititorul ii surprinde continutul in
urma unui efort de decodare. Daca limbajul poate fi abstract
sensul nu este, el ii aduce pe transmitatorii si receptorii unui mesaj
la un numitor comun din momentul in care folosesc coduri
similare rezultate din experiente culturale asemanatoare.

Sub influenta scrierilor lui Michel Focault structuralistii
utilizeazd termenul de discurs pentru a explica mecanisnele
receptirii mesajelor. Noua teorie presupune ci discursurile “sunt
produse ale formatiunilor sociale, istorice i institutionale” iar
indivizii sunt “scene” pe care sunt reproduse si interpretate
discursurile produse social si istoric consacrate. La nivel subiectiv
observam cum textele particulare preiau elemente din discursurile
sociale apoi le articuleaza si le imbogatesc cu elemente originale.
Teoria discursului mentioneazd ca noi, ca entitati culturale,
“locuim” in variate spatii discursive ca cele de clasi, gen, natiune,
familie, varsta, individualitate §i suntem supusi conflictelor
ideologice dintre discursuri. Atentia filosofilor se concentreaza
mai ales asupra discursurilor specifice cum sunt discursurile
literare, mediatice sau stiintifice.

Cuplurile de termeni: destinatar-expeditor, receptor-emitator,
cititor-autor sunt folositi de lingvistul Roman Jakobson pentru a
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demonstra ca relatia dintre cele doua parti are un caracter dialectic.
Aceasta Inseamna cd atat actorii comunicirii verbale( emititorul si
receptorul) cat si cei care formeaza polii mesajului scris ( autorul si
cititorul) se influenteaza reciproc. Oricat de ciudat ar parea,
expeditorul cauta si stabileascd o relatie de adecvare cu receptorul,
relatie care va afecta in egala masurd forma i continutul comunicarii.
in privinta relatiei autor-cititor vom atrage deocamdata atentia
asupra influentei lor reciproce. Ambii vin spre text cu propria lor
experienta culturald. Astfel, cititorul ajunge aproape la fel de creativ
ca si scriitorul iar acesta din urmd Incearcd sd-si impund
“autoritatea”asupra lectorului.

Jakobson a fost pasionat si de psiholingvistica, cercetirile
sale au fost dedicate stabilirii functiilor comunicdrii. Sunt
cunoscute comparatiile pe care le-a facut intre functia expresivi,
functia persuasivd, functia referentiald, functia metalingvistica
specifice tuturor formelor de comunicare. Dintre autorii romanii
Mihai Coman face, la randul siau, distinctie intre functia de
informare, de interpretare, de legitura, functia culturalizatoare si
functia de divertisment abordand comunicarea din perspectiva
puternicului ei caracter socio-cultural.

Desigur orice incercare de clasificare a functiilor
comunicarii poarta amprenta unei anumite etape de dezvoltare
sociald, ca rezultat al unei evolutii istorice specifice. In acest sens,
este interesant sa mentionam cd, spre deosebire de sociologul
roman, anticul Aristotel credea cd orice comunicare publica
indeplineste cel putin trei functii: o functie politici, o functie
judiciard si o functie demonstrativa. Este lesne de sesizat ca
atributele comunicarii sunt complementare si decurg din anumite
nevoi cu caracter motivational. La baza interventiilor de natura
teleologica, motivationald, stau situatii de comunicare specifice
care acorda informarii un solid caracter relational.
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Definitd ca fenomen relational comunicarea poate fi
inteleasd sub trei raporturi:

" raportul intrapersonal, care vizeaza dialogul interior,

* raportul interpersonal care se stabileste intre o persoana
emititoare si un destinatar al mesajului,

* raportul de grup, care implica participarea unui numar
mai mare de persoane,

* raportul de masa unde comunicarea se desfisoara intre
grupuri foarte mari de indivizi si se adreseazd unui public
numeros.

In acest context, se evidentiazi ca formi aparte de
comunicare, dialogul cu transcendentul. Indiferent cd este vorba
de comunicare individuald sau colectivd, directd sau mediatd,
mesajul adresat divinitii este insotit de invocari verbale, de gesturi
ritualice, de muzica si ofrande simbolice. Mai mult, daca situatiile
comunicationale ~prezentate anterior se circumscriu unei
reprezentari spatiale pe orizontald, comunicarii religioase ii este
proprie o reprezentare verticala.

In general, un act de comunicare presupune existenta unui
emititor si al unui receptor. Receptorul primeste informatiile prin
intermediul unui “canal” constituit dintr-o multime de semne
logic structurate, pe care emititorul le alege in vederea
transmiterii unor informatii. Stabilirea unei relatii valoroase intre
destinatar si expeditor depinde de gisirea, de catre cei doi actori
aflati intr-o relatie comunicationald, a unor complexe de semne
asemanatoare ca sens.

Ca prima observatie, este necesar si amintim ca procesele
de comunicare sunt fenomene de interactiune cu un evident
caracter social, prin intermediul carora se realizeaza schimburi de
informatii §i semnificatii intre doi sau mai multi interlocitori. Ele
stau la baza legiturilor sociale, a tranzactilor informationale
dintre persoane. Triind in mediu social este imposibil sa nu
comunici: aici orice interactiune, orice comportament are
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semnificatia unui mesaj. Iata marile concluzii ale psiho-sociologiei
comunicarii.

Despre varietatea modelelor comunicationale

In continuare, dacd spatiul restrans destinat acestei
prezentdri ne impiedica si realizim o trecere in revista a tuturor
modelelor comunicationale propuse de stiintele cominicarii de-a
lungul timpului, ne vom opri asupra diferentelor dintre discursul
stiintific si cel artistic, asupra specificului comunicarii verbale, mai
precis asupra diferentelor dintre comunicarea orala si cea scrisa.

Analizele psihologice de ultimd ora evidentiaza ca
modalitatile de comunicare prezentate in prima parte a studiului
de fata poarta amprenta unui stil specific de comunicare
dependent, atat de continutul mesajului, de limbajul in care se
transmite acesta, cat si de profilul psihologic al emitatorului. Din
aceasta perspectiva se poate realiza o comparatie intre limbajul
artistic, respectiv comunicdrile cu valoare esteticd si limbajul
stiintific, respectiv comunicirile de natura logico-pragmatica.

Limbajul stiintei are un caracter obiectiv, este lipsit de
incarcitura emotinald si dezvolta idei univoce. Limbajul artei se
constituie dintr-o multitudine de sensuri si posedd un real
fundament subiectiv si creator. In ciuda unor delimitiri stricte,
conservatoare, intre informatiile stiintifice §i mesajele cu
continut artistic exista multiple asemanari privind modalititile de
desfasurare propri acestor tipuri de comunicare. Adesea stilul
sobru al comunicirilor stiintifice este considerat rece si
impersonal. In zilele noastre insi se discutd tot mai mult despre
intuitia omului de stiintd, despre talentul sau profesional si
calitatile sale stilistice. Bineinteles, caracterul logic, profund realist
si pragmatic al discursului stiintific presupune din partea
teoreticeanului un efort de diminuare a impulsurilor artistice,
creatoare, in favoarea demonstratiilor concrete, legate nemijlocit
de rezultatele cunoasterii perceptive. in stiintele exacte, indiferent
ca se realizeazd o comunicare orala sau scrisd, specialistii recurg la
demonstratii, la expuneri sistematice si la analize critice pentru a-
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si sustine ideile. Demonstratia confera credibilitate discursului
stiintific, ii intareste caracterul persuasiv, in plus, stimuleaza
intelegerea de citre receptor a subiectului comunicarii. in'gelegerea
devine cheia de bolta a oricirei prelegeri stiintifice si reprezinta
pentru  persoana care transmite informatile recompensa
supremd. Descifrarea sensului comunicirii apare Inca o data ca
principal “motor” care face posibila continuarea dialogului.

Pe de alti parte, artistul creator este convins ca dialogul estetic
pe care il initiaza poarta in mod necesar amprenta experientei sale
artistice unice. In calitate de emititor el se bucuri de deplina libertate
de exprimare datorata stilului sau propriu de gandire si aptitudinilor
creatoare inedite pe care le exploateaza in mod original. Unicitatea
informatiilor artistice este masura gradului lor de originalitate.
Formarea unui stil de expresie personal, incofundabil devine
conditie esentild a patrunderii creatorului de arta in sfera culturii
universale.

Dintr-o altid perspectiva, Abraham Moles face distinctie intre
intre comunicirile sonore ca . vorbirea s$i muzica $i comunicirile
vizuale, unde include alaturi de discursurile specifice artelor plastice
si comunicirile de semne ale textului tiparit. Important este, ca
sistemele culturale specifice lumii contemporane utilizeaza cel putin
unul dintre canalele de comunicare prezentate mai sus si se supun
unui model general de comunicare, redus la nivelul raportului dintre
emititor si destinatar. Ca model liniar, lantul emititor-canal-receptor
poate fi studiat din punctul de vedere al numarului emitatorilor si
receptorilor.

Se formeazi mai multe situatii comunicationale, care
presupun, fie existenta unui emititor si a unui receptor, fie
interactiunea dintre un receptor si mai multi interlocutori, ori
intalnirea dintre mai multi emitdtori cu un public receptor. Fiind
forme superioare de activitate comunicationala aceste situatii de
schimb informational se supun unor tehnici si legi specifice de
comunicare, studiate cu constinciozitate de marii maestrii ai artei
comunicarii.
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Ne vom oprim mai intai asupra comunicarii orale, care se
adreseazd unui auditoriu mai mult sau mai putin numeros.
Comunicarea nu este un fenomen mecanic, ci unul foarte complex,
care antreneaza procese subtile de gandire si vorbire cu efecte
psihologice imediate sau de duratd, dependente de modalitatea in
care reactioneaza receptorul in fata unui mesaj dat. Interpretarea
psihologica a comunicarii, pleaca de la premisa ca exprimarea verbala
nu are un caracter izolat, ci este intotdeauna insotita de subtile canale
de comunicare, ce cuprind gesturile, mimica §i pozitia corporala.
Chiar si tdcerea este considerati act de comunicare atunci cand
vehiculeaza o anumita semnificatie.

Pe fondul unor motivatii personale oamenii practica diferite
forme de comunicare orald. Este vorba in primul rand despre
confesiune. Aparuta initial in mediul religios crestin, confesiunea era
practicatd in bisericd cu scopul autoevaluarii morale a celui care
vorbste. Odatd cu constituirea psihanalizei, confesiunea devine o
practica terapeuticd, des intalnitd astdzi In cabinetele de psihiatrie.
Esentiald in cazul confesiunii este prezenta emitatorului in calitate de
subiect al comunicdrii. Actul marturisirii imbraca uneori forme
scrise, in cazul corespondentei si a jurnalelor literare.

Nevoia de dialog a oamenilor este cel mai bine pusa in valoare
in cadrul conversatiei. Stabilitd intre doi parteneri sau practicata in
cadrul unor grupuri de emitatori si receptori, conversatia este
considerata “o forma tipica de actiune §i interactiune comunicativa”.
De multe ori interactiunea comunicativa ia forma unui discurs
adresat unui auditoriu specific.

Pe masura dezvoltarii vietii sociale au aparut diferite tipuri de
discurs precum discursul politic, discursul academic, discursul juridic
sau discursul ocazional. Au luat nastere oratoria §i retorica, stiinte
care stabilesc regulile exercitarii arteii vorbirii in public.

Prezenta publicului in procesul comunicarii orale, dinamica
interactiunilor dintre emititor si receptori, confera comunicarii orale
trasaturi specifice. Comunicarea publicd vizeazd atentia si memoria
receptorilor. Atentia poate fi captatd si cu ajutorul limbajelor non-
verbale si trebuie reactivati mereu prin evitarea monotoniei. In plus,
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pe parcursul discursului, ideile esentiale trebuie repetate mereu fard a
dduna atmosferei emotionale si dispozitiei receptive impuse
publicului datorita personalitatii carismatice a emitatorului §i a
calitatii intelectuale a discursului rostit.

Relatiile informationale declanseaza in mod inevitabil
procese subtile de gandire si de vorbire, respectiv scriere cu efecte
psihologice imediate sau de durata: cineva percepe un anumit
eveniment §i reactioneaza intr-o anumitd situatie, prin anumite
mijloace, care-i permit sa demonstreze ca a receptat corect
mesajul in totalitatea lui.

Comunicarea scrisd vizeaza producerea unui text de citre un
autor. Din perspectiva stiintelor comunicarii, autorul este emitatorul
mesajelor redactate in scris iar cititorul este receptor. In procesul
lecturarii, destinatarului ii revine sarcina de a interpreta, de a nuanta
si a amplifica continutul mesajului transmis in scris.

Este inutil sd subliniem ca oamenii sunt facuti pentru a se
exprima, cd orice manifestare creatoare se realizeaza pe fundalul unei
evolutii culturale specifice. Dar fenomenele culturale, ca sisteme de
semne, ca “fapte de comunicatie” se caracterizeaza nu doar prin
oralitate, ci §i prin posibilitatea identificarii lor ca rezultate ale
culturii scrise. Atita timp cat cultura scrisa este si va rdmane un
atribut de netagiduit al societitii contemporane, eforturile
specialistilor de a suprinde specificul comunicarii transmisa in scris
sunt pe deplin justificate. Aria de cuprindere a culturii scrise este
extraordinar de largd si include opere literare, lucrari si tratate
stiintifice, studii de filosofie, lucrarile de corespondenti, precum si
genurile publicistice. Dacd literatura este rezultatul creatiei
individuale, operele stiintifice pot fi produse ale creatiei colective,
dezvoltand ca si in cazul discursului oratoric  raporturi
comunicationale intre emitatori colectivi si publicul receptor. In linii
mari, 0 comunicare scrisa presupune conceperea unui text in vederea
transmiterii lui citre potentiali receptori.

Cultura scrisa este legati de mijloace de comunicare si
receptare a mesajelor total diferite fatd de sistemul transmiterii orale
a cunostintelor. O particularitate de prim ordin a mesajului scris se
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referd la posibilitatea destinatarului de a reveni asupra textului, de a-i
reconstitui sensul din perspectiva variatelor unghiuri interpretative la
care are acces. Spre deosebire de discursul oral unde lectorul
stabiliste ritmul transmiterii materialului comunicat, textul scris este,
prin definitie, stabil iar cititorul este liber si gaseascd un ritm
personal de receptare a mesajului potrivit mecanismelor proprii de
gandire si interpretare. Cararterul interactiv al comunicarii nu mai
este in cazul de fatd atat de evident. La prima vedere, gradul de
implicare al lectorului in procesul de intelegere a ideilor transmise
este usor diminuat. Sustindtorii teoriei decodarii, in frunte cu
Umberto Eco, sugereaza contrariul stabilind ca scriitorul il va
supune intodeauna pe receptorul mesajului la un efort de
interpretare, la un proces de decodificare a gandurilor exprimate in
scris. Analistii teoriei comunicdrii cautd sd stabileascd in ce mdsurd
contribuie autorul, prin abstractizare, la ocultarea sensurilor existente
intr-o comunicare scrisa.

Interesul specialistilor se opreste mai ales asupra operelor
literare a caror forta sugestiva este binecunoscutd. Cuvintele au
asupra cititorilori experimentati o puternica influentd artistici greu
de sesizat de catre individualititile pragmatice dominate de gandirea
logica. Asa se explica, de pilda, de ce pentru poeti folosirea
cuvintelor devine dacd nu un scop in sine un veritabil mijloc de a
sensibilizare a sufletului omenesc.

Gandirea artistici este sursa conceperii si transmiterii unor
mesaje cu un grad tot mai adanc de abstractizare si codificare iar
sarcina stabilirii particularititilor ei revine stiintelor lecturii singurele
in masurd sa spuna ce este o lectura “pertinenta”. Si ofere
raspunsuri la chestiuni legate de rolul autorului in geneza textului, sa
puna intrebdri referitoare locul pe care il ocupa cititorul in procesul
receptarii fragmentelor lecturate. Se ajunge la concluzia ca cititul nu
este si nu poate fi alceva decat un act comunicational de receptare a
unui mesaj scris. Mai mult, constata specialistii, lectura poate avea un
caracter individual si non-verbal sau un caracter colectiv si verbal.
Teoreticienii nu se contrazic in acest caz daci ne gandim ci In
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cultura romaneasca anterioard secolului la XIX-lea lectura colectiva
era la moda in cadrul unor societati literare.

Spre exemplu, in eseul ” Ce este literatura?” Sartre vede in
procesul receptarii operelor literare un efort conjugat al autorului si
cititorului de a inventa tot felul de proceduri de codificare si de
decodificare a mesajelor. Rolul scriitorului nu se incheie o data cu
scrierea volumului, autorul rispunde direct de eficienta comunicarii,
de potentialul semnatico-artistic al operei care il conduce pe cititor in
directia “adeviratei” receptiri a sensurilor existente in textele
literare. Pe de alta parte, in cazul textului tiparit eficienta comunicarii
depinde de masura in care receptorul se incarca, la nivelul constintei
cognitive si estetice, cu noi semnificatii inexistente anterior sau
prezente doar in stare latenta de eternd posibilitate. Problematica
informatiei semiologice, adica a informatiei aflati sub influenta unui
numar relativ ridicat de sensuri a fost pe larg analizatd de Umberto
Ecco in volumul “Opera deschisi” unde citim, potrivit spuselor
autorului, ca “se poate vorbi de informatie, ca valoare care consta in
bogitia de alegeri posibile cu putinta de identificat la nivelul
mesajului semnificant, informatie care este redusi numai cand
mesajul semnificant, raportat la anumite lexicuri, devine mesaj-
semnificatie, si deci, alegere definitivdi facutd de destinatar.”"
Evantaiul semantic al comunicirilor redactate in scris, mai ales daci
ludam in considerare textele literare, este mult mai amplu decat in
cazul discursului retoric. Persoanele care recepteazi mesajul oral au
oricind libertatea de a cere limuriri in legitura cu intentiile
oratorului. Cititorul aflat in imposibilitatea de a dialoga cu autorul
trebuie sa se concentreze mai mult pentru a ajunge la miezul lecturii,
pentru a surprinde sensul ocultat in text. Timpul necesar intelegerii
operei literare nu este intotdeauna echivalent cu perioada necesari
parcurgerii mesajului. Pentru a reusi sa Inteleagi in mod
corespunzator cotinutul unui roman mai greu de abordat, cititorul va
fi nevoit sa se Imprietenesca cu textul, sa-si facd frazele accesibile

& Ecco, Umberto, “Opera deschisa”, Editura Paralela 45, Editia a 2-a,
Pitesti, 2002
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reformulandu-le, trecindu-le printr-un registru comprehensiv
personal si accesibil. Asa se explici de ce cititorul concentrat in
directia surprinderii semnificatiei unei idei intuieste aproape cu
exactitate ideea urmatoare, mai precis, 1i ghiceste sensul inaintea
preceptarii ei concrete ca fraza tiparitd. Este o trasiturd universald a
semnificatiei de a genera noi semnificatii, de a anticipa cursul
dezvoltarii discursului.

Daca mesajul se adreseaza Intotdeauna unui receptor,
indiferent dacd acesta este prezent sau nu, inseamna ci orice carte
este “dialogicd”. Hste orientatd spre un presupus destinatar
considerat ca obiect teleologic. Scrierea oricarui text nu a fost si
nu va fi niciodata un scop in sine, continutul documentelor este
ficut pentru a fi citit §i receptat, adica pentru a semnifica ceva
pentru altcineva.

Derrida abordeaza o noud politicd a semnificatiei cand
stabileste, pe la inceputul anilor 80, ca dincolo de semnificatie nu
existd nimic, nu existd “experientd”, nu existd “realitate”, intrucat
acestea sunt reprezentate deja, fie In interiorul unei congtiinte
individuale, fie ca rezultat al participarii individului la o constiinta
colectiva, care rezultd in urma unui proces de semnificare.
Postulatul, formulat de parintele postmodernismului, ca lumea
intreaga este un text, se aplica mai ales asupra scrisului, respectiv
asupra cititului.

Lecturarea cartilor pune fata in fata bagajul de semnificatii a
celui care scrie si experinta intelectuala urmata de bagajul de
semnificatii culturale a celui care citeste. Derrida cauti si
amelioreze opozitia dintre acesti doi poli sustinand ca e imposibil
sa gasesti semnificatii eronate cu privire la un text deoarece el
include, aprioric, toate semnificatiile posibile referitoare la el. In
plus, existd sansa ca scriitorul si cititorul si imbritiseze, relativ la
textul comunicat, unul §i acelasi inteles. Raportul stabilit intre
cititori si paginile leturate se bazeaza pe traditii individuale si
colective de lecturd, in virtutea cdrora noi citim un text prin
intermediul interpretarilor depozitate deja in el si a celor impuse
de critica literard. Dacd lectura implica o usoard deformare a
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sensului, nu trebuie sa acordam credit interpretirilor bazate pe
traditie, in defavorea dialogilui sincer cu textul insusi.

Raportul intretinut de cititori cu textele citite, lecturile
noastre, se bazeaza pe traditii de lectura, in virtutea carora noi nu
citim cu adevarat textul in forma lui initiala, ci mai curand prin
intermediul interpretarilor prezente in text, interpuse intre noi si
text, ceea ce vrea sia Insemne ci: a citi corect Inseamni a lua in
considerare traditile de lectura generate de textul insusi.

Autorul stabileste sensul operei literare, dar, oricat de
controlat ar fi el, proiectul autorului poate da nastere si la
“altceva”, la alte semnificatii necuprinse initial in fragmentele
respective. Pe de altd parte, existd o rezistentd interna a textului
care limiteaza numarul interpretirilor posibile, in acest fel autorul
protejeaza sensul originar cu atat mai mult cu cat acest sens
primar este ceea ce cautam citind. Nerespectarea autonomiei
semantice a textului ar fi pentru interpret o greseald de neiertat,
de aceea cititorul, potrivit unui principiu fundamental al teoriei
receptdrii, va fi mereu atent sa nu producd modificari in spatiul
creat, destinat exclusiv scriitorului.

In domeniul teortiei receptarii, istoricul literar Hans Robert
Jauss a intreprins numeroase investigatii asupra textelor literare.
El a ajuns la concluzia surprinzdtoare cd, din primul moment al
lecturari operei, autorul este despirtit de textul pe care l-a creat si
pe care l-a daruit cu un sens originar. Pentru Jauss orice productie
literard se caracterizeazd prin dinamism, in functie de optica in
care este interpretatd. Vorbind de productivitate, criticul literar
accentueazd ideea “miscarii interpretative” depozitata in text:
cititorul se apropie de scrierea subordonata unui sens prealabil cu
bagajul personal de sensuri §i semnificatii, cu propriul siu talent
interpretativ. Acesta din urma parcurge paginile cartii intr-un stil
propriu, interpreteza fragmentele, le rescrie, le imbogateste sau le
saraceste semantic in functie de capacitatile sale intelectuale si
puterea de abstractizare Lectura lui se va realiza la un nivel
superior, dacd va contribui la dezvoltarea sensului, la eliberarea de
noi semnificatii. Pusd astfel in miscare de cititorul-hermeneut,
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lectura nu-si va pierde dinamismul s§i va rimane un proces
generator de intelesuri suplimentare.

De fapt, lectura poate fi consideratd o forma de comunicare
activa sau pasivd in masura in care receptorul, respectiv cititorul
interpreteazd sau nu ideile transmise in scris. Actul creator al
prozatorului, poetului sau memorialistului este un proces prin
excelentd, individual. Nici o opera literara nu are valoare in sine,
creatia nu reprezinta un scop in sine, ea este ficutd pentru a fi
receptatd. Autorul stie, atunci cind scrie, cd va intra in dialog cu
posibilii sai cititori. Mai mult relatia de comunicationala dintre
creator si receptor, mijlocitdi de mesajul artistic transmis, il
transforma pe beneficiarul mesajului  intr-un  “partener
indispensabil” al operet literare. Scriitorul stie ca lucreaza pentru
viitorii sai receptori, este constient de faptul ca acestia ii vor
interpreta mesajul, vor decodifica limbajul artistic in care este
scrisa cartea. Dacd limbajul face legatura dintre comunicare si
constiintd, cititorul va filtra in mod obligatoriu mesajul literar prin
constinta sa estetica.

Literatura este o forma distincta i specializata de comunicare,
ea are la baza procedurile creatiei artistice si exploateaza la maximum
posibilitatile comunicationale oferite de limbajul artistic. Normele de
comunicare lingvisticd sunt astfel manipulate incat, pe de o parte sd
se produca o ocultare a sensului, iar pe de altd parte sa se realizeze o
evidentiere a lui.

Evidentierea are loc in poezie, de pilda, prin respecterea
unor reguli stilistice deosebite privind topica si ritmul versurilor,
astfel incat textul sa dobandeascd o remarcabila putere expresiva
si s se obtind efecte retorice importante. Pe baza lor limbajul
poetic se elibereaza definitiv de modalititile - banale, usor
Incorsetate- de exprimare folosite in contextul unei comunicari
obisnuite. Discursul poetic ar putea fi definit ca un text care
incalca regulile comunicirii cotidiene si isi stabileste propriile
reguli sintactice utilizand cu maestrie mijloacele limbajului poetic:
metaforic si metaforizant.

237



Menirea operei literare de a informa, de a comunica
sentimente $i emotii se implineste cel mai bine prin aplicarea, mai
mult sau mai putin controlatd, a “metodologiei” lecturii active.
Numai realizand o lecturd activi, adicd o lecturd hermeneutici, de
tip interpretativ, beneficiarii comunicirilor literare vor contribui la
asigurarea nemuririi cartilor si vor deveni parteneri credibili ai
unui dialog peste timp si spatiu, depasind barierele lingvistice si
patrunzand in diferite spatii culturale.

Mass media ca mijloc de comunicare

Intr-o perioadd anterioar, cartile reprezentau singurele
instrumente de comunicare scrisd, cu caracter public si individual.
Odati cu aparitia presei informatiile au patruns mai adanc in randul
populatiei prin intermediul ziarelor si revistelor, care au inceput sa
formeze si sa deformeze opinia publica. Ca urmare a nevoii de
informare rapidd a oamenilor, au fost inventate radioul, televiziunea
si nu in ultimul rand uriasele retele de calculatoare, incurajand astfel
schimbul cultural dintre popoare, contribuind la construirea unei
veritabile culturi enciclopedice universale.

Pe parcursul dezvoltarii lor, stiintele comunicarii au rezervat
mass-mediei un capitol cuprinzator. S-a stabilit, de la bun inceput, cd
In interiorul sistemelor mass-media avem de a face cu un singur
emitator i mai multi receptori, mai exact cu un public receptor.
Publicul formeaza o comunitate de indivizi pusi in situatia de a
recepta o informatie cu continut identic. Publicul experimenteazi o
situatie comunicationald comuna legati de insusirea unor mesaje
politice, culturale, educationale si publicitare. Membrii care alcituiesc
publicul pot avea pareri diferite, atitudini si interese diverse relativ la
informatiile transmise. Publicul percepe informatiile din mass-media
prin intermediul comentatorilor de televiziune si al editorialistilor de
ziare §i reviste; acestia din urma exercitd o puternica influenta asupra
oamenilor, devenind adevarate vedete. Reporterilor si moderatorilor
de televiziune, li se atribuie, in functie de fascinatia si puterea pe care
o exercitd, un statut exceptional. Publicul nu citeste pur si simplu
articolele ziaristului, nu il ascultd sau il urmareste pe prezentatorul
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emisiunilor de radio si televiziune, publicul vrea sa cunoasca viata
privatd a vedetei de televiziune, doreste si afle ce se petrece in
aceasta lume a elitelor.

Intalnim situatii in care discursul audio-vizual este receptat
incomplet sau chiar incorect daci nu se adreseazd unui public
adecvat. In acest sens specialisti americani atrag atentia cid nu
intotdeauna comunicdrile mass-media se realizeazd cu succes.
Eficinta comunicarii depinde in mare masurd de capacitatea de
intelegere a oamenilor care recepteazd mesajul. Putem spune ci
existd tot atatea categorii de public cate tipuri de mesaje existi. Se
transmit emisiuni care se adreseaza publicului infantil, altele vizeaza
tineretul, dupa cum o mare parte a emisiunilor sunt transmise pentru
publicul matur. El reprezintd majoritatea grupurilor destinatare in
cadrul carora sociologii disting mai multe subcategorii: elita, clasa de
mijloc, oamenii de conditie modesta. In general, indiferent de gradul
de specializare al publicului adult, producatorii de emisiuni trebuie sa
stie ca In vederea imbunatatirii relatiei cu mass-media e bine sa
satisfacd asteptdrile unui receptor cu nu nivel cultural mediu. Acest
public manifesti o mai slabd preocupare intelectuald, nu gusta
intotdeauna umorul subtil si jocurile de cuvinte, se intereseaza de
senzational, de viata vedetelor, urmareste cu interes concursurile
televizate, mai ales pe cele interactive cu posibilitati de castig material
imediat.

Dimpotrivd, publicul instruit formeaza o categorie mai
restransa care, prin prisma unui sistem de valori bine structurat, face
o selectie a informatiilor apdrute in presa scrisa $i televiziune, are
capacitatea de a aprecia calitatea comunicarilor jurnalistice si nu
acorda reprezentantilor presei un credit nemasurat. Cele doua
categorii de public pot avea, in legiturd cu acelasi mesaj, pireri
diferite.

Sociologia  comunicarii  pune  problema  contextului
comunicarii si se referd la o seria de factori ce pot Impiedica sau pot
favoriza receptarea corectd a mesajului emis. Interesele si opiniile
emitatorilor pot fi sau nu pot fi congruente cu opiniile, dispozitiile si
reactiile receptorilor.
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Pornind de la premisa imensei asemanari dintre limbajul
vorbit si comunicarea televizata, John Fiske si John Hartley, autorii
volumului “Semnele televiziunii”, oferd o perspectiva noud -
inspirata de teorille sociologice si psihologice din stiintele
comunicdrii - perspectiva semiologicd asupra discursului televizat.
Cet doi autori Impartisesc convingerea ca limbajul este si va rimane
intotdeauna mijlocul prin care omul isi va face intrarea in societate i
va lua aminte de lumea din care face parte.

Televiziunea este o formd de limbaj, prin urmare poate fi
supusa analizei semiotice. Termentii filosofiei limbajului, introdusi de
Paul Ricoeur: semnificatie, semnificat, semnificant, sens discursiv,
codificare si decodificare, sunt folositi cu iscusinta de John Fiske si
John Hartley pentru aplica o criticd constructiva celui mai progresist
tip de comunicare inventat de om, comunicarea mediatica.

Sub aspect teleologic, cartea urmareste sa modifice atitudinea
publicului cu privire la functiile televiziunii. Publicul trebuie sa
inteleaga ca definitia televiziunii ca fiind “ceva ce face oamenii si stea
si sd observe” trebuie 1inlocuitd cu observatia academica despre
caracterul codificat al acestui nou canal de comunicare.

Informatiile transmise prin intermediul televizorului alcatuiesc
un imens univers de semne iar semnificatiile lor se cer descifrate cu
ajutorul unor sisteme de coduri conventionale. Televiziunea, “un
mijloc de comunicare puternic conventionalizat”, foloseste in special
coduri logice si coduri estetice de comunicare. Conventia joaci un
rol hotarator aici, ea impune constrangeri in privinta codurilor
estetice si mai ales a celor logice, le face, astfel, mai usor de
decodificat.

Comunicarea jurnalistica se incadreaza in sfera comunicarilor
publice si presupune existenta unor grupuri mari de receptori.
Discursul jurnalistic are nevoie de contactul intelectual cu publicul
pentru a se realiza, iar continutul concret al mesajului publicistic
trebuie sustinut prin demonstratie si argumentare. O trasitura
esentiald a stilului publicistic de dialogare este contactul direct cu
realitatea. Pentru a dobandi credibilitate jurnalistul va patrunde in
miezul faptelor si evenimentelor despre care ne informeaza.
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Relatirile sale vor porni intotdeauna de la “informatia senzoriala”
rezultatd in urma contactului nemijlocit cu realitatea cotidiana. In
procesul transmiterii de informatii, publicistul isi valorifica atat
talentele cognitive cat si pe cele artistice, creatoare si dezvaluie
legaturile cauzale dintre evenimentele relatate surprinzind
semnificatia lor cu ajutorul imaginilor artistice.

In jurnalistici se recurge la metafore pentru a comunica mai
mult si mai bine. Stiintele informarii nu pot ignora faptul ca mesajele
din presi sunt alcituite din doud partl: stirea propriu-zisa si
comentariile furnizate in legituri cu ea. In lucrarea “Jurnalistul
universal”, David Randall sintetizeaza proprietitile generale ale
discursului de presa: care trebuie redactat intr-un limbaj atractiv si se
caracterizeazd prin precizie, claritate si planificare. De altfel,
prospetimea relatirilor din presi si televiziune, sinceritatea
reporterului si orientarea lui spre o analiza pertinenta a continutului
de idei, devin criterii de apreciere a calitatii actelor de comunicare
publicisticdi. Mesajele din presa scrisi i mass-media combind
modalitatile stiintifice i artistice de redare a faptelor si evenimentelor
concrete si cuprinde informatii bogate, pe intelesul publicului larg,
care apreciaza limbajul natural cu influente metaforice si isi schimba
opiniile in functie de convingerile si aprecierile celui care se exprima
publicistic.

Obsetrvatii finale

Suntem de pirere ci, indiferent de complexitatea abordarilor
si diversitatea concluziilor stabilite de reprezentanti marcanti ai
stiintelor comunicarii, esentiald rimane problema calititii proceselor
de informare, indiferent de situatiile concrete in care se realizeaza.
Pentru ca o comunicare sa fie eficienta concluzioneaza, Jean-Claude
Abirc - in cartea sa de psihologie a comunicarii - “este necesar: sd
asculti, sa observi, si analizezi, sa controlezi $i si te exprimi”. Mai
departe scrie acelasi autor: “Sd asculti, adica si iei in considerare
punctul de vedere al celuilalt. Sa observi, altfel spus si fii atent la
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toate evenimentele. Si analizezi, in scopul de a discerne partea
observabild de cea ascunsi.””

In final, insistim asupra faptului ¢4, intotdeauna comunicarea
trebuie inteleasa ca o forma aparte de interactiune sociald; ea se
bazeazd pe stabilirea unor raporturi de exprimare personald si
informare intre emititor si destinatar: intr-un proces de comunicare
sunt implicati indivizi sau grupuri de indivizi care trebuie sa se
concentreze asupra procedeelor de codare i decodare a
informatiilor. Comunicarea intre doi sau mai multi paticipanti
implicd utilizarea unui limbaj comun, care permite intelegerea,
necesitd o experintd comunicationald apropiata precum si existenta
unei tehnologii, care asigurd conditiile favorabile transmiterii unor
mesaje de reald complexitate.

Teoriile si problemele amintite in studiul de fatd pot constitui
teme de meditatie si interes pentru investigatii mai ample. In acest
context am incercat si stabilim care sunt orientdrile generale din
domeniul stiintelor comunicarii plecand de la premisa antropologica
potrivit careia omul este o fiintd care comunica, folosind in special
limbajului vorbit. Cuvantul este in fond marea descoperire a
omenirii: obisnuit sau incarcat de expresii metaforice, el are puterea
de a da nastere acelui schimb neintrerupt de informatii care a stat la
baza formatrii si dezvoltarii omului ca fiintd culturala.

2 Jean-Claude Abric, “Psihologia comunicirii”, Tasi:Polirom, 2002, p. 193.
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TEORIA SI PRACTICA LECTURII IN LUMINA
DECANTARILOR BIBLIOSOFICE MODERNE S$I
CONTEMPORANE

Introducere
Privit din perspectiva celor patru dimensiuni esentiale:
dimensiunea filosofica, hermeneutica, comunicationala si instructiv-
educationala, fenomenul lecturii st la baza unor ample interogatii
teoretice legate de esenta, diversitatea i finalitatea actiunilor de
parcurgere a discursurilor textuale. Problematica destinului stiintelor
lecturii fiind extrem de diversd, am structurat acest studiu in functie
de cateva puncte de interes referitoare la:
1. teoria filosoficd a lecturii
2. practica lecturii din perspectiva teoriei comunicarii
3. interventiile hermeneutice in practica lecturii
4. lectura - instrument performant de instruire, comunicare si
informare

Pentru o teorie filosofica a lecturii

Cu totii stim cd substratul filosofic al stiintelor lecturii se
constituie In jurul teoriilor hermeneutice formulate de Hans
Robert Jauss, Wolfgang Iser, Jean Paul Sartre, Jaques Derrida,
Ernst Cassirer si Umberto Eco. Din perspectiva filosofiei
interpretarii, acesti teoreticieni ai lecturii au incercat sia rezolve
problema complexitatii receptarii comunicarilor textuale atribuind
un rol esential consumatorului de lecturd. Trebuie precizat ca
substratul filosofic al teoriei lecturii isi afld radacinile in filosofia
limbajului si in teoriile comunicirii, unde cititorului i este destinat
un rol activ. In cadrul filosofiei lecturii, se discutd despre lectorul
erudit, despre cititorul care ia o atitudine hermeneutica in fata
textului literar. El pare sa stie totul despre realitatea textuala, pe
care o Interpreteaza din perspectiva unei practici a lecturii,
profund personala si mereu schimbatoare.

243



Cu o istorie relativ recentd, filosofia lecturii se
concentreazd asupra rolului cartii ca formator ideatic, cultural si
spiritual. Fa actioneazd atat la nivel individual cat si social. In
contextul filosofic al hermeneuticii lecturii, bibliosofia pune
accent pe ecourile provocate de discursurile textuale la nivelul
congstiintei receptorilor. Filosofia lecturii insistd asupra relatiilor
extratextuale si analizeazd substratul hermeneutic, psihologic,
cultural si ideologic al cartilor. Ea ageaza arta lecturii sub spectrul
reflectrii filosofice. Dacd hermeneutica ne Invata si stipanim
ideile exprimate in cirti, bibliosophia impinge cugetarea spre un
nivel superior si propune o viziune indrizneatd asupra relatiei
omului cu lectura, insistand asupra tehnicilor de evaluare si
receptare individuald si sociald a produselor literare. Filosofia
lecturii ne spune tot ceea ce trebuie sd stim despre realitatea
textuald, ne pune in legatura cu cele mai noi provociri ale jocului
hermeneutic, ne face sa intelegem cititul ca pe un act de initiere si
formare culturald sau stiintifica.

Oferind explicatii in privinta fenomenelor de receptare
textuala, filosofii lecturii incearci si explice cum actioneaza
lectura asupra cititorilor, sau, daca vreti, ne dezviluie efectele
operei tipdrite asupra participantilor la lectura. Teoreticienii
lecturii propun metode de cautare a ,,adevaratului’sens al cirtilor.

J. Hillis Miller”, de pild4, explici fenomenul lecturii din
perspectiva unor legi latente, implacabile, similare cu legea morala
kantiani. In volumul ,,Etica lecturii”, acesta consideri ci relatia
autor-carte-cititor este guvernata de reale influente etice. Exista
considera profesorul de la Universitatea Irvine din California, o
lege morald a lecturii, care actioneaza aprioric §i ridicd anumite
obstacole 1n calea reactilor interpretative ale cititorului.
Caracterul productiv al lecturii este diminuat de aceste interventii
etice. Lecturarea unei cirti este practicata sub influenta unor
obligatii morale care se adreseazi in egald masura autorului si

73 7. Hillis Miller (ndscut in 1928), este critic literar si lingvist, reprezentant
al curentului deconstructivist american, profesor de literatura si teorie literar la
Universitatea din California
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destinatarului textului respectiv. in consecintd, din respect pentru
legea morald a lecturii, autorul nu are dreptul si il lase pe cititor sa
se piarda in jocul interpretarii si nu il poate obliga sa lancezeasca
in spatiul cercului hermeneutic in cdutarea sensurilor existente in
text. Dimpotriva, autorul trebuie si sustind eforturile
interpretative ale lectorului. Scriitorul trebuie sa foloseascd un
limbaj care sa cuprinda indicii comprehensive si e obligat sa ofere
coduri de interpretare. La randul sau, cititorul se obliga sa fie fidel
structurii stilistice prezente in text si sa demareze procese de
evaluare si interpretare conforme cu litera textului, apropiate ideii
centrale transmise de autor.

Sub presiunea legii morale, acte de lectura performante se
realizeaza atunci cand, intre autorul si receptorul, unei cirti se
stabileste un raport amiabil, in cadrul caruia cititorul si autorul nu
se stanjenesc reciproc. Daca scriitorul se obliga sa presare in text
sugestii de receptare si sa expuna o scriitura plina de sinceritate,
cititorul, are datoria de a trata cu respect particularitatea textului.
Mai mult, in situatia in care substanta textului este confuzi,
cititorul simte nevoia de a relua lectura de tot atatea ori cat este
necesar pentru a intra pe fagasul semnificatiilor corecte, reale, ale
discursului lecturat. Cititorul si scriitorul se asistd reciproc in
Incercarea de ocultare si respectiv revelare a adevirurilor ascunse
in text.

Lectura devine proces revelatoriu atunci cand, prin actiuni
imaginative §i creatoare, transmitatorul textului, respectiv autorul,
impregneazd textul cu sugestii simbolice si transmite mesajul in
mod indirect prin intermediul unui limbaj metaforic structurat.
»Limbajul sau trebuie si porneasci de la el asa cum muzica
izvoraste din miscarea iute a degetelor unui mare interpret, asa
cum cuvintele izvordsc din gura unui orator cuprins de indignare,
asa cum literele isi iau zborul de sub degetele unui tipograf iscusit,
asa cum silabele se formeazd in urechea unui telegrafist din
sunetele micului sau clopo‘gel”74. Asemenea sunetelor de clopotel,
cuvintele insirate pe hartie se transforma in propozitii cu inteles,

74]. Hillis Miller — ,,Etica lecturii”, Editura Art, Bucuresti, 2007, p. 133
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in fraze menite si transmitd informatii, in cuvinte menite sa
convingd sau si dea nagtere la multiple reactii si sentimente.
Uneori relatia comunicationald dintre autor si cititor este departe
de a functiona fara cusur. Atunci cand autorul textului, spre pilda,
pune accentul pe latura metaforica a textului si foloseste un limbaj
Incriptat, actul lecturii dezviluie o cantitatea prea mare de
intelesuri si semnificatii.

Poezia - spre exemplu - este o sdrbatoare a comunicarii
artistice. Ea este expresia libertatii totale de creatie, cadrul ei de
referitd nu e limbajul obisnuit, ci metafora, care proiecteaza ideile
dinspre constiinta artisticd, in domeniul feericului, al uimitoarelor
efervescente lingvistice grupate in jurul diverselor probleme
existentiale ale omului. In ciuda unor observatii malitioase potrivit
cirora “unii poeti nu vad poezia din pricina cuvintelor”,
manuitorii de versuri nu cedeaza in fata “initiativei cuvintelor”si
pastreaza controlul asupra “luciditatii” structurilor sintactice.
Folosind o expresie balgiana putem afirma cd poetii au o viziune
dyonisiaca asupra existentei iar, din punctul de vedere a
mijloacelor de comunicare utilizate, ei manifesta o clard
predilectie pentru limbajul plastic. Poezia imbogateste universul
stilistic al exprimarii, contribuie la lirgirea formelor individuale de
cugetare. Cugetarea poeticd nu mai este un simplu reflex al
inteligentei, ea devine o stare de gratie a inimii, un apanaj al
sentimentelor. Receptarea poeziei implicd pendularea neincetata a
cititorului intre concretetea ideilor exprimate in versuri §i
mobilitatea semantici a cuvintelor-simbol, care ascund nebinuite
sensuri si dovedesc mobilitate metaforica. Datorita procedeelor
de ocultare a semnificatiilor prezente in text, discursurile poetice
se incarca cu un farmec aparte, fapt ce le sporeste valoarea
artisticd si puterea de expresie.

Ca reprezentant al deconstructivismului american in
domeniul teoriei literare, J. Hillis Miller, distruge mitul receptarii
concrete a textului literar §i afirma cd citirea unui text se prezinta
ca un lant de lecturi si relecturi pe baza ciarora semnificatiile se
desprind una cite una si se dezviluie pas cu pas. In acest fel,
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discutiile legate de eficienta actului lecturii se acutizeaza tot mai
mult, filosofii lecturii interesandu-se de efectele produse de text
asupra destinatarilor comunicdrii literare. Filosofia receptarii
textuale acordad o egald importanta atat contextului artistic al
zamislirii creatie literare, cat $i contextului receptarii, insistd
asupra valentelor antropologice ale comunicirii textuale si
trateaza cu real interes pozitia cititorului ca interpret al cartilor
lecturate.

Si fii un filosof al lecturii, inseamna sa spargi structura
initald a discursului si sa reconstruiesti drumul de la text la cititor.
Prin prisma modalititilor de receptare, lectura apare ca un proces
interactiv. Ea este definitd ca actiune textuald, ce antreneaza
procese subtile care au influenta asupra relatiei cititorului cu
autorul si, de ce nu, asupra relatiei cititorului cu lumea exterioara
si cu sine. Hermeneutica deconstructivista desface textul, il
priveste ca pe un urias puzzle, il studiazd ca pe un rezervor de
simboluri. Interpretarea deconstructivista se concentreaza asupra
detaliilor si elementelor comunicationale individuale, ignora
intregul, si pune pe un plan secundar mesajul general al operei
literare. Textul literar apare ca un conglomerat format din straturi
mutiple de intelesuri si semnificatii. Ele sunt surprinse de cititor
pe mdsura ce acesta se adanceste in procesul lecturii.

Nu exista o metodologie perfectid care sa invete cum sa
citim. Stim” doar, ci lectura se produce in straturi. Receptarea
mesajului  presupune parcurgerea unor etape ale lecturarii,
structurate dupa cum urmeazai:

- lectura superficiald, realizata la nivelul primului contact
cu cartea,

- lectura profunda, care accede la startul originar al operei,

- lectura istorica sau bibliografica, care implica compararea
operei lecturate cu celelalte scrieri ale autorului si descoperirea

7> A se vedea: Al. Marino — Hermeneutica ideii de literaturd, Cluj-Napoca,
Editura Dacia, 1987
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stilului personal al scriitorului pe baza listei bibliografice a
operelor pe care le semneaza.

Conferind cititorului abilitati interpretative, filosofia lecturii
da nastere unor situatii paradigmatice bazate pe relatia dialectica:
autor-text-cititor. In contextul noii ordini teoretice, in sfera
stiintelor receptarii si interpretdrii, accentul nu se mai pune pe
relatia autorului cu textul, ci cade pe raportul text — receptor.
Daci lucrurile stau aga, atat actiunea de redactare si transmitere a
unui text, cat i procesul de receptare a mesajului scris, stau sub
semnul valorosului respect care domind relatia autor-cititor.
Interactiunea autor-cititor devine eficienta din momentul in care
cel din urma surprinde, sau crede ca surprinde semnificatiile
textului creat de autor.

Se vorbeste, in filosofia lecturii, de polisemia sensului si se
fac eforturi de definire a mecanismelor care declanseaza nevoia de
interpretare. Pe scurt, interpretarea reprezinta ceea ce face
cititorul din text. Parcurgerea cirtilor este insotiti mereu de un
proces intuitiv legat de surprinderea sensului. In plus, putem
spune ca destinul unei capodopere depinde de corecta receptare a
sensului ei. Intuirea sensului ia nastere pe masura identificarii
detaliilor, a cuvintelor si jocurilor de cuvinte care releva sensul.

In general, descifrarea semnificatiilor prezente intr-o
comunicare scrisA merge catre o singurd directie: cea a
descoperirii ideii originare care a stat la baza conceperii operei
artistice. Satisfactia gasirii sensului nu este lipsitd de neprevazut.
Uneori, ca sd cunoastem sensul, trebuie sa o luam pe ocolite,
alteori, conform unei inlantuiri logice spontane nimerim pe o
pistd de semnificatii strdina intuitiei originare. Indiscutabil,
identificarea sensului, dezviluirea secretelor ocultate de miscarea
sinuoasa a semnificatiilor poate transforma un text obtuz, intr-un
fragment prietenos si accesibil. Un text care-si dezviluie sensul
capita in mintea cititorului o noud infatisare. Mai exact,
dobandeste un continut care, o data trecut prin filtrele
subiectivititii receptive, nu mai inspaimanta (datorita incriptarii),
ci comunicd in mod relaxant si util.
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Se pune intrebarea dacd persoana care citeste i
interpreteaza un text poate afecta continutul ori identitatea
artisticd si sau informativa a textului lecturat. Dupd cum ne
asteptam, actul receptarii nu lasa urme decat in exterior, la nivelul
celui care intepreteaza. Acesta restituie autorului o opera intactd,
neafectatd de semnele receptdrii subiective. Cititorul nu poate
schimba nimic din continutul operei lecturate, nu poate modifica
substanta operei literare dar o poate aduce in spatiul sau subiectiv.
Paternitatea operei tipdrite apartine in exclusivitate creatorului ei,
dar numai in colaborare cu receptorul, cartea este scoasd in lume
si patrunde in circuitul comunicational. Cirtile nu se scriu de
dragul artei, creatiile literare, stiintifice sau filosofice nu sunt rodul
unor acte gratuite, ecle asteapta si fie prinse in reteaua
comunicarii, spera sa intre in raza interpretativa a unui receptor.

Cand vorbim despre istoria textuala a omenirii, ne referim,
de fapt, la totalitatea experientelor interpretative si creatoare ale
cititorilor de ieri si de azi. Filosofia lecturii oferd explicatii in
privinta fenomenelor de receptare textuald, ne aratd cum
actioneaza textele asupra cititorilor, sau, daca vreti, ne dezviluie
efectele operei tiparite asupra participantilor la lecturi. Se
intreprind, in numele filosofiei lecturii, analize asupra procedeelor
lecturirii, se dezviluie metode de ciautare a ,,adevaratului’sens al
cartilor. Domeniul filosofiei lecturii se circumscrie, asadar, in jurul
controversatei teorii despre ,,ambivalenta semioticd a textului”.
Bibliosofia scoate textul de sub incidenta legilor morfologice si
sintactice, nesemnificative in acest context, pentru a ageza in
lumina reflectoarelor notiunea de discursul textual capabil de a
transmite informatii intr-o manierd semiologicd, plina de sens. In
cazul marilor proiecte filosofice sau literare, actul lecturii se
identifica cu o intreaga strategie de surprindere a sensului. Existd
cirti care mustesc de sens, s-au scris discursuri textuale formate
din ansambluri de simboluri, care nu pot fi receptate decat prin
intermediul unor serioase exercitii interpretative.

Actionand ca elemente relativ independente discursurile
textule se remarca mai ales prin comunicabilitate in masura in
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care sunt coerente si sunt concepute pentru a transmite ceva.
,»Textul nu este o institutie de sine stitatoare. Un text este multi
institutional”, scrie poetul Ghoerghe lova in eseul: Actiunea
textuala: bunul simt vizionar”." Cartile nu au valoare in sine,
productiile literare sau stiintifice asteapta sa fie prinse in circuitul
global comunicarii.Strategiile interpretative se incheie odati cu
dezgroparea sensului. Surpinderea atentd a sensului necesita din
partea cititorului o puternicd angajare personald, in urma careia se
cultivd gustul dulce al dialogului cu cartea. Acest dialog ii ingaduie
cititorului anonim si stea de vorba cu autori din timpuri diferite,
devenind un interlocutor universal, contemporan cu lumea
intreaga.

Practica lecturii din perspectiva teoriei comunicarii

Filosofia limbajului stabileste cd exista doud puncte cheie
specifice oricarui proces de comunicare si anume, emitatorul si
receptorul mesajului. Din perspectiva filosofiei comunicarii
semnatarul comunicarii tipdrite este emititorul, iar cititorul este
receptorul ei. In acest sens, autorul cartii este cel care codifica si
transmite un mesaj iar lectorul este cel care primeste si decodificd
mesajul. Descifrarea valentelor comunicationale ale mecanismelor
lecturii se sprijina pe ideea ca documentele tiparite continua sa detina
un rol esential in cadrul mediului comunicational national si
universal. De pe acest palier, textul Inceteazd si mai fie tratat in
manierd exclusiv lingvisticd, pentru a fi analizat in contextul filosofic
al hermeneuticii lecturi. Perspectiva hermeneutica pune accentul pe
relatiile extratextuale, pe ecourile provocate de discursul textual in
constiinta receptorilor.

Imprumutat din domeniul retoricii, termenul de discurs a
fost utilizat prima data de filozofii structuralisti care intelegeau
prin discurs o comunicare, rostitd sau scrisd, coerent constituitd si
formata dintr-o multitudine de semne si semnificatii. Termenul de
»discurs” diferd de notiunea de ,text” prin ,dimensiunea lui

76 Gheorghe Iova — ,,Actiunea textuald: Bunul simt vizionar”, Pitesti,
Parelela 45, 1999, p. 107
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comunicativa”, iar principala diferenta dintre cei doi termeni este
oferiti de natura comprehensivd a discursului tiparit. Un discurs
comunicd ,ceva”’ si se adreseazd receptorului, care devine un
interlocutor activ §i participa la dialog prin intermediul unui
exercitiu interpretativ. Din perspectiva teoriei discursului, a citi un
text inseamnd a intra intr-un proces de decodare, in vederea
surprinderii semnificatiilor incluse in text.

Textul scris comunica cititorului noi informatii, ii provoaca
noi experiente si il transporta intr-o realitate paraleld. Cand citesc,
riman eu insumi, fac parte din aceasta lume, dar ma implic in
realitatea fictionala, trdiesc alaturi de personaje fictive sau
navighez pe firul logic al unei teorii sau a unei relatari despre
vremi trecute sau actuale. Actele de imaginatie puse in functiune
de autor, atunci cand scrie, dau nastere, de fiecare data cand
cartea se deschide, unor experiente imaginative similare, traite, de
aceastd datd, nu de autor, ci de destinatarul lucririi, adicd de
cititor. Cu cititorul se petrece ,,ceva” atunci cand deschide o carte
iar acest ,,ceva” tine de eficienta lecturii, de intensitatea legaturilor
comunicationale stabilite intre autorul cartii si cititorul ei.

In optica stiintelor comunicarii cea mai importanta functie
a unui discurs teoretic, literar sau filosofic ramane
comunicabilitatea. Obiectivul principal al teoriei lecturii este dat
de nevoia de a demonstra cd gradul de asimilare a mesajului
transmis depinde de eficienta fenomenelor de receptare a
subiectelor comunicarii. La baza teoriel receptarii stau
investigatiile teoretice intreprinse de istoricul literar, Hans Robert
Jauss, care ajunge la concluzia ci din primul moment in care o
carte se deschide pentru a fi lecturata autorul operei respective se
detaseaza de propria creatie si cedeaza locul cititorului, pornit, la
randul sau pe calea unor miscari interpretative originale
directionate in surprinderii ideii originare care a stat la baza
constituirii operei lecturate. In calitate de transmitator, autorul
alege sa se desparta de textul creat si acceptd sa-si impartdseasca
ideile cu marea masd a virtualilor cititori. Dupd Hans Robert
Jauss, productiile literare sau stiintifice se caracterizeaza prin
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dinamism, care se naste In contextul comunicarii prin lectura.
Datorita dinamismului actelor comunicationale, parcurgerea
paginilor tiparite de catre cititor nu se realizeaza niciodata in stare
purd. Fiecare cititor parcurge paginile cartii intr-un stil propriu,
interpreteza fragmentele, le rescrie, le imbogateste sau le siriceste
semantic in functie de capacitatile sale intelectuale si puterea lui
de abstractizare. Efortul lui de intelegere si receptare va fi mai
eficient dacd, prin lectura, va contribui la dezvoltarea sensului, la
eliberarea de noi semnificatii.

Eficienta procesului receptirii depinde si de contributia
autorului. Efortul sau creator se masoara, din punctul de vedere al
filosofie comunicarii, nu prin originalitatea informatiilor
comunicate si nici prin sensibilitatea gandirii lui, ci prin abilitatea
exprimarii, prin puterea persuasivi a comunicdrii stiintifice sau
literare, pe care o ofera cititorului. Este important sa retinem c4,
nici o comunicare din sfera culturii scrise nu are valoare in sine.
Creatia literara, stiintifica sau filosofica este produsa pentru a fi
receptatd. Un autor stie, cd, atunci cand scrie, dd nastere unui
veritabil dialog cu cititorii sai. De altfel, relatia creator-receptor
avanseaza in directia transformarii cititorului intr-un partener al
actului creator.

Lectura este consideratd o forma de comunicare activd in
masura in care receptorul, respectiv cititorul este capabil sd retina
sau nu ideile transmise in scris. In caz contrar, mecanismul lecturii
inregistreaza un caracter pasiv. Prin urmare, daci efortul creator
al prozatorului, poetului sau memorialistului, al omului de stiinta
sau filosofului poarta amprenta unui proces individual si original,
procesul receptirii are un caracter colectiv. Scriitorul stie ca
lucreazd pentru viitorii sai receptori, este constient de faptul ca
acestia vor interpreta si vor decodifica mesajul artistic sau
informational scris de el. Prin participarea la comunicarea
textuala, cititorul filtreaza, inevitabil, mesajul scris prin constiinta
sa estetica §i interpretativa. Mesajul creatiilor literare se adreseaza
intotdeauna unui receptor, indiferent daci el este prezent sau nu.
Acesta inseamnd cd orice carte este “dialogica”. Este orientatd
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spre un presupus destinatar. Un text: literar, stiintific, informativ
sau educativ este conceput pentru a fi citit si receptat, adicd
pentru a semnifica ceva pentru altcineva.

Binecunoscutul filosof al limbajului, Jacques Derrida
abordeaza o noud politicdi a semnificatiei si stabileste, pe la
inceputul deceniului 80 al secolului trecut, ci dincolo de
semnificatie nu existd nimic, nu exista “experienta”, nu existd
“realitate”, Intrucat acestea sunt reprezentate deja, fie in interiorul
unei congtiinte individuale, fie ca rezultat al participarii individului
la o constiintd colectiva, care rezultd in urma unui proces de
semnificare. Postulatul, formulat de parintele
deconstructivismului, potrivit ciruia lumea intreagd este un text,
se aplicA mai ales asupra scrisului, respectiv asupra cititului.
Lecturarea cartilor apare, astfel, ca proces complex, ce pune fata
in fatd bagajul de semnificatii al celui care scrie si experinta
intelectuala si culturald a celui care citeste. Derrida cautd si
amelioreze opozitia dintre cei doi poli ai comunicarii textuale,
sustinand ca e imposibil sa gasesti semnificatii eronate cu privire
la un text deoarece el include, aprioric, toate semnificatiile
posibile referitoare la el. In plus, existd sansa ca scriitorul si
cititorul sa imbratiseze, in legitura cu textul comunicat, unul si
acelasi inteles. Raportul receptiv stabilit intre cititor si paginile
parcurse este mediat de traditii individuale si colective de lectura.
Pe baza acestor traditii noi citim un text prin intermediul
interpretirilor depozitate deja in el.

Din perspectiva ideilor avansate de reprezentantii teoriei
comunicdrii, asistim la dezvoltarea unor noi teme de meditatie
circumscrise in jurul efectelor pe care le are textul asupra
persoanelor care citesc si interpreteaza. Se porneste de la premisa
cd lectura actioneazd asupra structurii individuale a cititorului.
Procesul lecturii nu are loc oricind si oriunde. Cititul se produce
intr-un mediu intim, strain de ispitele vietii cotidiene i se
desfisoard doar cu acordul individului care-si exerciti vocatia
lecturdrii. El accepta sd intre in jocul comunicational al lecturii si
se transforma treptat, dintr-un simplu receptor, intr-un lector
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performant, inzestrat cu evidente abilitati interpretative. Lectorul
initiat, stie ca textul pe care il citeste este instabil, in sensul ca
discursul tiparit se lasa modelat de mintea cititorului, de intregul
bagaj cognitiv, logic, emotional si, de ce nu, intuitiv, al celui care
parcurge paginile destinate lecturii. In cazul fiecirui individ in
parte, actul lecturii se desfidsoara pe fundamentul unic al unor
certe cunostiinte teoretice si experiente practice. Lectura nu ne
surprinde niciodata descoperiti, atunci cand citim, mintea noastra
nu aratd ca o “tabula rasa”. Citim prin prisma unui cod cultural,
constituit in urma unor lungi serii de procese de invitare si
educatie, prin prisma unui cod cizelat printr-un lung sir de lecturi
succesive.

Se ridica intrebarea dacd, ceea ce cititorul ia drept mesajul
textului, nu se confunda de fapt cu ceea ce descifreazi el insusi si
intelege el din text? Putem spune ci lectura scoate textul in afara
cartii citite. Mai exact, comunicarea directd cu cartea, modifica
usor sensul textului lecturat. Nici un autor nu poate trii cu
convingerea ca cititorul intelege exact ceea ce scriitorul vrea sa
spuna, deoarece in spatele fiecarei carti se ascund mii de
interpretiri posibile. In aceasta categorie intrd, desigur, volumele
din domeniul literaturii, filosofiei, artei si culturii. Ar fi absurd sa
invocim legea dialecticii lecturii in cazul cirtilor care ies din sfera
creatiei literare. Disciplinele stiintifice, juridice, tehnice si lucririle
cu caracter pragmatic sau juridic opereazd cu o categorie de
informatii a ciror semnificatie este exacta si nu permite nici o
formi de indoiala sau incercare de interpretare.

In cazul scrierilor beletristice, autorul este cel care stabileste
sensul operei literare, dar oricat de exact ar fi conceput, proiectul
autorului poate da nastere si la “altceva”, la noi semnificatii
insesizabile la prima vedere. Pe de alti parte, se vorbeste de o
rezistenta internd a textului, care limiteaza numarul interpretirilor
posibile, si se constituie ca un scut protector al sensului originar al
creatiilor literare. Actionand ca lector, cititorul interactioneaza cu
textul si il interpreteaza in manierd strict personali. El nu are
dreptul si intervind asupra textului si este obligat sa respecte
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autonomia semantici a volumelor lecturate. In calitate de
receptor, cititorul adapteaza textul in functie de nivelul propriu de
expectantd estetica sau culturala.

Fiecare cititor intelege in chip diferit ideile cuprinse in text,
recepteaza in manierd unica informatiile §i cuvintele pe care le
transmite autorul. Pasionatii lecturii isi construiesc propriile
canale de receptare si interpretare, astfel incat, lectura se poate
transforma Intr-o anumitd masura intr-un act creator. Desigur, nu
trebuie sa speram, ci prin exercitarea vointei de lectura, cititorul
devine spontan autor. Atunci cand recunoastem ca discursurile au
puterea de a actiona asupra cititorilor, ne referim la un raport
univoc in cadrul caruia schimbadrile se produc intr-un singur sens
si anume in mintea si expereinta de viata a cititorilor. Dupa cum
bine spune Paul Cornea: “evenimentul producerii unei cirti, sub
impulsul unor lecturi anterioare, este destul de rar”.

In privinta comunicarilor literare retinem ca ele difera de
celelalte tipuri de comunicare prin faptul cd scriitorul este
emitatorul, cititorul este receptorul iar mesajul insusi este opera
literard a cdrei continut este redat printr-un cod artistic constituit,
format din expresii stilistice si metafore literare. Mesajul operelor
literare este cel mai greu de descifrat, deoarece limbajul folosit
pentru a comunica difera de stilul folosit in comunicarea uzuala.
Autorii scrierilor literare folosesc expresii simbolice sau epitete,
care difera de la un gen literar la altul si sunt specifice fiecarui
curent literar. Spre deosebire de scrierile stiintifice, religioase sau
filosofice, care se adreseazd unui public avizat, creatiile literare
sunt destinate unei categorii largi de cititori. Specificul
comunicarilor literare ne invitd, atunci cand interpretim, sa
parcurgem mai multe niveluri de analiza referitoare la:

e contextul biografic care a privilegiat aparitia operei,
e forta gentica a opereli,

e creatica operei sau psihologia creatiei,

e veridicitatea informatiilor communicate,

e stilul operei sau a modalititilor de manuire a limbajului,
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e receptarea operei si amprentele lisate in congtiinta
cititorului.

Evident, pe parcursul dezvoltirii stiintelor comunicarii, s-au
derulat diferite teorii care si-au fixat interesul fie pe contextul
elaborarii operei literare, fie pe raportul dintre mesaj si realitea
concreta, pe procesele de codificare si decodificare ale textelor, pe
efortul creator al autorului §i pe rolul lui de transmititor al
mesajului artistic. In ultimul timp, accentul se deplaseazi spre
cercetarea fenomenelor de receptare textuald si spre rolul
hotarator al publicului cititor ca interpret si evaluator al
discursurilor literare.

Fenomenul lecturii a fost obiect de analizd pentru multi
cercetdtori ai teoriei lecturii. Dintre ei o pozitie privilegiata detine
profesorul Wolfgang Iser de la Universitatea din Konstanz, din
Germania. Reputatul academician a intreprins serioase cercetiri in
legiturd cu tehnica receptarii si a elaborat o serie de teorii in
domeniul antropologiei literaturii. Antropologia literaturii este o
disciplind hermeneutica recent inventatdi. Ea ne permite sa
stabilim valoarea textelor literare din perspectiva efectului pe care
il au asupra cititorului. Antropologia literard oferd o noud
perspectiva asupra teoriilor receptarii si incearcd si gaseasca o
definitie clard a cititorului implicit. Wolfgang Iser foloseste
termenul de cititor implicit ca un sinonim pentru notiunea de
cititor ideal. Conform explicatiilor oferite de celebrul estetician al
receptarii, cititorul ideal este lectorul care cunoaste si
experimenteaza acele mecanisme ale receptarii care il conduc spre
identificarea sensului ascuns in text. Cititorul implicit pare si
intuiascd ceea ce autorul a dorit sa transmita prin text. Pentru a
avea o imagine clard despre raportul dintre autor si cititorul siu
ideal, se lanseaza premisa ca atat autorul cat si receptorul implicit
apeleaza la coduri de comunicare, respectiv, la canale de
receptare, asemanatoare. Interactiunea text-cititor devine eficienta
din momentul in care cititorul surprinde, sau crede cd surprinde
semnificatia textului creat de autor.
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Interventii hermeneutice in practica lecturii

Analiza actelor de lecturd depaseste granitele teoriei
comunicarii si paseste pe taramul hermeneuticii filosofice. Lectura
are valente hermeneutice evidente care pot fi surprinse daca
privim fenomenul lecturii ca pe un act de interpretare purd.
Provenind din limba greacd, de la termenul ,hermeneutikos”,
stiinta hermeneutici se refera la arta de a interpreta texte,
simboluri, realitati ontologice sau culturale. Desprinsa in familia
stiintelor interpretarii, hermeneutica lecturii este o disciplind
extrem de riguroasa care revizuieste procesele receptarii textuale
din pespectiva sensurilor prezente in text. Pentru un hermeneut al
lecturii, cartile sunt create pentru a ascunde un sens iar cititorii
existd in mdsura In care au capacitatea necesard deslusirii sensului
sau sensurilor fixate in text.

Din moment ce lectura inseamnd comunicare si ciutare de
sens, mecanismele hermeneutice pot fi explicate prin intermediul
unor procese comprehensive. Contribuind la  constituirea
hermeneuticii ca stiintd Schleirmacher lanseaza ideea cid intre
autorul discursului §i prezumtivul siu receptor se instaureaza o
legatura de naturd psihologica. Fa depiseste granitele analizei
gramaticale si criticii literare pentru a pune accentul pe latura
ideatica a textului. “ Textul reprezinti un moment al vietii
autorului deci interpretul trebuie sa reproducd in constiinta sa
starea psihicd ce a dat nastere operei”’. Din aceasti perspectivd
lectorul ideal al unui volum de literatura, spre exemplu, ar fi acela
care ar reusi sa stabileascd o relatie de empatie cu scriitorul,
straduindu-se sa ghiceascd ce anume a vrut sa spuna autorul in
respectivul text. In prelegerile sale de filosofie a limbajului,
Friedrich Schleiermacher se referd pentru intaia oard la ,, cercul
hermeneutic”’si  decreteaza cd, pe parcursul desfasurdrii
interogatiilor hermeneutice, se creazid o stransi legaturd intre
parte si intreg in sensul ca gradul de intelegere a subiectului cartii
depinde de nivelul de surprindere a esentei detaliilor. In cazul

77 Aurel Codoban — Semn si interpretare, Cluj-Napoca: Dacia,2001 ; p. 99
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lecturii, legitura intregului cu pirtile se refera la faptul ca
intelegerea textului se realizeaza treptat. Cititul in trepte, bazat pe
ipoteze interpretative este specific creatiilor textuale moderne,
care il tin pe cititor in suspensie si il pun in fata unor secvente
textuale care se intretaie si nu urmeazid o evolutie liniari.
Parcurgerea textelor de acest gen se realizeaza secvential si solicita
atentia cititorului, obligat sa revind asupra fragmentelor lecturate
deja, pentru a solutiona anumite neclaritati determinate de
ambiguitatea mesajului comunicat.

Mitul circularititii lecturii se sprijind pe premisa ca
parcurgerea unui text nu este un proces neintrerupt. In procesul
de atribuire a sensului cititorul face popasuri interogative si
incearca sa Inteleaga treptat ideile transmise in scris. Interogatiile
lui hermeneutice se bazeazd pe nevoia de actualizare a sensului.
Surprinderea sensului se realizeaza in functie de mai multe critetii
referitoare la:

e oradul de inteligentd, nivelul de educatie, contextul
psihologic individual al cititorului,

e experienta aplicarii unor startegii de lecturd variate, in
functie de tipul textului lecturat.

Poticnirile din calea lecturii 1i dezvoltd lectorului
convingerea ca se afla in fata unor texte contradictorii, dificil de
parcurs. Vina revine, in acest caz, autorilor, care concep in mod
deliberat texte cu caracter echivoc. Intervine uneori si distanta
mare de timp dintre momentul scrierii si momentul lecturirii unui
text. Secretele textelor, pot fi surprinse cu dificultate atunci cand
matricea stilisticd de redactere a operei este diferita de matricea
interpretativa folositd de cititor. Desigur istoria literaturii abunda
In scrieri in care sensul se dezvaluie treptat, in ritmul consumarii
actiunii textuale.

Multi dintre autorii, care scriu texte bogate in sensuri si
semnificatii, cautd sa oculteze mesajele transmise destinatarilor. In
aceastd imprejurare hermeneutica acordd cititorilor maxima
libertate de interpretare. Practicarea lecturii poarta amprenta
intersubiectivitatii, care se deschide cu un dialog intre text si
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destinatar. Interpretarea se realizeaza intre cei doi poli: subiectul,
respectiv, cititorul si obiectul interpretdrii, adicd textul
comprehendat. Citind, zabovim asupra unor fragmente care ne-au
atras atentia, recitim propozitii si fraze, clarificam sensul ideilor
principale, revenim cu admiratie asupra unor constructii sintactice
fermecatoare.

Studierea lecturii, ca impletitura consecventa de alte lecturi sau
relecturi, a trezit interesul criticului Matei Cilinescu. Autorul roman
a fost fascinat de procesul modificirii sensului in procesul citirii si
recitirii unuia si aceluiasi text. Dezvoltand teoria lecturii circulare,
criticul roman, a alunecat in directia antropologiei literare vorbind
despre ,,strategia lecturilor multiple”. In lucrarea ,A citi, a reciti” el
abordeaza problematica lecturii Intr-o manierd stiintificd si
generalizeaza ideea cd studiul lecturii trebuie si conduca la
identificarea metodelor de receptare si la surprinderea sensurilor
receptarii. Cand citim punem in functiune multiple demersuri
interpretative. Intelegerea si receptarea textelor lecturate depinde de
cunoasterea intentiei autorului, identificarea contextului care a
generat creatia, stabilirea puterii de expresivitate a limbajului utilizat
pentru a comunica literar.

Documentele scrise apartin celui mai inalt nivel de functionare
al limbajului astfel incat filosofia limbajului nu avea cum si evite
problematica lecturii. Un document scris este conceput pentru a
transmite ceva prin intermediul unui limbaj iar principala
caracteristici a textelor este comunicabilitatea. Din aceastd
prespectiva, filosofia lecturii isi gaseste un loc binemeritat in marea
familie a stiintelor comunicirii si oferd noi puncte de vedere in
privinta a raportului esential stabilit intre autorul si receptorul unei
comunicari. Filosofia lecturii ne conduce spre cititorul experimentat,
spre o interpretare ineditad a actului lecturii, ca o suitd de lecturi si
relecturi, exercitate asupra unui singur text, asupra unei singure carti.

Un virtuoz al lecturii va intelege mesajul textului la fel de
bine ca si creatorul sdu iar orice incercare a lectorului de a se
implica psihologic in procesul descifrarii sensului se va solda cu o
reconstructie a textului originar, cu o intelegere a lui, in vederea
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regandirii  fragmentului parcurs. Gasirea sensului, a partii
inconstiente a creatiei literare se realizeaza printr-o bine condusa
explicitare si o interpretare a semnelor ce compum un text.
Simbolurile, metaforele duc spre interiorul textului scris ori
tiparit, spre esenta lui.

Problema sensului este strans legata de aceea a adevirului.
Incepand cu Nietzsche, filosofii si-au pus intrebarea cum putem
stabili adevarul a ceea ce gandim si implicit scriem. Autorul
“Vointei de putere” crede cd tot ce gandim este o poveste. Dar
orice poveste este incircatd de simboluri, prin urmare se preteaza
la o sumedenie de interpretari. Daca nu existd mijloace de
surprindere a esentei ultime a realitatii, nu avem decat, afirma
Nietzche, sa o interpretin, sa o remodelam continuu potrivit
aspiratiilor noastre. Cuvintele, pe care le impartaseste scriitorul cu
cititorul, spun un adevir sau un neadevar. De multe ori adevarul
nu se poate transmite direct. Adevirul se spune in metafore ca si
in cazul unei experiente mistice. in literatura, creatia este adesea
oniricd iar opera nu se poate transmite prin simple cuvinte, ci,
numai $i numai, prin simboluri. Cand este vorba de simboluri
vorbim despre hermeneutica si despre interpretare.

Definirea domeniului o data ispravita trecem la
problematica  ,jinterpretantului”  termen  Imprumutat din
hermeneutica lui Oechler. Acesta incearca sa ne convingi ca
winterpretantul” este ceea ce semnul creeaza in interpretul sau,
provocandu-i un sentiment sau ori o actiune. Mai exact,
minterpretantul” este ceea ce transmite textul in clipa lecturarii lui.
Chiar daca sensul termenului ramane discutabil credem cda Ochler
privilegiaza ideea ca lectura face parte dintr-un dans hermeneutic
in care sunt cupringi:

e autorul cu inteligentd creatoare,
e textul cu bagajul siu de semnificatii,
e cititorul cu fraimantarile sale cognitive si culturale.

Odata prins in cercul hermeneutic cititorul naiv se
transforma intr-un initiat pentru care lectura inseamna
interpretare, inseamna judecatd de valoare. Acesta descoperi cd,
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datoritd complexitatii scrierilor contemporane, este necesard
patrunderea in craterele cele mai adanci ale comprehensiunii
textuale. Efortul sau comprehensiv nu este singular, el duce la
lecturi succesive aplicate unuia i aceluiasi text. In general, filosofii
lecturii vorbesc despre relecturd mai ales in contextul creatiilor
literare, unde triirile estetice degajate de creatiile epice sau lirice
au nevoie de un cadru receptor adecvat, care sa mentina lectura in
limitele interpretarii. Interpretarea, subliniez, este un mijoc nu un
scop, scopul fiind descoperirea sensului de citre cititorii care
parcurg volumele tipirite ca si cum ar traversa o retea de
semnificatii textuale. Numai un filosof al lecturii poate defini
textul ca un ansambul simbolic structurat.

Lectura - instrument performant de instruire,
comunicare si informare

Forma cea mai elevata a comunicdrii umane este lectura.
Informatiile trasnsmise prin carti sunt exprimate uneori prin
cuvinte cu semnificatii ascunse, capodoperele literare ne vorbesc
pe ocolite si fac apel la capacitatea intuitiva a cititorilor. Lectura
ne introduce intr-o stare de asteptare contiund, fiindcd nu putem
stii ce se ascunde in spatele urmitoarei pagini ale unei carti.
Filosofia lecturii ne ajutd si vedem in lecturd mai mult de cat o
simpla parcurgere a textului unei carti. Lectura inseamna
receptare si se implineste In urma unor serioase procese de
interpretare.

Cititul este implicat in procesele complexe de formare a
personalititilor umane. Cititul sta la baza proceselor creatoare de
discursuri textuale. Cititul ne permite accesul la culturd si este
formator de culturd. Prin intermediul lecturii cititorii isi
construiesc grile personale de decantare a valorilor si de evaluare
a productiilor literare, istorice, stiintifice sau filosofice. Lectura
uneste sau dezbina generatii, fiindcd, dupa cum bine stim, fiecare
epoci si-a creat un registru de receptare si interpretare specific.
Gustul pentru lecturd se schimbd continuu, dupi cum se
universul informatiilor care ne inconjoara se extinde din ce in ce
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mai mult si mai rapid. Asupra cititorului actioneazd o serie de
factori obiectivi si subiectivi care ii ghideaza interesul spre o carte
sau alta. Cadrul educational, moral si cultural in care cititorul adult
s-a format, domeniul in care-si desfisoard activitatea si, nu in
ultimul rand, anturajul, prietenii pe care-i frecventeaza ne ajutd sa
stabilim sfera preferintelor unui individ pentru o capodoperi
literara sau alta.

Cititorul incepe sa aprecieze o carte cand manifesta dorinta
de a si-o insusi. Acesta renunta pentru o clipa la prejudecitile sale
culturale, la problemele sale subiective, cu scopul de a
experimenta cat mai exact lumea interioara a celui care scrie sau a
celui despre care se scrie. Atunci cand lectorul ajunge sd aprecieze
efortul creator al autorului - care isi daruieste, prin scris, ideile,
sentimentele si reactiile fatd de realitatea Inconjuritore - cititul
intrd (dacd imi este permis sa folosesc o expresie impumutatd de
la Liiceanu) in registrul actului iubirii, necesitand concentrare
totald i totald implicare. Bineinteles, renuntarea de sine a
lectorului este partiald si efemerd. Este o conditie necesara a
implinirii proceselor lecturii, este un “sacrificiu” impus de vointa
realizdrii de sine. Renuntarea la sine cufundarea aproape totala in
actul lecturii nu este desigur un act gratuit deoarece determina
imbogatirea sinelui cu o noud cunoastere, cu un mod absolut nou
de receptare a lumii interioare $i exterioare.

Chiar dacd in ultimii ani se aud voci care considerd ca
lectura este un lux, un lucru este cert, cartile se scriu pentru a fi
citite iar cat timp piata editoriala se Incarcd de carti si informatii,
»Galaxia Gutenberg” nu va fi inghititi de extinderea fara
precedent a universului informaticii si a informatiilor care circula
prin intermediul calculatoarelor si Internetului.

Cercetirile sociologice din domeniul lecturii demonstreaza
cd tinerii, solicita carti pentru a se instrui, unii cititori intocmesc
bibliografii, altii adund notite in vederea cercetirii unui domeniu
stiintific sau cultural. O categorie numeroasa de lectori parcurge
opere literare pentru a afla rispuns la varii probleme sufletesti sau
existentiale. Cartile se adreseazd unor categorii diferite de cititori.
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Se scriu carti pentru copii, manuale, carti politiste sau de aventuri.
Unele carti se adreseaza specialistilor, altele sunt destinate lecturii
de vacantd numita Titu Maiorescu,“lectura care asigura un repaos
al inteligentei”. Indiferent de preferintele bibliografice ale
cititorilor, dr. Anca Sarghie, in lucrarea “Lectura si studiul”,
clasifica cititorii astfel:

e cititori diletanti,

e vanitori de idei,

e detectori de frumuseti estetice.

Dintre toate categoriile de lectori care se pot afla in situatia
de a accesa un text, cel mai important pare sid fie lectorul
prezumtiv, format din publicul cititor pe care autorul nu il
cunoaste, dar poate oricand si joace rolul de receptor. In studiile
sale, Umberto Eco aduce in discutie modelul cititorului ideal, care
poate ajunge la un nivel de receptare superior si este fidel ideilor
pe care autorul a incercat si le cuprindd in cartea sa. Eficienta
fenomenelor de receptare, crede Umberto Eco, este cel mai clar
dovedita in situatia operelor deschise.

Contrar asteptirilor noastre, operele deschise sunt creatiile
literare cu cel mai dificil grad de receptare, deoarece ele dau
nastere unei multitudini de interpretiri §i ascund multiple
semnificatii. Operele deschise reprezinta o delectare intelectuald
pentru cititorii care nu fug din calea dificultatilor lecturii si care isi
folosesc inclinatile hermeneutice in scopul detectirii sensurilor
ocultate de text. Aparitia unei carti valoroase este un eveniment
cultural important, ale cdrui ecouri nu dispar odata cu finalizarea
procesului creatiei, ci continud in mintile si visele cititorilor.

Desigur, puterea de receptare a cititorilor difera in functie
de nivelul lor de inteligenta, temperamentul, varsta, gradul de
educatie, statutul social §i apartenenta la diferite grupuri sociale
sau religioase. Criteriile enumerate joacd un rol important in
procesele de testare a preferintelor pentru lecturd a diferitelor
categorii de cititori.

O situatie bizard se creaza in jurul unor creatii literare care
au fost receptate cu dificultate la momentul aparitiei, dar au ajuns
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sa fie intelese fara dificultate in epocile anterioare. Ne
confruntdm, si astazi, cu exemple de creatie literara dificil de
inteles si receptat. Unii scriitorii continud si producd mesaje
literare extravagante, greu de receptat, datoritd limbajului
nonconformist folosit si a unghiurilor de vedere bizare pe care le
apara. Existd si exceptii: numeroase sunt productiile literare care
au prezentat, inca de la aparitie, un echilibru perfect intre
continutul ideatic sau artistic si nivelul optim de receptare. Nivelul
de intelegere si receptare a operelor literare contribuie la stabilirea
valorii discursurilor textuale. In general, se bucurd de o receptare
favorabila acele carti care corespund nivelurilor de asteptare ale
cititorilor.

Nivelurile diferite de receptare diferd in functie de
continutul mesajelor comunicate. Intr-un anumit fel procesim
textele informative, altfel receptim textele din categoria lecturii de
placere. Diferente se inregistreaza si la nivelul receptarii diferitelor
genuri literare. Data fiind varietatea textelor literare nu poate fi
practicatd o singurd procedurd de receptare. Scrierile poetice,
romanele, eseurile, volumele din domeniul corespondentei sau
publicisticii se adreseaza unor grupuri diferite de cititori.

Comprehensiunea psihologici atinge nivelul cel mai inalt in
cazul lecturii estetice a capodoperelor epice de mare intindere.
Relatia, dintre cititorul romanului, de exemplu, si autorul ei,
devine tot mai apropiatd pe masuri ce primul, lasandu-se vrijit de
cadrul estetic al relatdrii, ajunge confident, empatizeazi, fie cu
personajele fictiunii, fie cu scriitorul. Lectura este atunci o
chestiune intima, cartea se interpune intre realitate §i viatd,
reveland-o pe prima, imbogatimd-o pe a doua. Cititorul cauta in
literaturd unghiuri mai convenabile din perspectiva cdrora sa
redefineasca realitatea, si si-o explice, sd o incarce cu noi valori
estetice

Raportul lector-carte se modifica permanent in functie de
tematica abordati in diverse publicatii. Intr-un anumit fel
lecturim o carte de istorie, in alt fel citim un studiu de filosofie.
Lucririle filosofice, spre exemplu, se parcurg cu creionul in mana.
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Un volum de metafizicA sau logici poate fi un dans al
rationamentelor, care nu poate fi urmadrit decat printr-o lectura
atentd, si prin cunoasterea principiilor de baza ale scolii filosofice
de care tine autorul lecturat. Preluand un termen folosit de la
Umberto Eco, putem spune ca lectura filozofica este pretextuala.
Adici cititorul de filosofie, Inainte de a se plimba de la un concept
la altul sau prin cine stie ce sistem filosofic, trebuie sa dispuna de
anumite premise pe baza cdrora si-si construiascd o parere despre
teoria respectiva.

Cu totul altfel procedeaza cititorul de documente stiintifice.
Pasionatii de stiintd sunt vanatori de informatii recente. Ei
realizeaza a prelucrare analitica si sinteticd a ideilor transmise prin
cirti, cu scopul de a retine si folosi ideile de ultima ora aparute in
domeniul de care sunt interesati

Lectura operelor literare se practica la nivel intuitiv si se
realizeaza in functie de anumite principii de receptare estetic,
prin intermediul unor coduri de descifrare a limbajului stilistic.
Scriitorii folosesc limbajul literar pentru a elibera sentimente si
pentru a reda realitatea in manierd reflexiva. imbogé'gite cu
expresii stilistice fermecitoare, operele literare poarta amprenta
subiectivitatii, ceea ce nu inseamna ca sunt lipsite de obiectivitate.
Se spune ci scritorii, artistii, in general, traiesc intr-o lume paralela
construitd intr-un timp si spatiu particular, vietuiesc intr-un
univers care poarta amprenta geniului creator. Actul creatiei insa
are ca fundament realitatea concretd. Desi percep diferit lumea si
o imbraci in tot felul de culori, de semne si simboluri, artistii nu
pot oferi oamenilor decat ceea ce cunosc deja, adica variante ale
realitatii. Scriitorii vorbesc semenilor despre ei insisi, despre epoca
in care traiesc §i se retrag Intr-un mediu imaginar, relativ
inaccesibil. In cirti cititorii incearcd sa regaseascd datele
fundamentale ale existentei si doresc sa identifice specificul
fiecarei epoci istorice sau culturale. Ei nu citesc literaturd de
dragul literaturii.

Opera scrisd trebuie sa fie intr-un permanent in contact cu
cititorii. Operele scrise sunt concepute astfel Incat si ofere
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receptorilor posibilitatea de a interpreta, de a-si construi propriile
reprezentari privind continutul volumelor lecturate si a epocii in
care a fost ea creata. Cel care citeste literaturd cauta unghiuri de
vedere mai convenabile, din perspectiva cirora si redefineasca
realitatea, sa o explice, si o incarce cu noi valori estetice si
existentiale. Lectura devine atunci o chestiune intimd, cartea se
interpune intre realitate si viatd, revelind-o pe prima,
imbogitimd-o pe a doua. In sfera lecturilor literare, relatia
autorului cu cititorul se transforma intr-un raport plin de
sinceritate din perspectiva caruia destinatarul este luat ca martor
al ideilor si sentimentelor comunicate literar iar receptorul alunga
orice indoliald legata de caracterul veridic al episoadelor relatate in
scris.

O relatie plind de sinceritate cu cititorul construiesc autorii
romanelor de inspiratie autobiografici. Pendularea continua intre
realitate-creatie, prezenta in jurnale si autobiografii literare solicita
atentia lectorului, necesita un efort suplimentar de desprindere a
situatiilor reale, de cele provenite din imaginatia scriitorului.
Cititorii care au vocatia lecturarii romanelor autobiografice stiu ca
trebuie sa faca distinctia intre personajele adevarate si cele
imaginate. Selectia este dificila in cazul in care exercitiul creatiei
este folosit de autor ca mijloc de sublimare, de eliberare fata de
un trecut dificil si traumatizant. In romanul siu de debut Erich
Maria Remarque, de pilda, isi foloseste insemndrile din jurnal
pentru a creiona personaje din romanul “Cuibul visurilor”. El
insusi devine In volumul respectiv personajul Ernst Winter, iar
fiecare dintre persoanele descrise pe parcursul naratiunii are un
corespondent in realitate. In alte situatii natura biografici a
romanului este aproape insesizabild, autorul nefacand nici un fel
de precizare in acest sens.

Intalnim elemente de inspiratie biografica in romanele lui
Gabriel Garcia Marquez. Intr-un interviu acordat lui Plinio
Apuleyo Mendoza, romancierul columbian, recunoaste cd,
romanul care l-a facut celebru, “Un veac de singuritate”; a fost
scris cu intentia de a lidsa o marturie despre perioada copiliriei
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sale. Din acest motiv, cartea sa contine semnale adresate unor
persoane reale, pe care prietenii intimi ai autorului le-au
descoperit. In interviul amintit mai sus, Gabriel Garcia Marquez
afirma ca singurul cititor de incredere, care descoperea oarecum
instinctiv cheia cartilor sale era mama lui. Astfel stand lucrurile,
citindu-l pe Garcia Marquez, lectorul pasionat va trece paginile
parcurse prin filtrul intuitiei sale estetice, incercand si stabileasca
cat adevar si catid fictiune a utilizat autorul pentru descrierea
eroilor din cirtile sale.

Spre final, trebuie sa precizim ca operele de creatie geniald
pornesc de la un impuls artistic singular si devin reprezentari
unice si irepetabile ale realitatii. Creatiile literare se implinesc
estetic pe masurd ce satisfac asteptirile culturale ale cititorilor.
Marile capodopere literare respectd legea veridicitatii. Marea
cultura a fost §i va rimane rezultatul unui act creator irepetabil
concretizat intr-un discurs artistic etern, ce poate fi citit oricind si
oriunde in lume.

Cirtile nu pot raimane departe de oameni, ele trebuie atrase
in sfera de interes a cititorilor. Mai mult decat atat volumele
supuse unor repetate acte de lectura fac parte din categoria
operelor deschise, care fac apel la experienta interpretativd a
cititorilor. Creatorii de literaturd isi pot uimi cititorii vorbindu-le,
intr-un stil propriu, despre sensurile adanci ale existentei, oferind
previziuni despre cursul lumii, povestind despre tragediile
umanititii. O carte este pe calea cea bund, adici pe drumul
obtinerii nemuririi, atunci cand continutul operei satisface
asteptarile cititorilor. Scriind, autorii dau un sens propriei
existente, citind, receptorii isi limpezesc ideile, se elibereaza de
intrebdri, se bucuri si observe ca multe din intuitiile pe care le-au
avut, multe din sentimentele, pe care le-au trdit, au fost
experimentate $i comunicate de minti geniale, de spirite intrate in
memoria culturala a umanitatii.

Fiecare categorie de cititori produce moduri diferite de
receptare si apeleazd la strategii de lectura diferite. Nu existd o
metoda generald care si ne invete cum sia citim eficient.
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Productivitatea faptelor de lecturd depinde de: competenta
lingvisticd a cititorului, de experienta lui literara, de capacitatea lui
de a se informa si de principile pe care se bazeazd conduita sa
interpretativa. Prin urmare, aprecierea scrierilor literare se
realizeazd din perspectiva unor valori estetice obiective dar si a
unot considerente subiective, ca cele enumerate mai sus. Succesul
la public a unei carti se obtine atunci cand actul lecturii isi
indeplineste in mod eficient toate functiile:

e functia comunicationald si informativa,

e functia estetica si culturala,

e functia persuasiva,

e functia educational-instructiva.

Cirtile cu caracter informativ intrd In categoria lecturii
consultative. Cititorii care sondeaza cirtile doar pentru a se
informa utilizeaza o lectura pragmatici. Cea mai elocventda forma
de lecturd pragmatica este citirea presei. Lectorii care practica
lectura de informare nu mai recepteazd cartile prin prisma
valorilor culturale, ci ca pe simple instrumente de documentare.
La polul opus se afla lectura traditionald, care privilegiaza functiile
estetice si culturale al cititului §i este practicatd de cititorii activi.
Pentru acestia actele de lectura nu inceteaza aproape niciodata. Ei
vaneaza noutatile editoriale pentru a le transforma in obiecte de
delectare intelectuald. Este util sa precizam ca lectura traditionala
este practicata mai ales de catre cititorii de gen feminin. Studiile
sociologice au dovedit cd femeile citesc mai mult decat barbatii.
Datorita capacitatii de interiorizare si reflectare ridicate, femeile
formeaza publicul cel mai larg de cititori.

Din perspectiva unei tipologii diferite o alta categorie
importantd a publicului interesat de cirti este reprezentatd de
copii si de tinerii cititori. Pentru tineri, lectura este instrument de
instruire si cunoastere. Lectura le dezvolta copiilor creativitatea, le
imbogiteste vocabularul, ii pregiteste pentru viata si le creaza un
solid fundament cultural. Alaturi de educatie, lectura trebuie sa fie
o modalitate de formare profesionald si implinire culturald. in
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realitate, cercetarile legate de masurarea efectelor lecturii asupra
dezvoltarii intelectuale a populatiei releva o situatie ingrijoritoare
referitoare la  scaderea indicelui de lectura 1n randul
contemporanilor. In Statele Unite, spre exemplu, interesul pentru
lecturd a scazut dramatic iar influentele lecturii la nivel psiho-
social s-au diminuat in favoarea unor mijloace moderne de
informare precum televiziunea si Internetul. Dezvoltarea fara
precedent a industriei calculatoarelor a avut ca efect scaderea
interesului populatiei pentru lectura.

La aceasta se adauga si fenomenul poluirii informationale
creat de mijloacele de comunicare la distantd, care nu dispun de
grile de evaluare a mesajelor transmise publicului receptor. In
trecut nivelul de culturd si inteligenta a unei natiuni putea fi
masurat in functie de interesul pentru lecturd a membrilor ei.
Astizi, cand raportul dintre valoare §i succes este inversat, cand
competentele de lecturd si capacitatea populatie de a percepe si
structura informatiile valoroase sunt in scadere, un rol important
ar trebui sia revina bibliotecilor, prin punerea la dispozitia
publicului a unor servicii de lecturd performante. Prin serviciile
moderne oferite  beneficiarilor, bibliotecile romanesti au
posibilitatea de a influenta cresterea interesului pentru lecturd a
comunitatii, pot si sprijine lectura activa si competenta, prin
selectarea, colectarea si comunicarea unor informatii si
documente valoroase, indiferent dacd ele circuld pe suport
traditional sau in format electronic.

Provocirile generate de procesul integririi europene
afecteaza nu numai structura si sistemul bibliotecilor romanesti,
ele isi extind aria §i asupra beneficiarilor serviciilor de biblioteca.
In momentul de fatd, avem posibilitatea de a rispunde exigentelor
clientilor bibliotecii $i reusim si organizam serviciile de biblioteca
astfel incat si oferim cititorilor informatii relevante, usor de
accesat §i corespunzitoare intereselor acestora. In lumina acestui
principiu, precizam ca practicile traditionale de lectura se
schimba, modalititile de obtinere a informatiilor se modifica
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permanent, in stransa concordanta cu transformarea ritualutilor
de lecturi folosite de diferitele categorii de cititori.

incheiere

In concluzie, daci bibliosofia aseazi fenomenul lecturii sub
spectrul reflectirii filosofice, hermeneutica intelege lectura ca pe
un proces comprehensiv, in timp ce teoriile comunicarii, reduc
actul lecturii la un simplu proces de transmitere a unui mesaj.

Bibliosophia jongleazd cu ideea ca textul este un univers
partial deschis cu infinite conexiuni ideatice, unele fiind revelate
imediat, altele ascunzandu-se in spatele echivocitatii cuvantului
scris. O filosofie a lecturii va pleda intotdeauna in favoarea citirii
semiologice a oricarui discurs textual. Aceasta Inseamna ci
lectorul, implicat in descifrarea sensurilor corespunzitoare
diferitelor tipuri de lecturd, va desfasura o parcurgere activa a
operei, regandind textul tiparit, prin intermediul unei matrici
hermeneutice personale, modelatd, in timp, de experienta
cognitivd, intelectuald si de ce nu estetici a celui care citeste.
Citim intr-un stil propriu §i tragem mereu cu ochiul la modelul
hermeneutic, pe care, constient sau inconstient, ni l-am format. In
lumina acestor lamuriri identificarea mecanismelor de lecturd
trebuie sd porneascd mereu de la premisa cd a lectura inseamna a
intelege, inseamna a cunoaste §i interpreta.

Documentele scrise apartin celui mai inalt nivel de functionare
al limbajului, astfel incat, filosofia limbajului nu avea cum sa evite
problematica lecturii. Un document scris este conceput pentru a
transmite ceva prin intermediul unui limbaj iar principala
caracteristicAi a textelor este comunicabilitatea. Din aceastd
prespectiva, filosofia lecturii isi gaseste un loc binemeritat in marea
familie a stiintelor comunicdrii si oferd noi puncte de vedere in
privinta a raportului esential stabilit intre autorul si receptorul unei
comuniciri.

Destinul cartii traditionale a cunoscut semne de poticnire o
datd cu inventarea si folosirea pe scard larga a noilor tehnologii de
comunicare si informare. Noile tehnologii nu au fost create pentru a
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diminua interesul pentru lectura, ci pentru a democratiza accesul la
informatie, pentru a veni in sprijinul pasionatilor de lecturd, care au
posibilitatea de a parcurge simultan mai multe documente aflate la
distanta unele de altele.

Prin urmare, lectura nu inceteaza si facd parte din modul
de a fi al omului contemporan. Cu fiecare carte citita fiinta umana
deschide cate o fereastra spre libertate. Citeste si fa ce vrei, suna
legea fundamentala a filosofiei lecturii. Scepticii pot spune ca
adevirata libertate se obtine In lumea concreta. Adevirul e ca
libertatea provine din interior si se verificd prin valoarea cartilor
citite. Niciodatd viata nu ne intampina cu atatea informatii, nu ne
trezeste atitea emotii si sentimente, ca si cartile citite. O carte
deschisi e o invitatie la libertate: in spatiul vietii reale nu avem
posibilitatea si ne rescriem destinul, in timp ce, in spatiul realitatii
textuale, lectura poate fi reluata iar continutul cartii poate fi
modelat dupa chipul psihologic, educational, hermeneutic si
filosofic al fiecdrui cititor. Cartile nu pot fi doar clipe de rigaz in
calea vietii, trebuie si credem, impreuni cu poetul George
Vulturescu, c4, in timp ce citim, unele cirti se transforma in niste
,»dinti din creier cu care putem musca din merele vietii si ale

rnor;ii”.78

78 Trist ar fi si credem ca sunt carti doar pentru clipe de rigaz: nu clipa de
rdgaz o caut, de interval, de dincolo de ecran, ci clipa provocatoare la lecturd ca
la un eveniment crucial. Astept, mereu, cirtile care si ma jupoaie, care sa-mi
creascd precum niste dinti din creier in timp ce citesc, ca sd pot musca cu ei
merele vietii si ale mortii...” George Vulturescu, interviu: ,, 1 atra veche dialog cu
George Vulturescu”, in revista 1atra veche, nt.8, din septembrie 2009
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Capitolul ITI

Amprente jurnalistice:
Articole, eseuri, interviuri i note de lectura
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BIBLIOTECA COPIILOR DIN TARGU MURES {SI
REDESCHIDE PORTILE

In luna iunie, cand se spun povesti despre copilarie, cand
gandurile adultilor se indreapta inevitabil spre trecutii ani de
scoald, Biblioteca Copiilor din Targu Mures si-a redeschis portile
si a organizat un festival al povestilor, al cartilor si al copilariei.
Sirbatoarea bibliotecii a inceput in prima siptamana a lunii iunie
din 2009, in binecunoscutul sediu de la Palatul Culturii, intr-un
spatiu renovat, plin de lumina si culoare.

Lucrarile de renovare ale
Sectiei de copii a Bibliotecii
Judetene Mures s-au desfasurat
in perioada ianuarie-aprilie 2009
far in luna urmatoare au fost
finalizate o serie de detalii legate
de zugrivirea peretilor, refacerea

decoratiunilor frescei si
imbracarea lor cu foita de aur,
montarea unor ferestre

rezistente, montarea parchetului,
revizuirea $i completarea retelei
electrice. Actlunlle de reamenajare au inclus introducerea unor
parti de mobilier nou, atractiv, care sa sprijine buna desfasurare a
activitatilor de biblioteca si sa permita eficientizarea operatiilor de
servire a micilor utilizatori ai bibliotecii. Intentia amenajdrii unui
colt de lectura atractiv, folosit ca spatiu de studiu si socializare s-a
concretizat, spre pildd, prin asezarea unei mese ovale, in jurul
cireia se pot strange circca 6-8 copii. Dacd masa bibliotecarului
este asezata, la etaj, in mijlocul sectiei, coltul destinat lecturii
urmeaza a fi amenajat in partea stanga intr-un spatiu luminos care
invita la dialog, lectura si comunicare. Doar intr-un spatiu plin de
lumina dominat de culori calde, tinerii cititori pot fi stimulati sa isi
dezvolte creativitatea. Versiunea luminoasi a culorii galbene, care
imbracd peretii sectei si notele de rosu primitor, care coloreaza
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noul mobilier, accentueaza ambianta prietenoasa pe care o degaja,
in momentul de fata, sediul Bibliotecii copiilor.

In acest sediu isi afla adapost mii de cirti agezate, cu
indemanare, pe vechi rafturi de biblioteca. Astizi, dupa modelul
anului 1953, cand a fost semnat actul de nastere al Bibliotecii
copiilor, cele peste 50000 de volume, care alcituiesc colectiile de
documente ale sectiei pentru copii, se odihnesc cuminti pe rafturi
fiind ordonate dupi stricte reguli de catalogare, referitoare la
continutul cirtilor, numele autorilor si nivelul de adresabilitate al
acestora. In universul mirific al cartilor, menite sa satisfacd
interesele de lectura, studiul si educatie specifice prescolarilor,
scolarilor si adolescentilor, volumele sunt disciplinat organizate
pentru a fi usor de cdutat si regisit. Pe fondul unor imperative
care tin de managementul organizdrii colectiilor de bibliotecs,
volumele sunt grupate pe rafturi, astfel incat lucrarile de referinta
sa nu se amestece cu cartile din domeniul stiintei si cunoasterii,
literatura universala si fie agezati intr-un spatiu distinct de
literatura romand $i maghiard, bibliografia scolard pentru clasele
primare si fie separata de bibliografia specifica elevilor din
invatamantul gimnazial.

Bineinteles, proiectele de renovare a spatiului de bilioteca
(sustinute financiar de Consiliul Judetean Mures) si intentiile de
reorganizare a fondului de carte se vor implini din momentul in
care micutii cititori vor reveni, cu nealterat interes, la Biblioteca
Copiilor, pentru a citi si a se informa §i a lua parte la variate
activitati culturale.

Sia patrundem, asadar, in cetatea luminoasd a lecturii,
aducand un omagiu copilariei. Si participdm la sarbitoarea
bibliotecii, care include, multe si minunate surprize, incepand cu
,»Carnaval povestilor” si continuand cu festivitatea de premiere a
concursului literar: ,,Cel mai bun prieten” . Vi asteaptdm, cu mic
cu mare, in perimetrul sacru al cartilor, va invitam sa pasiti pe
cirarea pavatd cu carti pentru a descoperi bucuria lecturii
reflectatd in sufletele curioase si vesele de copii.
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DESPRE: “ACTUL LECTURII”
CU WOLFGANG ISER:
Semnal editorial

Lansarea pe piata romaneasca de carte
a volumului , Actul lecturii: O teotie a
efectului estetic”, de Wolfgang Iser, nu
aetul kectuii poate trece neobservz}tﬁ, cu atét. mai mult cu
Oecrie s shctuh evc cat semnatarul acestei cirti - editata in 2000,
la Editura Paralela 45, din Pitesti si tradusa
de Romanita Constantinescu in colaborare
cu Irina Cristescu - este un marcant
reprezentant al stiintelor comunicirii, un
personaj important al antropologiei lecturi,
un profesor universitar inzestrat cu vocatia comunicarii.
Intr-adevir, academicianul Wolfgang Iser a reusit sa

transmitd lucruri semnificative din domeniul teoriei literaturii, nu
numai, in prelegeriile pe care le-a sustinut, cu prilejul acordarii
titlurilor de Doctor Honoris Causa al Universitatii din Bucuresti
(2005) si Doctor Honoris Causa al Noii Universitati din Sofia
(2003), cat si si prin intermediul scrisului, mai exact, al paginelor
tiparite din volumele:

e  Structura de apel a textelor” (1970),

e Cititorul implicit”(1972),

e Actul lecturii: O teorie a efectului estetic”’(1976).

In aceste opere originale Iser dd contur teoriei efectului
estetic al lecturii. Tot aici, formuleaza principalele postulate ale
ideologiei estetico-hermeneutice constituitd ca bazd a scolii de
esteticd a receptirii79, pe care o Intemeiazd impreuna cu Hans
Robert Jauss.

Recunoscand faptul ca operele literare 1i pun Intotdeauna
pe cititori in situatii interpretative specifice, de complexititi

79 <
cunoscuti ca scoala de la Konstanz
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diferite, Wolfgang Iser ne ofera, in “Actul lecturii” o analizd din
perspectiva teoreticd a istoriei curentelor hermeneutice, insistand
asupra inevitabilei probleme a sensului operelor literare si
artistice. Pe parcursul capitolelor cartii (peste 30), structurate in
patru pirti esentiale®, W. Iser, intemeietorul antropologiei
literare, mentine vie tema textului rezultat din imperecherea
terminologica a realititii cu fictiunea, a textului definit ca structura
de comunicare®.

Sa-l1 insotim, asadar, pe autor in marea aventura a
interpretarii, o aventura care incepe in importantul secol al XIX-
lea, odatd cu necesitatea oamenilor de a-si explica operele literare
si de a vedea in critici niste mediatori dintre opera si public. Este
vorba de momentul de cumpana, cand criticii literari si-au luat in
serios rolul de “translatori ai textelor” si au pus fundamentul
metodologic al noii stiinte a interpretarii. Ei au devenit specialisti
in hermeneutica §i au conceput structura teoretica a stiintelor
interpretirii prin formularea si prin “perpetuarea normelor clasice
de interpretare”.*”” Este secolul constituirii marii comunitati a
interpretilor, a esteticienilor literari care credeau cid a interpreta
inseamna a intelege. La Iser, in schimb, interpretarea este proces
cronologic, evaluat in cadrul unei vizuni istorice formulatd cu
claritate in “Status quaestiones”, prima parte a volumului.

Parcurgand, cu migald, paginile de inceput ale cartii,
obsevam cd autorul ei era constient de faptul cd formarea unei
imagini totalitare asupra congtiintei interpretative presupune,
Inainte de toate, aflarea motivului istoric care a dat nastere unor
modurilor de interpretare diferite. Nu putem reactiona in fata
constiintei interpretative decat afland, din lucrarea lui Wolfgang
Iser, ce au adus nou in hermeneutica: pop-art-ul, neocriticismul,

80 1. “Status questiones”
II. “Un model istorico-functional al textului literar”
II1. “Fenomenologia lecturii”
IV. “Interactiunea dintre text si cititor”
81 a se vedea: Wolfgang Iser: “Actul lecturii: O teorie a efectului estetic”,
Editura Paralela 45, Pitesti, 2000, p. 143
82dacd-mi este permis si folosesc titlul unui subcapitol al cartii
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teoria receptdrii estetice, teoria cititorului implicit si teoriile
psihanalitice ale efectului literar.

Analiza cronologicd, aplicata de Wolfgang Iser asupra ideii
de interpretare se desfdsoard intr-o manierd originald si
atrigatoare, in asa fel incat, sa-i ofere posibilitatea de a face
trecerea la pasul urmaitor, la cercetarea interactiunii dintre text si
cititor. In chip evident, problema relatiei cititorului cu textul
ocupi locul central al celei de-a doua pﬁr‘gi83 a lucririi, deoarece
Iser crede cd “textul si cititorul sunt ancorati unul de altul, printr-
o situatie dinamicd, ce nu le este prestabilita, ci care apare in
procesul lecturii, ca o conditie a comunicirii cu textul.”*

Un text productiv este generator de semne si semnificatii.
El trebuie si-l instaleze pe cititor sau pe critic intr-un proces
interpretativ neobosit, pe parcursul caruia persoana care citeste sa
reuseasca sa-si consolideze pozitia de receptor si sa doreasca sa
mediteze asupra multiplelor semnificatii ale operelor literare.
Cititorul eficient, implicit, ar spune Iser, se afli in cautarea
sensului literar. El practica interpretarea ca pe un fel incursiune
arheologicd, ca si cum “sensul ar fi un obiect care trebuie scos la
iveala”. Pe de alta parte, in capitolul intitulat “Un model istorico-
functional al textului literar”, autorul lucrarii se incapataneaza sa
dezvaluie efectele textului asupra comportamentului cititorului.

Diferitele tipuri de perceptii creeaza tipuri diferite de critici
si interpreti, spune o axiomi a teoriei receptdrii pe care Iser o
intemeiazd impreund cu Robert Jauss. Cei doi filosofi ai
limbajului, au meritul de a fi conceput o esteticd a receptirii
profund umani. Textele fictionale, considera acestia, sunt create
pentru a-i ajuta pe oameni sa se deprinda cu misterele conditiei
umane. Concluzia, ca textele sunt anume concepute pentru a fi
oferite cititorilor, urmata de presupunerea ci discursurile
fictionale au o structura instabild tocmai pentru a-l incita pe cititor
si a-1 obliga sa le confere stabilitate prin interpretare, musteste de
semnificatii umaniste.

% idem, pp. 138-240
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Fidel formatiei sale antropologice, Iser isi extinde aria de
cercetare asupra modalititilor verbale de exprimare. Obiectul
stilisticii nu poate fi redus la studiul textelor literare, comunicarea
verbald se constriueste intotdeauna in limitele unui stil. Stilul e o
chestiune individuala §i este mult mai aproape de limba vorbita
decat ne putem imagina. Element activ al comunicdrii, stilul se
formeaza la nivelul fiecarui individ, al fiecdrui grup social, al
fiecarei natiuni. Sub influenta acestor premise Wolfgang Iser
respinge ipoteza existentei formelor comunicationale pure.
Gandim §i ne exprimim Intr-un anume stil, indiferent daca
sustinem o conversatiei sau concepem o carte.

In partea a doua® a lucririi despre teoria efectului estetic
fenomenologul Iser activeaza ideea impredictibilitatii textelor
fictionale. Si ne invitd la lecturarea capitolelor: “Repertoriul
textului” si “Strategiile textului”, care dau continut ideatic partii a
2-a volumului. Sunt prezente, in paginile respective, explicatii
detaliate referitoare la “servomecanismul” dintre text si cititor.
Instaurat in cadrul procesului de comunicare, servomecanismul
poate fi mai bine inteles dacd mentionam ca legitura dintre cei
doi termeni ai comunicarii - text §i cititor - functioneaza dupa
modelul sistemelor autoregulative. In aceasti calitate, textele par
sa aiba relatii cu sistemele vietii sociale si literare. Relatiile ideatice
si estetice stabilte cu receptorii afecteaza intr-o maniera clara
comportamentul cititorilor. Din ansamblul de efecte provocate de
procesul lecturarii, Iser selecteaza efectul estetic considerat cel
mai complex, atita timp cat “revendica activitdti imaginative si
perceptive ale cititorului, in masuri sa-1 puna sa diferentieze intre
propriile puncte de vedere.” *

Pe Iser il preocupa in mod deosebit functiile literaturii. El
crede ca literatura trebuie ldsatd si vorbeasca si trebuie lasatd sa
modifice felul de a gindi si de fi al oamenilor. Directia
antropologici pe care o deschide in domeniul criticii literare
pleacd de la ipoteza ca textele fictionale sunt menite “sia faca

8 cu titlul: “Un model istorico-functional al textului literar
8 idem,“Cuvant Inainte la prima editie”, p. 43.
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propuneri pentru activitatea imaginativa a cititorului”?’. Minunate

sunt concluziile autorului privind orizontul textelor si strategiile
textuale. Cand vine vorba despre strategiile textelor, observatiile
lui Wolfgang sunt clare si echilibrate. Strategiile textuale, explica
Iser, sunt proceduri ndscute din organizarea interna a
discursurilor textuale. Rolul lor este de a facilita receptarea, de a
asigura succesul comunicarii. Autorul lucririi de fatd introduce
termenul de esteticA a deviatiei pentru a desemna discursurile
literare care nu se supun canoanelor clasice de receptare si incalca
normele de receptare propri cititorilor. Normele de asteptare se
raporteazd la “habitusurile culturale ale unui anumit public”.
Ignorarea lor creaza tensiuni comunicationale, perturba orientarea
semantici a posibililor receptori. Reorientarea cititorului si
concentrarea lui asupra sensului are sanse de infiptuire, daca
receptorul foloseste un ansamblu de coduri asemanatoare cu
sistemele de coduri utilizate de transmititor in scopul pavoazarii
mesajului comunicat. Aceste reflectiile isi afla originea in teoria
receptirii operelor artistice, dezvaluita de Gombrich in volumul
“Arta si iluzie”. ®Iser reuseste si traducd principiile teoretice
formulate de Gombrich in contextul textelor de fictiune si
stabileste ca “punctele de semnificanta” ale schemelor
discursurilor literare ghideaza procesele imaginative ale cititorilor.

Una dintre marile cuceriri ale gandirii lui Wolfgang Iser se
referd la fenomenologia lecturii. Botezata cu acest titlu, partea a
treia a volumului cuprinde explicatii despre, toate sau aproape
toate, implicatiile relatiei text-cititor. Trebuie si Intelegem ca
fenomenologia lecturii i-a oferit lui Iser un minunat prilej de a
realiza o inspectare migaloasa a trasiturilor esentiale si a
multiplelor rezultate ale actului lecturii. Analiza sistemicd pe care
o intreprinde evidentiazd modalitatile de actiune ale textelor
asupra receptorilor.

87 Idem, p. 207
8 A se vedea: Cf. E.H. GOMBRICH - “Artd si iluzie. Studiu de
psihologie a reprezentdrii”, Editura Meridiane, Bucuresti, 1973
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Dacd marea majoritate a cititorilor practicd exercitiul
lecturii ca pe o inediti calatorie esteticd, specialistii cerceteaza
citirea ca proces de receptare si aprehendare. De la acest nivel,
textul literar apare ca “un sistem al receptivitatii”. De asemenea,
perspectivele tematice si orizonturile interpretative incapsulate in
textele literare limiteaza forta imaginativa si puterea interpretativa
a cititorului “care trebuie sa supund asadar unei transformari
seriale chiar referinta constituita de el gratie schimburilor dintre
temd si orizont™”.

Evadarea din lume in spatiul ingust al esentelor literare nu
se realizeaza fird sacrificii: in procesul intelegerii are loc un
transfer de semnificatii - produse de text si varsate in constiinta
receptorului. Interesant este ca Iser conferd textului initiativa
producerii si transferarii de semnificatii. Inseamnd ci “procesul
scrierii, ca act corelator dialectic, include procesul lecturii iar
aceste doud acte interdependente au nevoie de doi oameni cu
activitati diferite. Stridaniile combinate ale autorului cu ale
cititorului contribuie la nasterea obiectului concret si imaginar,
care este opera spiritului .’ Iser preia de la Laurence Sterne ideea
ca cititorul este direct implicat in actiunea narata si dezvolta
concluzia ca “cititorul este un punct depalsabil in text”, intrucat el
citeste in etape iar actul decodarii se produce treptat pe masura ce
lectura avanseaza. Obiectul receptat devine in aceste conditii
deosebit de complex.

Complexitatea este rezultatul semnalelor care vin dinspre
text. Textul vine in Intampinarea receptorilor cu a retea de
raporturi semantice, care apar pe parcursul lecturii si constituie
suportul unor multiple interpretiri. Fiecare interpretare ajutd la
constituirea sensului operei textuale. De asemenea, sensul isi
schimbad valoarea pe parcursul sucesiunilor de lecturi i re-lecturi.

8 Wolfgang Iser: “Actul lecturii: O teorie a efectului estetic”, Editura
Paralela 45, Pitesti, 2006, p. 240. Tema si orizontul alcdtuiesc sistemul
perspectivelor prezentat in subcapitolul “Modalitatile structurii tema-orizont”,
pp. 235-240

% idem, p. 254
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Atitudinea fenomenologica a lui Wolfgang Iser transpare
din efortul lui de a nu lisa nimic ne-analizat. In partea finali a
acestui volum, spre exemplu, el incearci sa fixeze traseele pe care
alunecd mintea cititorului atunci cand parcurge o carte. Autorul se
sprijina, in acest sens, pe teoriile psihanalitice ale comunicarii,
formulate de R.D. Laing, H. Phillipson si A.R. Lee. Teoreticianul
emite concluzia ca “procesul de comunicare dintre text si cititor
nu se poate infiaptui cu succes decat dacd acesta se afld sub
control.””'. Controlul se mentine prin intermediul “structurilor de
dirijare”’integrate In text, al sistemelor de coduri utilizate pentru a
umple golurile intelegerii, mai exact, pentru a scoate din text
elementele trecute sub ticere de citre autor. Trebuie spus ca
teoria receptarii intemeiata de Iser are meritul a atrage atentia
asupra noilor deschideri ale textelor literare, care-si extind
influenta asupra receptorilor, in sensul ci cititorii participa la
spunerea de sine a operei si practica un proces al lecturii dinamic
si autoreflexiv.

“Actul lecturii: O teorie a efectului estetic ” ofera satisfactii
cititorilor, care au o oarecare initiere in fenomenologia citirii,
deoarece autorul ei rezolva probleme hermeneutice stringente,
cum ar fi problema strategiilor receptarii. Persoanele, care vor
avea bucuria de a deschide aceastd carte, vor observa ci teoria
efectului estetic are un caracter unilateral si se aplicd unui anumit
tip de lecturd, lectura profesionista. Practicata de cititorul implicit,
nu doar de criticul literar, noul tip de lecturd il obligd pe receptor
sa mentind textul in viatd. Acest lucru devine posibil, daca
cititorul ideal accepti sa ia in stipanire ideile §i informatiile din
text pentru a reconstitui nucleul ideatic transmis de scriitor si
pentru a-l integra in contexte culturale strict personale.

olidem, p. 356
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“GALERIA BIBLIOLOGILOR ROMANI":

prezentare de carte

GHEORGHE BULUTA Elaborati de Gheorghe Bulutd si Victor

VICTOR PETRESCU

Petrescu “Galeria bibliologilor romani” este o
| microistorie a bibliotecilor romanesti si a
bibliologilor figurilor legendare din perimetrul bibliologic
romani | aucohton. Autorii isi opresc condeiul, incercat
in numeroase studii si volume de culturd si
civilizatie a cartii, asupra unor personalititi bine
conturate din domeniul biblioteconomiei,
i asupra unor specialisti competenti si pasionati
fird de care §coala bibliologica romaneasca ar fi incetat sa existe iar
bibliotecile romanesti nu si-ar fi etalat orgoliile culturale pe plan
national. Dupa cum era de asteptat din partea unor scriitori cu
vocatie pedagogicd, volumul se deschide cu o serie de limuriri
terminologice  privind  definirea  etimologica si  dezvaluirea
semnificatiilor stiintifice ale unor notiuni de strictd specialitate din
domeniul bibliologiei, biblioteconomiei, istoriei cartii si tiparului si a
permanent-invocatei teorii a stiintelor comunicarii si informarii.

Inliturind  rigorile unei opere exhaustive, antologia
portretistica, propusa de Gheorghe Bulta si Victor Petrescu, este
armonios alcituitd pe linia unei stringente cronologice imposibil de
ignorat si in spiritul unor valente academice molipsitoare. Intalnirea
cititorului cu istoria bibliotecilor din Romania si patrunderea in
tainele stiintei bibliologice se realizeaza intr-o maniera accesibila prin
intermediul unor medalioane biografice depre “oameni ai cartii si
bibliotecii. ”

Si nu ne imagindm cd lucrarea ia forma unui dictionar,
dimpotriva trasatura dominanti a “Galeriei bibliologilor romani”
este istoricitatea, coroboratd cu eficienta eforturilor de analiza
comparativa, de elucidare interpretativd a patrimoniului editorial
bibliologic si biblioteconomic national. Discursul editorial se
deruleaza cursiv, fara poticniri teoretice inutile, fara observatii
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obositoare. Volumul este rezultatul unor serioase eforturi
documentare ilustrate pe parcursul a cinci capitole:

1. “Bibliologia — stiinta”,

2. “Precursorii”,

3. “Fondatorii”,

4. “Bibliologi uitati”,

5. “Teoreticieni si practicieni”.

$

Adresat iubitorilor de carte si profesionistilor din biblioteci,
volumul isi propune sa-si familiarize cititorii cu nume inscrise pe lista
bibliologilor-pionieri:  Ioan Bianu, N. Georgescu-Tistu, Dan
Simonescu. Sunt evocati scriitori renumiti: lon Heliade Radulescu,
August Treboniu Laurian, Ioan Obobescu care au aprins ficlia
cilduzitoare pe drumul evolutiei stiintei bibliologice contribuind la
constituirea primelor fonduri de carte destinate formarii unor
biblioteci scolare sau unor biblioteci publice. Odobescu, spre
exemplu a imbogitit Biblioteca Centrala a Statului cu “o serie de
manuscrise si carti rare aflate indeosebi in manastirile de pe Valea
Oltului.”

Pe de alta parte, autorii reusesc si transmitd informatii
valoroase despre intelectuali romani, care si-au marcat, cu
competenta, prezenta in spatiul biblioteconomiei contemporane.
Semnatarii volumului analizat scot din conul de umbri absolventi ai
facultatilor de filosofie ca Nerva Hodos, profesori si avocati precum
Cristache Georgescu, scriitori cunoscuti mai ales pentru activitatea
bibliofila si bibliologici cum ar fi Eugen Boureanul si Emanoil
Bucuta. Remarcabild este activitatea istoricului George Potra si a
profesoarei de limba franceza Getta Elena Rally - implicati in
organizarea pe baze moderne a lecturii publice, intervenind
metodologic  pentru introducerea unor reguli moderne de
inregistrare si catalogare a documentelor din biblioteca. Randurile
elitei bibliologice romanesti, citim in volumul apirut in 2003 la
Editura Bibliotheca, din Targoviste, s-au concentrat in jurul unor
personalititi care au inchinat viata bibliologiei”: Marta Anineanu,
Mircea Tomescu,, Livia Bacaru, Mircea Numitor Avram, Gheorghe
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Popescu, Ion Ciotlos, Corneliu Dima Drigan, Traian Brad. Acesti
corifei ne-au lasat “pagini remarcabile de istorie a cdrtii si a tiparului,
studii de bibliofilie, recenzii de specialitate”. S-au ocupat cu
comunicarea “valorilor bibliofile din patrimoniul national cultural”,
“au contribuit la organizarea si dezvoltarea bibliotecilor si a lecturii
publice”, au fost de folos generatiilor de bibliotecari, au modelat
exemplar matricea fundamentald a cercetarii bibliologice romanesti,
prinsi in efortul de a da viatd convingerii ¢4, astazi mai mult decat
ierl, lumea poate fi schimbata prin practicarea lecturii, poate fi
umanizata prin carti.
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LIBRARIA: Studii si cercetari de bibliologie ». Anuar VI,
Targu Mures, 2007
Semnal editorial

Biblioteca  Judeteandi Mures are
somcsmsss | plicerea de a anunta iesirea de sub tipar a
noului numir al Anuarului ,,LIBRARIA”.

@ Apdrut in luna mai, in 2007, volumul 6 al
antologiei de studii si cercetari bibliologice
se inscrie pe linia unei serioase traditii a
cirei piatra de hotar a fost pusda in 2002,
cand a fost lansatd prima editie a Librariei”.

In stilul editiilor anterioare, anuarul
este structurat pe mai multe capitole
tematice. Primul capitol, dedicat iluminismului european, reuneste
lucrarile prezentate la colocviul international ,,Interferente iluministe
europene” de catre Acad. Alexandru Zub, Dr. Keith Hitchins, Dr.
Mihai —Alin Gherman, Dr. Mircea Popa, Dr. Laura Stanciu Dr. Ligia
Livadd Cadeschi, Dr. Cornel Craciun, Kissné Bognar Kirsztina si
Monica Avram.

Participatii la colocviul international - organizat de Biblioteca
Judeteana Mures cu prilejul implinirii a 200 de ani de la moartea
istoricului iluminist Samuil Micu - au urmarit reimprospiatarea, intr-o
maniera originald si plina de profesionalism, a cunostintelor noastre
legate de perioada iluminismului transilvanean si european.

In studiul ,,Tluminismul tarziu in spatiul danubiano-carpatin:
(note istoriografice)” aflat inceputul volumului, binecunoscutul
academician Alexandru Zub a acceptat sa isi expund ideile referitoare
la evolutia iluminismului in spatiul danubiano-carpatin. Valoroasele
sale note istoriografice atrag atentia asupra unei noi metodologii de
cercetare istoricd, care supune iluminismul unei duble analize
referitoare perspectiva temporali si perspectiva culturald. In privinta
nivelului temporal, istoricul, care conduce sectia de istorie a
Academiei Romane, ne invitd sa acceptam concluzia ¢ iluminismul
spatiului danubiano-carpatin apare inainte de 1700 si isi extinde
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limitele temporale dupd 1800. Perioada corespunde cu ,,amintita
crizd a constiintei europene”, efectele acestei crize socio-politice si
culturale, fiind resimtite in zona carpato-danubiand pana la 1830.
,Prelungirile iluministe” sesizate de istoricul roman sunt strans
legate de complexitatea fenomenului iluminist romanesc a carui
esentd poate fi surprinsa prin coroborarea cercetdrilor filosofice, cu
cele politice si filologice.

Un loc aparte in cadrul anuarului il ocupa studiul ,,Samuil
Micu, Philosoph?” publicat in limba engleza de eruditul istoric
american Dr. Keith Hitchins. Cunoscut ca unul dintre cei mai mati
specialisti strdini in domeniul istoriei poporului roman, Keith
Hitchins porneste de la ipoteza uimitoare ca iluminismul nu poate fi
considerat doar o simpld miscare politici, economica si sociala, ci
este Indeosebi un curent de naturi filosoficd deoarece a fost zamislit
de filosofi. Cercetand atent activitatea lui Samuil Micu, istoricul
american stabileste, In finalul studiului cd imaginea lui Samuil Micu
este corespunzatoare ,,definitiei filosofului secolului al XVIII-lea.”

Risfoind anuarul ajungem la manunchiul de studii cuprinse in
capitolul al doilea intitulat ,,Bibliologica Secolului XXI”. Semnatarii
studiilor cuprinse aici trateaza teme de stricta actualitate referitoare la
modernizarea serviciilor de bibliotecd si dezvaluie cateva aspecte
esentiale privind marketingul de bibliotecid si folosirea paginilor
WEB ca instrumente de promovare a serviciilor bibliotecii publice.

Urmatorul capitol are un continut aparte si se adreseaza
pasionatilor de carte veche. Prietenii istoriei cartii si a tiparului sunt
invitati sd lectureze sase studii elaborate pe baza cercetirilor
intreprinse de Elena Damian, Dr. Sorin Crisan, Marta Cordea,
Ieromonah Policarp Ghitulescu, Stefania — Cecilia Stefan si
Ruxandra Moasa Nazare asupra unor tiparituri exceptionale din
secolul al XVI-lea.

Salutara este intentia colegiului redactional al acestei antologii
de a colecta cateva eseuri si insemnari bibliografice adunate sub titlul
,Miscellanea”. Dacd Dr. ITulian Boldea apare in acest capitol cu un
eseu critic referitor la creatia lui Ioan Budai-Deleanu, Ana Maria
Roman Negoi incearca sa recupereze ,,destinul unor manuscrise si
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editori din secolele XIX-XX”. Caracterul eclectic si inedit al
capitolului ,,Miscellanea” se datoreaza abilitatii redactorilor de a
introduce aici insemnarile lui Inocentiu Dusa decis sa ne
impartaseasca cateva aspecte legate de experienta si proiectele sale
editoriale. Situarea cititorului pe palierul insemnarilor biografice se
realizeazd o datd cu parcurgerea ideilor si bibliografiei redactate de
Ana Todea si dedicate Cardinalului Tuliu Hossu.

Dupa cum era de asteptat volumul se incheie cu un sir de
semnale editoriale, format din scurte recenzii semnate de
bibliotecarii de la Biblioteca Judeteand Mures. Cu un continut variat,
aceste incursiuni critice au rolul de a scoate la rampa cateva carti
reprezentative intrate recent in colectiile bibliotecii noastre.
Responsabilitatea promovarii acestor volume a fost insusitd cu
seriozitate si plicere de: Ramona Dragomir, Emilia Citana, Aurica
Cimpean, Liliana Moldovan, Mariana Istrate, Monica Avram si
Gabriela David.

Trebuie, sa mentionam ca efortul editorial al Bibliotecii
Judetene Mures a fost sprijinit si de aceasti dati de Consiliul
Judetean Mures iar intregul demers redactional s-a desfasurat sub
atenta indrumare a Conf. univ. dr. Corina Teodor.

Dupi publicarea unei cirti de specialitate este firesc sa ne
intrebdm ce ecou va avea ea In randul persoanelor interesate. Speram
ca editia 2007 a ,,LIBRARIEI” sa contribuie la fertilizarea spatiul
biblioteconomic romanesc si sd se inscrie in ansamblul culturii
muresene ca o lucrare valoroasa prin noutitile pe care le aduce in
domeniul istoriei cartii si a tiparului, in domeniul culturii iluministe
romanesti §i straine si, nu In ultimul rand, in sfera promovirii
serviciilor si a colectiilor de biblioteca.
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EMINESCU A TRECUT PRUTUL FARA VIZA SI A
AJUNS LA BIBLIOTECA ,,TIRGU-MURES” DIN
CHISINAU

La sfarsitul lunii septembrie, presa romaneascd isi expunea
parerea in legitura cu dorinta televiziunilor din Romania de a trece
Prutul si de a constitui posturi de televiziune romanesti in Moldova.
Intrarea Republicii Moldova intr-o etapa fireasca de deschidere
politica i culturald fatd de Romania si Europa, o data cu preluarea
puterii politice de citre liberalii democrati, a dat frau liber restabilirii
unor vechi contacte culturale. In acest context, o delegatie din Tirgu-
Mures, formati din:, Dimitrie Poptamas, Presedintele Fundatiei
Culturale ,,Vasile Netea” si Liliana Moldovan, director, de atunci, al
Bibliotecii Judetene Mures, scriitorul Nicolae Biciut, directorul
D.J.C.C.P.CN. Mures, a poposit la Chisinau, in perioada 1-3
octombrie, pentru a participa la manifestirile organizate de
Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”, cu prilejul ,,Zilelor Bibliotecii
Tirgu-Mures din Chisindu”.

Daci politicul a distrus puntile culturale dintre bibliotecile din
Chisindu, si bibliotecile din Transilvania, acestea au ajuns si fie
refacute, in maniera ineditd, de bibliotecile judetene din Mures, Baia
Mare si Cluj, care au pornit spre Chisindu cu donatii de carte si
entuziasm biblioteciresc nemaipomenit.

Drumul a fost deschis de Biblioteca Judeteana Mures care si-a
indeplinit misiunea de a duce romanilor din Chisindu o parte
versiunea facsimilati a manuscriselor lui Eminescu. Constituita din
volumele VII-XXI si XXIV din seria facsimil a manuscriselor
eminesciene, editate in format traditional si electronic de Editura
Academiei Romane, donatia de carte a a ajuns, in cele din urma, in
colectiile Bibliotecii Tirgu-Mures din sectorul Riscani, al Chisinaului.
Evaluata la suma de aproape 1000 de euro, importanta comoari
literard a fost obtinuta la solicitarea Bibliotecii Judetene Mures si a
trecut cu bine Prutul, in ciuda interventiei vamesilor care au incercat
sa impiedice trecerea volumelor rostind interdictia: ,,Cirtile iestea nu
trec!”. Se pare ca astrele au fost de partea iubitorilor de lectura si a
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cercetitorilor care pot studia acum 1In tihnd manuscrisele
eminesciene la Biblioteca ,, Tirgu-Mures” din Chisinau.

Temelia acestei biblioteci a fost pusd in anul 1996, sub atenta
indrumare a D-lui Dimitrie Poptamas, directorul din acea vreme, a
Bibliotecii Judetene Mures. Din acest an a inceput constituirea
fondurilor de carte romaneasci ale uneia dintre cele mai mari si mai
frumoase biblioteci din sectorul Rascani, Biblioteca ,, Tirgu-Mures”
din Chisinau. Proiectatd ca biblioteca publica cu caracter
enciclopedic, biblioteca - filiald, pune la dispozitia cititorilor un fond
de carte variat insumand peste 30000 de volume. Colectiile de carte
ale bibliotecii sunt destinate accesului liber la raft. Ele s-au constituit
si s-au Imbogatit an de an prin eforturile unor donatori
targumureseni de exceptie ca: Timotei Enachescu, Lazar Ladariu,
Valentin Marica, Zeno Ghitulescu, Dimitrie Poptimas, Nicolae
Biciut, Constantin Moraru si altii.

Supusa unui indelung si nefiresc proces de renovare care a
durat patru ani, biblioteca si-a redeschis portile in februarie 2009 si
se mandreste astizi cu un spatiu generos, eficient gestionat si
admirabil decorat, unde cartile sunt asezate pe raft in functie de
continutul si destinatia lor. Impresioneaza stradania bibliotecarilor,
care lucreaza aici, de a promova fondul de carte gestionat, prin
organizarea unor variate rafturi tematice, prin proiectarea unor
evenimente culturale incitante, menite sa intretina dialogul cititorilor
cu personalitatile culturale si literare din Romania si Chisinau.

In acest locas de culturd, admirabil renovat, cititorii sunt
intampinati cu zambetul pe buze de citre bibliotecari competenti,
pregatiti sa satisfaca setea de limba romana a cetitenilor, care gisesc
o ofertd de carte extrem de variata §i sunt chemati sa participe la
intalniri culturale incitante, care mustesc de voie buna, de drag de
carte si de culturd romana.
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CETATEA  SIGHISOAREI ~ REFLECTATA  IN
COLECTIILE BIBLIOTECII JUDETENE MURES

Cetatea Sighisoarei, reprezinta,
dincolo de orice indoiald una dintre
cele mai valoroase comori
arhitectonice medievale pe care le-a
dat Transilvania. Importanta acordata
acestui oras unic, a cirui renume a
depdsit granitele tirii noastre si s-a
extins pana departe, in Europa, se
reflecta si prin multitudinea de tratate,
studii, eseuri, lucriari istorice si
arhitecturale dedicate acestui oras-
cetate, pe drept, numit ,Perla
Transilvaniei”. Fara a intreprinde o cercetare minutioasi deducem,
cd in jurul acestui subiect s-au ndscut, de-a lungul timpului,
nenumirate si incitante discutii provocate de istorici, critici de arta,
scriitori si geografi. Pe marginea lor, s-au scris carti, au fost elaborate
lucriri de specialitate, au apdrut tratate, au fost formulate marturii
jurnalistice. O parte din aceste documente au ajuns pe rafturile
bibliotecilor publice si au fost indexate in cadrul unor bibliografii
specializate.

Potrivit limbajului biblioteconomic, bibliografiile tematice
cuprind informatii cu privire la documente referitoare la o anumita
tema. Ele sunt rodul muncii specializate al unor bibliografi, interesati
sa selecteze §i sa puna laolalta informatii valoroase reunite sub o
tematici precis configuratd. Bibliografiile sunt instrumente
importante de dezvaluire a specificului colectiilor unei biblioteci.
Rasfoind o bibliografie aflam raspunsul la intrebarea cate carti
referitoare la un anumit subiect au fost scrise intr-o perioada
determinata, unde au apdrut ele si de cine au fost semnate sau
evaluate. Bibliografiile sunt surse de informare valoroase. Ele se
adreseaza in egala masuri specialistilor si cercetatorilor interesati de
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o anumita discicplind dar si cititorilor obisnuiti, care-si concentreaza
curiozitatea spre un domeniu sau altul al cunoasterii si practicii
umane.

Constituite ca importante izvoare de cunoastere si cercetare.
bibliografiile, dezvaluie, de asemenea, ciate documente despre un
anumit subiect se afld in colectiile unei biblioteci. Bibliografiile sunt
mijloace de promovare a colectiilor de bibliotecd, sunt instrumente
de diseminare a informatiilor pe care biblioteca le gestioneaza.
Cataloagele, indexurile si listele bibliografice continua sa fie folosite
ca mijloace de evidenta si informare de mare actualitate si de larga
accesibilitate. Atunci cand ne aflim in cdutarea unor informatii
specifice, atunci cand ne alegem o tema de cercetare sau cand simpla
curiozitate ne Impinge spre un anumit subiect de meditatie si
cunoastere, descoperirea unei bibliografii devine salvatoare, fiindca
ea ne oferd o harta a lecturii presarata cu informatii valoroase.

Cetatea Sighisoarei isi pune straie de sirbitoare de fiecare data
cand apare ca subiect de studiu si analiza pentru arhitecti, urbanisti,
istorici, etnografi. Pentru cititorii pasionati de istoria unor vechi
orase medievale am ales o scurta si selectivd lista bibliografica
referitoare la cartile despre Sighisoara, aflate in fondurile Bibliotecii
Judetene Mures. In cadrul bibliografiei titlurile sunt aranjate in
ordinea alfabetici a numelui autorului iar cartile indexate surprind
aspecte esentiale din istoria, cultura si civilizatia sighisoreeana.
Bibliografie tematica: ,,Sighisoara”

Anghel, Gheorghe, Cetdti medievale din Transilvania,
Bucuresti, Editura Meridiane, 1972, p. 124-125, foto.

Coordoneanu, Maria; Nedel, Victoria, Monumente si
locuri istorice ale patriei, Bucuresti, Editura Ion Creangi, 1977,
p. 117-120.

Curinschi, Gheorghe, Centrele istorice ale oraselor,
Bucuresti, Editura Tehnica, 1967, p. 167-174, 261-268.

Dragut, Vasile, Arta romineascd, Bucuresti, Editura
Meridiane, 1982.
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Gheorghiu, Teodor Octavian, Arhitectura medievald de
apadrare din Romadnia, Bucuresti, Editura Tehnica, 1985.

Ionescu, Grigore, J[Istoria arhitecturii in Romdnia,
Bucuresti, Editura Academiei RPR, 1963.

Leahu, Gheorghe, Transilvania, orase si monumente,
Bucuresti, Editura Meridiane, 1998, p. 163-177.

Oprescu, G., Bisericile cetdtii. Ale sagilor din Ardeal,
Bucuresti, Editura Academiei RSR, 1956, p. 185-189.

Repere culturale muresene 2003, Targu-Mures, Editura
Tipomur, p. 19-22, 63-68.

Romania. Monumente Iistorice si de artd, Bucuresti,
Editura Meridiane, 1972, p. 284-293, 431-434.

Sighisoara, 1280-1980, Sighisoara, s.n., [1980].

Sighisoara, Perla Transilvaniei, Targu-Mures, Editura
Sherpa, 2007.

Sighisoara. Ghid turistic si muzeal realizat de
lucrdtorii Muzeului Municipal de Istorie din Sighisoara,
coord. prof. Mircea Alexandru, Targu-Mures, CS TIPOMUR SA,
1993, p. 3-5.

Sighisoara. Ghid turistic, Bucuresti, Editura Ad Libri,
2006.

Topografia monumentelor din Transilvania.
Municipiul Sighisoara, 4.1., Koln, Editura Rheinland, 2002.

Taralunga, Lucia, Sighisoara - orizonturi de cultura,
Targu-Mures, Editura Nico,
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“ DESPRE SEDUCTIE,,
de Gabriel Liiceanu
Bucuresti: Editura Humanitas, 2007, 260 p.

- semnal editorial-

Prezetanta, din perspectiva
concluziei spectaculoase al lui Martin
Heidegger, iubirea apare ca fiind oriel
,posibilitatea cea mai bogati a fiingei liicearm
umane”” . Intrim in limitele acestei i el

posibilitati, spune, acest riguros ganditor
al filosofiei germane, din momentul in
care suntem expusi primelor efecte ale
indragostirii. Evident, in situatia de
indrigostiti ajungem cu conditia si ne
lisam sedusi de cineva sau ceva. Starea
de indragostire  este  declansata
intotdeauna de un impuls generator,
transmis de persoana seducitorului. Seducatorul se infiinteazd in
viata celui sedus, o imbogiteste si ii confera autenticitate.

Gabriel Liiceanu transforma seductia intr-o chestiune de
filosofie pura. In eseul ,Despre seductie”, aparut la Editura
Humanitas, in 2007, filosoful propune o rezolvare a enigmelor
legate de factorii declansatori ai seductiei. Expunerea sa,
desfasuratd pe parcursul a 260 de pagini, este bogat ilustrata cu
exemple de reflectie filosoficd, extrase din perimetrul istoriei
filosofiei europene.

Vestitul ganditor roman isi incepe demonstratia fluturand
stindarul spiritualitatii, ridicat pentru prima dati de marele
Socrate. Considerat de Liiceanu drept unul din primii mari
seducdtori din istoria gandirii, Socrate foloseste mecanismele

92 Gabriel Liiceanu — ,,Despre seductie”, Bucuresti: Editura Humanitas,
2007, p. 155
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seductiei pentru a avea acces la lumea Ideilor absolute. Nu
intamplator filosoful grec se declard in favoarea puterii seductive
a spiritului uman.

Viclean seducator, Socrate si-a atras multi discipoli si a fost
adorat de tinerii atenieni pentru mintea sa ascutiti, pentru
frumusetea sa spirituald. Frumusetea spiritului, spune Socrate,
este incoruptibild, ea nu se degradeaza o data cu trecerea timpului,
are un caracter vesnic si ne apropie de transcendentd. Ideea este
preluata de Platon si transpusa in dialogurile sale. Pentru Platon
,»seductia are transcenden‘gi’’93 iar frumusetea este translucida si
orbitoare. In lupta dintre frumusetea carnala si frumusetea
sufletului, spritul imbraca haina seducatorului perfect.

Cercetarea fenomenologica Intreprinsd de Gabriel Liiceanu
asupra seductiei continud cu evaludrile crestine ale ideei de
seductie. La fel ca si Socrate, Isus ,,ne aduce de partea spiritului”
iar Dumnezeu, intrupandu-se, devine, prin intermediul Fiului siu,
,,cel mai mare seducitor al istotiei”.* In mod surprinzator aceasta
idee devine plauziblild dacd avem in vedere explicatia etimologica
a termenului de seductie si etimologia latind a numelui lui Isus.
Mai exact, daca Isus este Cel care ne ,,duce de o parte” iar verbul
latin ,,seduco”, insemna initial ,,a trage la o parte”, a duce la o
parte”, apare ca fireasca punerea laolaltd a a numelui lui Isus cu
ideea de seductie. De pe pozitia de seducitor, Dumnezeu nu isi
pierde ,,portia de nemurire”: atrigandu-i pe oameni, Dumnezeu
mincearcd si ii tinad de partea Cerului” si sd i fereaca de ispite.
Evocand scena ispitiri In pustiu, in maniera lui Dostoievski, din
wPratii Karamazov”, Gabriel Liiceanu spune ca Dumnezeu i-a
ispitit pe oameni cu painea cerului. Paradoxal este cd deschiderea
cerului s-a transformat pentru oameni dintr-o invitatie la libertate,
intr-o povara existentiala.

Gabriel Liiceanu demonstreaza ca religia crestina s-a
desprins de perspectiva strict rationald asupra seductiei prin
introducerea afectivitatii. ,,Elementul afectiv’- scrie filosoful

930p. cit., p. 58
%4Op. cit., p. 61
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roman — irumpe o datd cu aparitia persoanei. Isus devine carne ce
suferd, el poate fi adorat - fie ca frate, fie ca fiu, fie ca amant
spiritual — de toti crestinii.”” Prin urmare, daci la Platon seductia
are un caracter rational si este rodul aspiratiei catre lumea pura a
Ideilor, in crestinism, seductia isi dezvoltd o laturd mistico-
afectivd: inima si nu mintea, este cea tanjeste dupd unuinea cu
tiinta divina.

inso;indu—l pe Gabriel Liiceanu in excursile sale meditative
despre seductie, poposim, in continuare in secolul al XII-lea,
dominat de universul artistic al trubadurilor, care au pus bazele
,,cultului nobil al femeii”. Iubirea cavalereasca a madonizat femeia
iar trubadurii au cantat femeia iubita, fiinta ei ,unicd §i extra-
ordinari”. In acest context poetic, femeia transcende, prin
puritatea ei, lumea carnald si isi croieste drum spre viata spirituala.

Urmitoarea dechidere catre reevaluarea notiunii de seductie
se produce, in capitolul intitulat ,,Romeo si Julieta”. In opera lui
Shakespeare arta seductiei atinge maximum de potential. In
celebra piesd, actul seductiei devine cu atat cu atat mai intens cu
cat, fenomenul seductiei se produce pe teren deja pregatit: ,,Cand
cortina se ridicid, Romeo este deja pregatit pentru a fi sedus™”-
scrie Gabriel Liiceanu. Filosoful roman observd cu mare atentie
felul in care cei doi indragostiti isi construiesc piramida seductiei.
Pentru acesti tineri structura piramidei are Incad o natura sacrala,
spirituala, dar este acompaniata de un discurs erotic exemplar.
Instrumentele de baza ale erotismului verbal practicat de Romeo
sunt cuvintele cu caracter sacru: mana iubitei, pe care Romeo o
sarutd cu infocare, este ca un ,,templu sfant”, intreaga ei fiptura e
invaluita de o ,,aurd sacrald.”. Expusid discursului fermecator al
seducatorului Romeo, Julieta cedeazad si ii acordd primul sarut.
Primele atingeri de mand si primul sirut sunt elementele
fondatoare ale jurimintelor de dragoste pe care cei doi tineri le
vor declara mai tarziu. Juramintele, la randul lor, isi vor gasi
implinirea finala in moarte.

%0p. cit., p. 73
% Op. cit., p. 81
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Un capitol special al cartii ,,Despre seductie” face referire la
povestea de dragoste dintre Martin Heidegger si Hannah Arendt.
Multi dintre biografii care au studiat vietile celor doua
personalitati au avut indoieli in legatura cu caracterul real a relatiei
lor de iubire. Relatia secreta a celor doi a crescut sub semnul
povestii si a tainei, dar a depdsit palierul legendei si s-a manifestat
ca poveste concretd. Marturie std, in acest sens, scurta si profunda
corespondenta dintre Hannah si Martin.

In cartea sa, Gabriel Liiceanu cauti ratiunile infiriparii
sentimentelor de iubire dintre ,,regele ascuns din regatul gandirii”
si prea-tandra lui studenti, Hannah Arendt. Este lesne si ne
imaginam cat de mare a fost admiratia unei tinere de 19 ani fata
de celebrul parinte al metafizicii contemporane. In ceea ce il
priveste pe Heidegger, marele filosof a vizut in Hannah
prototipul femeii inteligente, invidiatd pentru natura sa
melancolica si pentru sufletul ei extrem de sensibil Intr-un
cuvant, scriitoarea de mai tarziu, detinea toate atuurile necesare
pentru a juca rolul de amanta in fata filosofului german.
Referindu-se la esenta feminismului Hannei Arendt, Heidegger
marturiseste ca femeia de care s-a indragostit este ,,donatie pura”,
in sensul cd ea este chintesenta femeii care se daruiesit si care i
oferi ,,nobletea spirituala puri.”” In maniera gindirii metafizice,
Heidegger recunoagte ca iubita lui este ,,forta care 1i misca viata.”

Nu se stie daca intalnirea lor a fost rezultatul unui impuls al
destinului. Este 1nsi cert, cd idila dintre profesor si studenta sa era
instalatd ,,In afara lumii”. insu§i Heidegger crede ca intalnirea lor
este o ,survenire kairotici’™’, ,inscrisi in timpul intim al vietii
iubitei”. Exprimandu-si iubirea Heidegger se instaleaza definitiv
in sfera posibilititilor existentiale care determina viata Hannei.

97 Martin Heidegger

% Termenul de kairos, provine din mitologia greacd §i are conotatii
temporale. Heidegger foloseste termenul atunci cand se referd la un moment
de exeptie, unic si irepetabil care poate interveni in viata oricarui individ.
Latura dramaticd intervine in situatuatia in care, de multe ori, nu ne dim seama
cd am trecut pe langi un astfel de moment.
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Fidel instinctelor sale metafizice Heidegger ridica povestea lor de
iubire la nivelul transcendentei. Pasiunea lor interzisi de situatia
de familist a lui Heidegger se situeaza dincolo de curgerea
normald a timpului si este plasatd intr-un timp al vesnicelor
asteptari si al inepuizabilelor sperante. Heidegger priveste iubirea
ca pe o ,irumpere” din viata reald, ca o ,,prezenta in asteptare si
in departare.” Derulata pe fondul unor intalniri de scurta durata,
in cadrul carora indrigostitii se spionau reciproc, iubirea dintre
Martin Heidegger si Hanna Arendt e ,,sacrd prin cantitatea de ne-
obisnuit pe care o descarcd.” Iubirea a fost cea care a tinut viata
lor laolalta, chiar daca se aflau departe unul de celalalt, chiar daca
stiau cd era o iubire interzisd, chiar daca sentimentele lor de iubire
s-au exprimat $i s-au consumat in mare parte prin intermediul
corespondentei.

Urmarind cu interes episodul intrupdrii si implinirii povestii
de dragoste heideggeriene cititorul se lasa prins in plasa
strategiilor interpretative tesute de filosoful roman pe aceastd
temd si nu se indurd sd treacd la urmatorul capitol. Indiscutabil,
paginile dedicate lui Heidegger constituie cea mai atragitoare
parte a cartii.

Ideile din capitole finale sunt scrise intr-o maniera mai
putin freneticd. Acestea ar trebui s incite cititorii prin subiectul
intimidant, referitor la binecunoscutele povesti ale lui Boccaccio.
Pe fundalul a patru povesti erotice desfasurate, paradoxal, in
mediul manastiresc, Liiceanu reia problema conflictului dintre
spirit si carne si porneste de la premisa ci mandstirea ar trebui sd
fie locul privilegiat al infranarii, al descatusarii spiritului de sub
presiunea carnii §i a pornirilor instinctuale. Exista §i exceptii iar
ele se produc tocmai atunci cand normele abstinentei sunt mai
severe. Intr-adevir, cine cunoaste Decameronul si isi aduce
aminte de povestirile lui Boccaccio, in care acesta demonstreaza
cd, pana §i cei care vietuiesc in manastiri, sunt supusi pacatelor
carnale, e acceptd ideea ca ,,in spatele uniformei calugiresti apare,

. T v - . o : < 1099
insidioasa si universald, uniforma carnii.”

20p. cit., p. 191
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In cele din urmi, eroticul se apropie de dimensiunea sa
naturald, terestrd iar termenul de seductie isi reinstaleaza
dimensiunea de naturd sexuald. Spiritul esueaza, spre exemplu, in
fata scenariului seductie inventat de ,,Don Juan-ul” lui Molliere.
,»Ceea ce Don Juan numeste << iubire >> se rezumd la perioada
vandrii, a cuceririi treptate, a lentei progresiuni citre tel.”'" O
data atins, telul nu mai prezinta interes, victima isi pierde
stralucirea, un nou nume se inscrie pe lista de cuceriri. In ciuda
acestei atitudini, Don Juan nu poate fi etichetat ca ticilos, ,,ci —
dupa cum spune Kierkegaard — apare ca agent al senzalitatii pure,
ca triumf al cirnii, care a uitat de spirit”'"".

Nu, nu putem sa ne formam o parere gresitd! Filosoful
roman nu este un orator al seductiei carnale. Desigur, el face
apologia senzalititii dar este partizanul senzualititii spirituale
intrucat crede ca ,,spiritul trebuie sa utilizeze forta de propganda
s1 propagare a carnii”.

In momentul redobandirii echilibrului dintre carne si sprit,
Liiceanu gaseste, de pe palierul seductiei, rezolvarea fireasci a
spinoasei probleme legate de caracterul dramatic al destinului
uman. Fiintd duald, formata din trup si sprit, omul isi poate
satisface ,,apetitul de transcendentd” prin impregnarea spiritului
cu esentele senzuale ale carnii. In acest fel spiritul isi ia zborul
spre o forma de existentd mai inteleaptd, derulati in lumea
culturii.

,»Din partea culturii”, stabileste, In cele din urma, Liiceanu,
,omenirea suporta cea mai mare operatie de seductie din cate
existd in lume.'”” Ganditorul roman ne invitd, asadar, si dansim
pe muzica halucinanta a culturii iar eu va propun sa va lasati dusi
de vorbele intelepte ale filosofului, si-i laudati harul de seducitor
si sd intrati in rolul unor ,seducatori secunzi”, special antrenati
pentru a interpreta si intelege valoroasa serenada a culturii.

100 Op. cit., p. 213
101 Op. cit., p. 232
102 Op. cit., p. 237
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PABLO NERUDA - POETUL “SILABELOR
INGHETATE”

Cu numele real de Ricardo
Neftali Reyes Basoalto, Pablo
Neruda a fost un genial poet si un
remarcabil om politic chilian nascut
in luna iulie a anului 1904 in orasul
Parral si crescut intr-o familie de
oameni obisnuiti. Amintirile din
adolescenta ale poetului sunt legate
de localitatea Temnco unde urmeaza
liceul si isi exerseazd cu precocitate
talentul literar. Nemultumit de
conjunctura genealogica si
posibilitatile modeste oferite de
parintii sai, cel care va fi considerat copilul teribil al poeziei
spaniole din Chile porneste intr-o lungid si consistenta calatorie
literara. Face primii pasi literari la varsta de 13 ani publicand
articole in cotidianul “La Manana” unde ii apare si primul poem
“Entusiasmo y Perseverancia”. In 1923, cind nu implinise inca 20
de ani, publicd prima carte de poezie cu titlul “Crepusculario”
(Crepuscular). La nici un an distanta, rod al unei efervescente
creatoare de nestdpanit, vede lumina tiparului volumul: “Veite
poemas de amor y una cantion desesperada”. Devenit obiectul
unor traduceri in mai multe limbi volumul cu poeme de dragoste
adaugi renumelui national al poetului, celebritatea internationala.

Paralel cu activitea literara, Neruda isi continud studiile de
franceza si pedagogie la Universitatea din Chile si desfisoara apoi
o variatd activitate de diplomat, care-l poartd prin Burma, Ceylon,
Singapore, Buenos-Aires, Barcelona si Madrid. In capitala
spaniold imbratiseaza principiile migcarii politice republicane iar
ca poet descoperd suprarealismul european promovandu-l mai
intai in revista “Calul verde”, adaptandu-l in cele din urma la
specificul poeziei chiliene.
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Trecerea la opera de maturitate si renuntarea la
exuberantele poeme ale tineretii s-au realizat la Pablo Neruda
intr-o maniera zguduitoare, poetul fiind marcat de experientele
traite in perioada Razboiului Civil Spaniol. Se naste acum poezia
nerudiand cu caracter pamfletar, apar volumele cu tematicd social-
politica dintre care cel mai cunoscut este “Espafia en el Corazén”.

Numarand 250 de poeme, volumul “Canto General”
(Cantec general) elaborat in Mexic intre anii 1942-1954, unde
Pablo Neruda este numit Consul General, a stat vreme
indelungata in atentia criticii latino-americane i europene.
Exegetii operei sale au observat cd admirabilul edificiu poetic
nerudian isi extrage seva nemuritoare din poemele “Cantecului
general” In care auzim glasul inconfundabil al poetului revoltat in
fata nedreptatilor razboiului si inegalititilor sociale, incantat de
frumusetile peisajelor din tara natala, povestind cu realism poetic
despre trecutul si prezentul oraselor chiliene, despre faptele eroice
ale conchistadorilor spanioli, despre tirani pasnici sau politicieni
tirani.

Pastelurile din “Cien sonetos de amor”, dedicate Matildei
Urrutia, una dintre “doamnele prea iubite”ale poetului, invita
cititorii la o lecturd emotionanta §i promitatoare. Acestia devin
martorii unor trairi emotionale formidabile transformate in pure
lectii de iubire genial concentrate in versuri precum:

“Ma-mprejmuia mereu iubirea cruda

Si sfasiidu-ma in tepi si spade,

In inima-mi deschise-arzanda cale.”

Dimpotriva in “Fin de fiesta” Neruda procedeaza la
schimbarea registrului tematic si renunta al poezia romantica in
favoarea unor confesiuni lirice, a unor poeme ivite din tuse de
penel autobiografic.

Numit poet simbolic sau romantic, realist sau suprarealist,
Neruda atinge punctul culminant al traiectorie sale poetice in
1971 cand obtine Premiului Nobel pentru Literatura. Peste doi
ani se stinge din viata dupa ce isi incheie destinul literar scriind
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autobiografia in proza “Confieso he che vivido” si publicand in
1969 culegerea de poezii “Fin del mundo” unde realizeaza, in
manierd concentrati, o scanare metaforici a universului. Iin urma
lui ramane gandul-testament “mi-e poezia cantec si pedeapsi 7,
cuvantul vesnic admirat a unui scriitor care a ales sd iubeasca si sa
urascd In versuri, care a sctris poeme tragice si poezii pline de
speranta si incantare, care a prezentat lumii literare nedreptatile i
victoriile poporului chilian rostite de pe marea scend a poeziel

universale.
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WALLACE STEVENS: POET DISCRET, JURIST
AMBITIOS

Wallace Stevens (1879-1955) a
fost unul din poetii americani care, fara a
fi un scriitor prolific, a reusit sa puna in
miscare mintea contemporanilor, sa
stimuleze emotiile cititorilor invitati sa
participe la o sidrbitoarea comunicarii
ceremonios  prezentatd in  paginile
volumelor sale de versuri si a
antologiilor lui eseistice. Opunandu-se
instinctelor scriitoricesti, Stevens s-a
concentrat asupra carierei juridice
inchinandu-si anii tineretii  studiilor
universitare de la Harvard pentru a
ajunge in cele din urma un artist al speculatiilor juridice. Mai
tarziu a incercat sa-si potoleascd nelinistile literare lucrand la
redactia ziarului “The New York Tribune” si a semnat o serie de
articole din revista “The World’s Work”. Dezamagit de ziaristica
s-a agatat de meandrele creativititii literare si a debutat in 1915 cu
poezii aparute in revistele “Trend” si “Poetry”. Primele poezii au
fost receptate de cititori ca tentative reusite de cautare metaforica
a sensurilor existentei umane. Este uimitor cum un absolvent al
Scolii de Drept a Universitatii din New York, un angajat si apoi
un vicepresedinte al unei firme de avocatura din Hartford, admis
inca din 1904 in baroul newyorkez, a reusit sa ajunga un maestru
al administririi cuvintelor detinand secretul unor reusite
scriitoricesti memorabile. Limbajul sau exotic, precis, lipsit de
clisee, avangardist a fost imediat remarcat de publicul american
care a intiut prezenta unui poet incomod dar cuceritor. Stevens
nu-si a conceput versurile pentru a asigura cititorilor un comfort
psihic sau emotional. Neatinse de valul sentimentalismelor ieftine,
cuvintele poemelor lui Wallace Stevens, desi banale, culese din

WALLACE STEVENS
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cotidian, taie in carne vie dezviluind coplesitoarea realitate ca
spectacolul vietii lasa In urma “doar al Mortii harsait ironic de
argint”. Pe de alta parte, crede acesta, poezia ne poate ajuta sa
facem fata “agresivitatii” existentei umane sau potrivit versurilor
din poemul “Omul cu chitara albastra” ( care va da titlul celui de
al cincilea volum al sdu), poezia existd pentru a se substitui
realului, “lucrurilor ca atare, care au fost distruse”.

Desi conceputa pentru a se integra structurilor realitatii
poezia se sustrage influentelor distrugitoare ale lumii materiale si
“Iti da puterea de a trdi cand nu mai a nimic de trdit”, sub
presiunea Incordarii literare doar poezia mijloceste ‘“noua
cunoastere a realitatii”.

Opera sa este strabatuta de o imensa oboseala existentiala,
care l-a insotit pe scriitor de-a lungul intregii sale vieti si a fost
provocata de imposibilitatea concilierii creativititii cu lumea
faptelor reale. Inci din 1923 cand isi publica la ediura lui Alfred
A. Knopf primul volum de versuri intitulat “Harmonium”,
Stevens a reusit sd trezeascd reactia specialistilor incredintand
tiparului versurile unor poezii comprimate, scrisa intr-un stil
solemn, aproape auster, utilizat pentru a retine esentialul, pentru a
patrunde in intimitatea partii nevazute a lumii.

Intr-o tonalitate nelinistitd si nelinistitoare sunt concepute
poemele din volumele aparute in perioada 1935-1942: “Ideas of
order” (“Idei despre ordine”), “Owl’s Clover” (“Trifoiul
bufnitei”), “Parts of a World” (“Parti ale unei lumi”). Analisti
neobositi, criticii s-au concentrat imediat asupra carierei literare a
poetului nascut la Reading (Pensylvania), in 1879, si au patruns in
profunzimile textului stevensian pentru a putea indentifica si
defini pulsul artistic specific poetului si eseistului american.
Incursiunile interpretative ale numerosiilor comentatori s-au
finalizat cu recunoasterea geniului artistic al poetului incununat in
1951 cu premiulul Pulizer acordat pentru “Aurora toamnei”
(“The Aurora of Autumn”). Bine primit de critica a fost volumul
de versuri “Transports to Summer” (“Elan spre vard”) si
culegerea de eseuri“The Necessary Angel: Essays on Reality and
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the Imagination (“ingerul necesar: eseuri despre realitate si
imaginatie”).

Prin scrierile eseistice Stevens si-a popularizat opinia
estetico-filosofica privind eficienta oricarei forme de meditatie
literard. Convins cd nu ratiunea, ci poezia “ne face fericiti” poetul
s-a razvratit in fata deserticiunilor vietii afirmand cd numai
poezia, innaltatd “ca o pasare cu pene aurite”, poate fi un
substitut al lipsei de sens al vietii, obligandu-ne la o reevaluare
continua a existentei. Perceptia sa despre lume este filosofica si
metaforicd si s-a format probabil si pe parcursul numeroaselor
plimbari pe strizile din New York si Hartford. Fire meditativa
Stevens a fost un neobosit cilitor, a manifestat o acuti slibiciune
pentru peisajele tropicale din Cuba, pentru plajele insorite ale
Floridei.

Lesne de observat este atitudinea lui structuralista asupra
vietii receptata ca pe un text, existenta imediatd scurgandu-se pe
fagasul format dintr-un sir imens de propozitii despre realitate.
Poemul “Men Made out of Words” spre exemplu poate fi o
sclipitoare dovada a evidentei ca Wallace Stevens adora cuvintele,
se bucura de zvacnirile lor semantice, apela la de mobilitatea lor
metaforicd, prin intermediul unui geniu imaginativ ce-i didea
dreptul s se substituie divinititii, si o condamne la inexistenta,
obligand-o astfel si asiste la reconsiderarea actului creatiei, la
reconstruirea realitatii prin interventia augustd a imaginatiei
poetice.

Pe fondul unei atitudini pesimiste iscatd din intuirea lipsei
de sens a vietii Stevens, se alaturd confratilor sii care au incercat
sa-i atraga pe oameni in cercul unei irepetabile incantatii poetice
cu scopul de a largi formele cugetirii individuale, In asa masura
incat omenirea sd-si contemple cu indulgenta trecutul si sd reziste
in fata incalculabilelor consecinte speculative, induse de viziunile
patetice asupra existente.
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ANTON PANN, POETUL LAUTAR

Se poate spune despre Anton Pann (1797-1854) ca a fost
primul specialist roman in materie de literatura aforistica. E firesc
sa gandim astfel despre un clasic al literaturii noastre, care s-a
numadrat printre favoritii lui George Cilinescu, esteticianul
acordandu-i atentia cuvenitd pe cand nota in voluminoasa “Istorie
a literaturii romane”: “Pann are mestesugul inefabil al masciriei
fine, al moravurilor lingvistice tari”’. Sa ne amintim ca starostele
criticii literare romanesti ne-a oferit In opera mal sus citatd un
portret donjuanesc al poetului-lautar, care s-a nascut in Silven in
preajma anului 1797. Legenda povesteste ci Antonie Pantaleon
(acesta fiind numele real al Iui Pann) ar proveni dintr-un tatd
caldarar si o mama de origine greacd. Se presupune, pe de alta
parte, ca era bulgar, dupa cum madrturisesc unele Inscrisuri oficiale
unde std scris ca Anton Pann s-ar fi stabilit in Ploiesti impreuna
cu mai multe familii de bulgari. Dupd moartea prematura a tatilui
sau, se mutd in Basarabia impreuna cu fratii mai mari care sunt
primiti in armata ruseasca. Din anul 1806, cand ajunge in
Basarabia, destinul lui Pann intrd in rezonanta cu viata muzicala
religioasa. Primele preocupari muzicale ale poetului si
folclotistului de mai tarziu s-ar fi manifestat la Chisindu, unde era
cantor in biserica din localitate si au continuat in 1812 cand s-a
relntors la Bucuresti.

Abandonandu-se carierei muzical-religioase, Anton Pann
este pe rand paracliser in Olari, “cantiret la Sfinti”,
“administrator” al unei tipografii de muzicd bisericeascd si
profesor de muzica la Seminarul din Ramnicu Valcea. Activitatea
sa pedagogicd este serios tulburatd de decizia nelinistitului “bard”
de a fugi cu nepoata unei starete. Pe tandra si frumoasa nepoati o
intalneste langa Govora unde Pann “dadea lectii de psaltichie”, la
Minastirea dintr-un lemn. Planurile conspirative ale tinerilor nu
s-au finalizat cu oficierea unei casitorii, Anton Pann luand-o de
sotie pe Zamfira Agurezan. Nu se stie in ce conditii s-a incheiat
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aceastd cununie, se stie doar, dacd ar fi si-i dim crezare lui
Cilinescu, ca pe Zamfira “nu a suferit-o din prima zi”. Dispus
sa-si asume greselile din tinerete solicita autorititilor ecleziastice
desfacerea cisitoriei iar mai tarziu il aflim alaturi de Ecaterina cu
care se casatoreste in 1840. Astfel isi petrece viata Pann intr-o
“stare civild” incertd, cantand in strana, invatandu-i pe altii
muzica, compunand cantece religioase, adunand folclor si scriind
poeme melodramatice. Si nu traia doar din activitatea pedagogica
sau muzicald, ci tiparea si vindea carti in calitate de proprietar al
unei tiPograﬁi din Targoviste cumparatd in 1843.

Intr-o insemnare cu caracter biografic citim ca “a fost un
tip de roman vesel, glumet, povestitor priceput”, care stia sa
aleaga din tezaurul de cantece, zicale si povesti, versul sau
povestea potrivitd spre a le reda publicului cititor intr-o maniera
proprie, nonconformista. intreaga sa opera este scrisd pentru a
mangaia auzul si a inveseli sufletul, dar si pentru a educa.

Activitatii editoriale a poetului i se atribuie un rol educativ o
data cu aparitia In 1851 a celui mai citat volum al siu “Povestea
vorbei”. Ceea ce imbie la lectura in cazul acestei antologii de
proverbe si povestiri este organizarea cugetdrilor, Imprumutate
din trainica Intelepciune populard romaneascd, pe capitole
tematice, fiecare grup de zicale fiind urmat de cate o poveste
talmicitoare. Ganditor moralist, cu “reflexe” de filosof elen,
Anton Pann si-a pastrat vivacitatea creatoare si tonul plin de
umor si in contextul scrierilor lirice din volumele: “Spitalul
amotului sau Ciutitorul dorului”, “Cantiri de stea”, “Poezii
deosebite sau Cantece de lume”, “Indreptarul betivilor”. In sens
larg, intreaga sa opera este diluatd in solutii anecdotice: poezia
savarsita prin metafore pline muzicalitate, istorioarele din
“Nazdravaniile lui Nastratin Hogea”’si din “ingeleptul Arghir si
nepotul sau Anadan” sunt pirti ale unei ample comedii de
cuvinte, smulse din traditia orald taraneascd §i oriseneasca si
reevaluate sau mai exact reformulate sub presiunea principiilor
limbajului literaturii culte romanesti.

307



Nu am conceput aceastd secventi memorialisticd pentru a
releva noi fapte istorice privind trecutul lui Anton Pann, nici
pentru a face propuneri de reevaluare interpretativa a operei sale,
dimpotriva am incercat sa-mi concentrez gandurile in limitele
unui “cuvant de pomenire”.

Daca Eminescu 1l situa in galeria marilor clasici ai literaturii
nationale, Mircea Eliade afirma intr-un moment de inspiratie ca
Anton Pann si-a scris opera intr-o “limbd romana adevarata-
mlidioasa, limpede, mirosind a flori de camp si a vazdoage de
psalt”.
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JOHN LOCKE - PROTAGONISTUL PRIMELOR
FAPTE DE CULTURA POLITICA ILUMINISTA

Iluminismul, curent cultural european specific secolelor XVIII
si XIX, s-a manifestat cu intensitate constanta in sfera gandirii
filosofice occidentale declansand aparitia unor personalitati
asemenea lui John Locke (1632-1904) - cunoscut ca parinte al
“filosofiei luminilor”. Inovatiile ideatice ale ganditorului englez,
niscut intr-o localitate rurali din Comitetul Somerset, au meritul de
a fi pus temelia a doud scoli filosofice: empirismul clasic englez in
gnoseologie si liberalismul din filosofia politicd si economica
moderna . Vederile sale filosofice s-au format tarziu, dupa implinirea
varstei de 50 de ani si dupa reintoarcerea la Londra, cand publica ,
opera care i-a adus celebritatea: “Eseu asupra intelectului
omenesc”(1690). Reputatia sa de “influent filosof englez” este
confirmata si de entuziasmul cu care au primite in cercurile de
specialitate cele doud tratate asupra guvernarii: “T'wo Treatises of
Government” (Doua tratate asupra guvernarii)

In anii tineretii Locke s-a ldsat sedus de stiintele exacte
studiate cu pasiune la Scoala din Westminster si apoi la Christ
Church din Oxford unde se axeaza pe descifrarea tainelor medicinii
si chimiei. Personalitate enciclopedica, atrasa de cercetarile stiintifice
din fizica si chimie, Locke descoperi epistemologia intrebandu-se
cum pot fi explicate proprietatile fizice ale obiectelor prin
intermediul notiunii abstracte de materie. Reflectand asupra
principiilor prime ale substantei isi creeazd o ontologie corpusculara
pornind de la proprietitile fizice ale obiectelor. Acestea din urma nu
pot fi cunoscute decat pe baza observatiei directe, adici a
informatiilor senzoriale obtinute cu ajutorul simturilor, cu strangerea
cunostiintelor ocupandu-se experienta perceptivi despre care se
vorbeste In teoria epistemologicd senzualistd. “Nimic nu existd in
intelect care sa nu fi fost mai intai in simturi” decreteaza empiristii.
Pe fondul idelor simple, procurate prin intermediul simturilor,
intelectul depiseste exercitiul empiric pentru a crea idei complexe,
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formulate pe baza unor procese de combinare, compare si
abstractizare.

Ideile sintetice sunt opera intelectului, ele “nu apartin lumii
reale, ci — scrie Locke — sunt fictiuni, creatii ale intelectului, create
pentru a fi folosite de el insusi”. Filosoful semneazd primele pagini
din epopeea cunoasterii empirice, o epopee a simturilor care i-a
fermecat pe Berkeley si Hume, continuatorii empirismului englez.

Un factor esential al realitatii, de data aceasta al existentei
social-umane, este politicul. Politica a dobandit valoare, pentru omul
de stiintd si medicul John Locke, intr-un chip cu totul original.
Activand ca medic personal al Lordului Ashley, filosofului englez i
se solicita parerea cu privire la diverse chestiuni sociale si politice.
Din acest moment el devine un observator acid al mediului politic
londonez pe care il frecventeazd, fiind propus pentru o serie de
functii oficiale. ImplicAndu-se cu patimi in activitatea politic, John
Locke acordd prioritate rezolvarii unor probleme concrete de
emancipare politicd si declanseaza aprinse discutii privind necesitatea
instaurdrii  unei monarhii  “luminate”, supusd monitorizarii
parlamentare. De pe scena miscarii antimonarhiste pledeaza pentru
instaurea unei noi ordini politice si ecomomice bazata pe dreptul
natural al cetdtenilor la libertate, pe ideea de toleranta religioasa si pe
indrazneata idee a dreptului de proprietate.

Interventiile sale teoretice au avut repercursiuni nebanuite prin
declansarea “Glorioasei Revolutii” olandeze din 1688. Cilitorind in
Franta si stabilindu-se in Olanda pentru o perioada de timp, Locke
se reintoarce in tara natald in imprejurari politice favorabile pentru a-
si publica lucririle “Eseu asupra intelectului omenesc” si “Doua
tratate asupra guverndrii’. Eficacitatea teoriei liberale expusd in
ultimul tratat, din volumul de filosofie politica a fost demonstratd cu
ocazia revizuirii conceptiilor preiluministe asupra guvernarii si
conturdrii matricei politico-culturale esentiale a liberalismului
filosofic. Citind “Tratatul” vom recunoaste in noua teorie, substanta
esentiala a liberalismului politic modern, teorie pe care se sprijind
marea majoritate a institutiilor democratice occidentale. De altfel,
istoricii constata ca liberalismul politic definit de ganditorul englez
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prin 1690 a fost sursa principald de elaborare a Constititiei americane
din 1776.

Astazi, cand liberalismul politic a ajuns la varsta maturitatii,
este firesc sd acceptim tezele formulate de John Loche in lucrarile
sale de filosofie a puterii, actualmente putem visa la posibilitatea
oamenilor de a colabora, eliberati de povara diferentelor de religie,
statut economic, rasa si natiune si suntem incredintati ca “proiectul
iluminist” asa cum a fost conceput de enciclopedistii francezi, “se
afld in adancurile fiecirui suflet uman”.
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IDEEA DE SOCIETATE CIVILA IN OPERA LUI
HEGEL

Este larg  raspandita
convingerea cd Hegel a atribuit
filosofiei o functie spirituala.
Cu aceasta afirmatie in gand
trebuie  sa  intelegem ¢4,
detinand o forma suprema de
cunoastere, filosofii nu au avut
niciodatd  pretentia de a
schimba lumea, dupa cum nici
noi nu-i vom putea pretinde lui
Hegel sa se desprinda din
lumea reala a timpului sau.
Nimic §i nimeni nu ne da
dreptul sd transformam filosofia sa Intr-o ideologie politica si sd o
declarim totalitara. Sistemul filosofic hegelian constituie varful de
lance al idealismului filosofic german. Este adevarat, autorul
“Prelegerilor de filosofie a istoriei” a fraternizat, in tinerete, cu
principiile revolutiei franceze si a acceptat, spre finalul vietii,
solutia monarhiei constitutionale ca modalitate ideala de
guvernare. Filosoful german a emis, insa, idei ca caracter general-
uman si a elaborat o filosofie a dreptului profund eticd si
rationald. I s-a pdrut rational lui Hegel si construiasca un sistem
de organizare politicdi dupa modelul cetatii ateniene din Grecia
anticd. I s-a parut natural si acorde maxime prerogative
reprezentantului absolut al statului si nu filosofului, contrar
procedutilor lui Platon din dialogul “Republica”. In a sa filosofie
a istoriei Hegel a apdrat punctul de vedere al unui stat ideal
considerat ca entitate subiectiva transcedentala care isi are propria
ratiune de a fi. Cu o constitutie mai apropiata de realitatea
ontologica de cat de realitatea social-politicd, idea statului hegelian

312



a devenit forma cea mai graitoare de manifestare a “rationalului in
sine si pentru sine”, statul fiind expresia eticd a libertatii umane.

Destinul conceptului de societate civila in opera lui Hegel
trebuie judecat de pe un palier teoretic in care statul apare ca
intruchipare absolutd a ideilor universale de libertate, dreptate si
moralitate. Totodatd, statul exprimad ideea de Intreg, de unitate
civila deplind si reprezinta un factor unic de stabilitate sociald si
politica.

In privinta societatii civile lucrurile nu sunt deloc simple.
Semnificatiile acestei sintagme nu pot fi concentrate intr-o singura
definitie. Conceptul are o lungi istorie: se naste in antichitatea
greacd si apare la Aristotel sub forma acelui ,,politike koinonia”.
Este tradus de latini prin ,,societas civilis”, este preluat de mintile
luminate ale Renasterii si devine element “propagandistic”’in
marea epopee culturald si educationala din Secolul luminilor.
Cuibarita in mintea lui Hegel, ideea de societate civila reprezinta
treapta de mijloc pe drumul organizarii sociale de la familie la stat.
Oricum, simpla numire a contextelor sociale, adica familia,
societatea si statul, nu este suficienta pentru a dezvilui profunda
atitudine antropologica a lui Hegel. Este necesar si precizam ca
Hegel a asezat omul, respectiv persoana, in centrul preocuparilor
sale juridice, l-a definit ca subiect al filosofiei morale, 1-a definit ca
cetatean, ca membru deplin al societatii civile.

In prelegerile de filosofie a dreptului, ganditorul german
stabileste ca la baza constituirii societatii civile se afla 3 momente
esentiale:

I)deplina coerenta intre trebuintele individuale si sistemul
trebuintelor sociale,

2)asigurarea libertatii individuale, In acceptiune hegeliana,
desigur, alituri de ocrotirea propriettii,
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3)impunerea unei puteri administrative care sa aiba grija de
interelese particulare si comune ale societitii.™

Referindu-se la ideea de stat Hegel si-a imaginat o structura
piramidald de organizare politicd si administrativa. In prefata
“Prelegerilor de filosofie a istoriei”, ganditorul german a oferit un
top cratologic in cadrul cdruia locul suprem revine monarhului.
Urmatorul nivel este ocupat de functionarii de stat si guvernanti
iar ultimul loc revine corporatiilor si starilor. Este evident ca,
pentru printul idealismului, cum a fost numit deseori Hegel,
organizarea interna a statului este o chestiune profund rationala si
tine de o ordine logica apriori stabilita.

Relatia individului cu statul este mediata de societatea civila,
in sensul cd realizarea idealurilor individuale este In stransa
legitura cu satisfacerea intereselor comune ale cetatenilor. Cu alte
cuvinte, libertatea individuala se obtine printr-un exercitiu intuitiv
in urma caruia vointa individuald se supune de buni voie
interesului general, adicd puterii statale. Armonia in societate si
constituirea unei organizari sociale profund etice, crede Hegel,
este rezultatul punerii de acord a intereselor individuale si
subiective cu interesul general si obiectiv al statului. In spirit etic,
profesorul de la Heidelberg mizeaza pe puterea societatii civile de
“a veghea” ca ;,monarhia constitutionald, care este forma ideald de
organizare a statului, sa nu alunece in tiranie, statul rimanand
ceea ce a fost dintotdeauna adica “Intruchiparea ideii divine pe
pamant”

Observam ca filosofia politicd hegeliend are un profund
caracter moral. Ganditorul, nascut la Stuttgart in 1770, acorda
natiunilor dreptul de a-si fauri istoria afirmand ca interesele
particulare sunt tributare satisfacerii intereselor statale. Idealul
unitatii particularului cu universalul, in plan istoric si politico-
administrativ, este dus mai departe de Hegel atunci cand sustine

1% 2 se vedea Georg Wilhelm Friedrich HEGEL — “Principiile filosofiei
dreptului sau Elemente de drept natural si de stiingd a statului”, Editura IRI,
Bucuresti, 1996, p. 193
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cd “statul este conditia exclusiva a atingerii scopului si binelui
particular.”'"*

Pentru a surprinde, in manierd economica, esenta
conceptului  hegelian de societate civila este suficient sa
intreprindem o fina analizd a conceptelor de “stare exterioara” si
“stare bazatd pe nevoi”, concepte Intalnite in cea de a treia parte a
Filosofiei dreptului. Teoria statului pe care o intemeiaza nu este
atat de obscura Incat si nu sesizim ca “starea exterioara” despre
care vorbeste Hegel este locul intalnirii dintre monarh si cetiteni,
este spatiul afirmarii depline a libertitii bazatd pe determinare
autoimpusa. Apartenenta la o stare sociald sau alta devine conditia
suprema a obtinerii libertatii individuale. “Cand se spune cd omul
trebuie sa fie ceva, prin aceasta se intelege ca el trebuie sa apartina
unei stiri sociale anume [...] Un om lipsit de conditie sociald este
o simpli persoani privati si nu se afld in universalitatea reald.”'”

Trebuie si retinem ca Hegel a fost, in primul rand, un
filosof idealist, a carui gandire nu a Incremenit la nivelui unui cult
al statului, adicd la nivelul spiritului obiectiv. Ganditorul german a
fost profund si definitiv atasat de Ideea absoluta. Una din
nuantele subtile ale spiritului universal se refera la spiritul-natiune.
Fiecare popor are propria sa istorie ghidatd de un spirit national
specific, care atinge cea mai inaltd forma de exprimare in cadrul
statului-natiune. latd cum trebuie sa traducem concluzia Iui Hegel
ca: fiecare popor are constitutia pe care o merita. Natiunile au o
evolutie proprie si se dezvolta gradual trecand prin etapele de
crestere, maturitate si declin. Dacd spritul subiectiv apartine
entitatilor individuale, iar spiritul obiectiv este specific contextelor
sociale, spiritul absolut iese in evidentd ca stadiu inalt de
dezvoltare metafizici. Locul suprem in cadrul acestei evolutii e

104 Georg Wilhelm Friedrich HEGEL- “Prelegeri de istorie a filosifiei”,
citat de Vasile BOARI, in “Filosofia §i conditia morald a cetitii, Editura Dacia
Clyj, 1991, p. 229

105 Georg Wilhelm Friedrich HEGEL — “Principiile filosofiei dreptului sau
Elemente de drept natural si de stiintd a statului”, Editura IRI, Bucuresti, 1996,
p-206
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rezervat de Hegel artistilor si filosofilor singurele entitati capabile
sa se simta confortabil in cercul restrans al gandirii pure.

Discursul Iui Hegel poate fi util socilogilor si politicienilor
contemporani care accepta o modificare a registrului semntic si
adapteazi filosofia politica hegeliana la idealurile societatii actuale,
o societate care nu se poate dezvolta decat intr-o atmosfera
politica democratica, eficient consolidata. Vom remarca aceasta
tendinta la analistii politici romani care s-au opus totalitarismului
si s-au slujit de contributiile filosofice ale lui Karl Popper pentru a
porni pe calea dezvoltarii ideii de societate civila deschisa.

Spatiul destinat articolului de fatd ne Impiedica sa
continuam cu exemplificirile. E suficient sa propunem recitirea
cu ingaduintd a operei hegeliane, pentru a extrage subiectele
filosofice, juridice si politice care ar putea prezenta interes pentru
generatia acutald. Inchei cu credinta ca acest discurs informativ va
suplini nevoia cititorilor de a rasfoi paginile dictionarelor,
lexicoanelor si lucrarilor de specialitate pentru a indeparta valul
ignorantei si a intelege rolul remarcabil pe care l-a avut Hegel in
dezvoltarea spiritului filosofic al umanitatii.

Bibliografie selectiva
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»MICA BIBLIOTECA DE FILOSOFIE
GERMANA”- O COLECTIE DE SUCCES A EDITURII
GRINTA

Colectia “Mica biblioteci de filosofie germani” a luat
nastere in anul 2005 la Editura Grinta si a reusit, pe parcursul a
patru ani de la infiintare, sa intdreascd ideea ca filosofia, in
general, si cea germand, in special, sunt capabile sa cultive gustul
pentru intelepciune al publicului cititor.

Pornind de la convingerea ca filosofia este un taram al
tuturor posibilititilor, profesorul universitar Vasile Muscid si-a
insugit sarcina de face selectia editoriald §i a devenit
coordonatorul colectiei. El a ales din multitudinea de studii
tilosofice, cateva cirti semnificative, care i-ar putea sprijini pe
cititori pe drumul interogatiilor filosofice.

Colectia coordonata de Vasile Musca include, un numar redus
de volume si este structurata in asa fel incat sia permita studentilor si
altor persoane accesul la studiul temelor centrale din istoria filosofiei
germane.

Profesorul universitar Vasile Musca a venit, pentru Inceput, cu
propunerea editarii, in cadrul acestei colectii, a trei lucrari exegetice
esentiale, si anume: ,,Studii s1 eseuri platoniciene”, ,,Filosofia
kantiana” si ,, Ultimii zei”’.

Daca primul volum relanseaza in manierd hermeneutica
filosofia platoniciand, al doilea volum al colectiei, vine cu ofertd
interpretativd  originala legatd de rationalismul kantian. Prin
intermediul celui de la treilea studiu critic intitulat ,,Ultimii zei”
patrundem in miezul confuzelor si misterioaselor opere filosofice
zamislite de Hegel, Kierkegaard, Nietzsche si Heidegger. Un loc
important pe rafturile ,Micii biblioteci de filosofie germana”
dobandeste ,,Lumea ca vointa si reprezentare”, o carte semnata de
binecunoscutul poet si filosof Arthur Schopenhauer.

Inainte de a trece la prezentarea volumului schopenhaurian,
scris intr-un veritabil limbaj poetic, vom poposi pentru cateva
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momente pe tairamul discursiv al primelor trei volume din aceasta
serie.

»Studil si eseuri platoniciene” de Julius Stenzel este o
antologie de studii reunite sub semnul filosofiei lui Platon.
Aceastd carte nu a fost atagatd intamplator colectiei de filozofie
germand, chiar dacd autorul ei este ndscut in Bratislava iar din
punct de vedere tematic volumul ne trimite in antichitate, la
studiul filosofiei grecesti. Julius Stenzel este un exponent al scolii
germane de interpretare filosoficd cunoscuta sus numele de
Scoala de la Tubingen, este un urmas al lui Schleiermacher.
Autorul amintit si-a scris intreaga opera exegetica in limba
germana §i a fost profesor la Univesitatea din Bratislava apoi la
Universitatea din Kiel, ultima fiind situatd in Germania.

Eseurile sale, intemeiate pe analiza minutioasi a
»Dialogurilor” lui Platon intind o mana de ajutor celor care
doresc sa de familiarizeze ansamblul invataturilor platoniciene
despre educatie, culturi, politica, viata sociald, metafizica si religie.

A doua carte din seria « Mica biblioteca de filozofie
germana » a aparut in 2005 si are un titlu simplu: « Filosofia
kantiana ».

Daca presocraticii se jucau de-a filosofarea, ganditorii
germani au adoptat o atitudine maturd si au asezat filosofia in
matca rationalitatii. Exemplul cel mai clar in acest sens il ofera
studiul lui Wilhelm Windelband, ,,Filosofia kantiani.” Autorul
studiului este un reprezentant autentic al neokantianismului
german. El incearci si gaseasca cheia judecitilor filosofice
kantiene cu ajutorul unor ingrediente si expresii lingvistice smulse
din insusi sistemul filosofic al lui Kant.

Fara a intra in amanunte plictisitoare trebuie sa atrag atentia
asupra faptului ci Windelband reuseste sa realizeze, in studiul sau,
o imbinare armonioasd intre viata si opera filosofului niscut la
Koénigsberg. Dezvoltat pe doua directii, cea a vietii si cea a operei
lui Kant, micul studiu al lui Windelband este structurat pe cinci
mari capitole:
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Viata si opera lui Kant
Kant. Evolutia filosofica.
Filosofia teoretica
Filosofia practica
Filosofia estetica

AR S

Fiecare capitol reprezinta cate un episod important al vietii
si mai ales al edificiului filosofic kantian reprezentativ pentru
intreaga viata spirituala germana de la sfarsitul secolului al XVIII-
lea.

Pisind cu rabdare pe drumul aparitilor editoriale ce
intregesc “Mica biblioteca de filozofie germana” ajungem la
volumul ,,Ultimii zei”. Antologia cuprinde cateva eseuri
reprezentative din opera profesorului Gunter Figal. Versiunile in
limba romana ale textelor reunite sub titlul ,,Ultimii zei” apartin
lui Eveline Cioflec, Vasile Musci si Vasile Pidurean. In primele
doud lucrari, incluse in volum, Gunter Figal trateaza spinoasa
problema a raportarii de sine a omului aga cum transpare ea din
gandirea unor monstrii sacri ai filosofiei, precum: Heidegger,
Kickegaard si Hegel. Eseul impresioneaza prin abilitatea autorului
de a croi un comentariu atractiv in legaturd cu fenomenul
constiintei de sine.

Gunter Figal ne reaminteste ca pentru Hegel constiinta de
sine are o naturd duplicitard. Urmarind cu atentie discursul
hegelian din ,,Fenomenologia spiritului”, Gunter Figal
promoveaza ideea ca nelinistea provocata de trairea constiintei de
sine este rezultatul caracterului duplicitar al aceste constiinte.
Meritd sa fie luate in considerare si urmitoarele 3 studii ale
antologiei: Interludinl modernititii, Filosofia ca teologie hemenentica,
Viata in chip de intelegere. In ultimul text din aceasti serie, spre
exemplu, autorul Isi propune sa realizeze o reabilitare
hermeneutici a filosofiei, in situatia in care atat operele de art,
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cat si textele religioase clasice sunt subiecte de analiza ale
stiintelor interpretarii.

Lectiile de filozofie propuse de coordonatorul colectiei
“Mica biblioteca de filozofie germana” se incheie cu opera
sLumea ca vointd gi reprezentare”, conceputi in 1819 de
Arthur Schopenhauer, filosoful german, care l-a influentat in chip
hotdrator si pe Eminescu. In editia prescurtatd, aparuta la editura
Grinta, in 2007, Schopenhauer ne ofera instrumentele
conceptuale necesare pentru a intelege ca nici o tema filosofica nu
este mal atragitoare ca viata insasi. Mai mult decat atit acest
volum schopenhaurian pune bazele filosofiei voluntariste si este o
pledoarie pentru justificarea metafizicii ca stiinta ,,care cautd sa ne
destainuiasca esenta ultima a realitatii.”

Luatd in intregime, “Mica bibliotecd de filozofie germana”,
patronatid de Editura Grinta, este o prezentd agreabila in cadrul
cartilor de filozofie lansate in ultimii ani pe piata editoriala de
specialitate. Volumele acestei colectii pot constitui fundamentul
unor lecturi filosofice consistente, inchegate sub efectul unor
episoade esentiale din epopeea culturala a filosofiei germane.
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JOHAN CRISTOPH FRIEDRICH SCHILLER
(1759-1805) - FEBRILA PERSONALITATE A
ROMANTISMULUI GERMAN -

Este lesne de Inchipuit ¢ momentul implinirii a 250 de ani
de la moartea lui Schiller nu mai emotioneaza pe multi dintre
contemporani. Poetul, dramaturgul si prozatorul german nu se mai
afla de ceva vreme pe prima pagina a ziarelor. Memoria culturald a
omenirii pledeaza insa in favoarea trainiciei operei sale literare si
filosofice. Cultura decide pe cine s retina si pe cine sa respinga iar
Schiller a fost si va raimane unul dintre marii ei rasfatati.

Poezia lui continud si captiveze datorita substratului filosofic
cultivat la umbra versurilor sale. Discursul liric pe care-l1 ndscoceste
este fird indoiala “metapoetic”, din el se desprinde o anume filosofie
care confera liricii schilleriene o rezonanta literara trainica si originala.
Incepand cu amplul poem “Citre bucurie” publicat in 1875 si
continuand cu poemul “Artistii” scris In 1789 poetul german, format
la scoala literara de la Weimar sub indrumarea lui Goethe si Herder, isi
exprima, in felul sau propriu, credinta cd perfectiunea artistica poate fi
atinsd pe culmile unui relief filosofic constituit la limita ingemanarii
idelior de frumusete, dreptate si morala.

Seria poemelor elaborate intre 1778 si 1788, ciand se afla la
Weimar, este traversata de la un capit la altul de valorile morale
specifice epocii romantice, precum: prietenia si devotamentul,
fraternitatea, iubirea si altruismul. Pe scurt, poemul “Garantia’este
inchinat prieteniei in timp ce ades invocata balada “Inelul lui Policrat”
trateaza tema imposibilitatii dobandirii fericirii pe acest pamant.
Estetica lui Schiller, identificatd in lucririle “Despre arta tragica”,
“Despre gratie si demnitate”, “Despre poezia naiva si sentimentala”,
este insufletiti de pronuntate nazuinte etice fiind consecinta
eforturilor de reinviere a principillor de frumusete si armonie
formulate de inteleptii din antichitatea greaca si romana. Volumele de
estetica sunt expresia unei metode de “filosofare” de o rard adancime,
care anticipeaza aparitia lucrarii filosofice de mare intindere intitulata
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“Despre educatia esteticd a omului”, situata de Herbert Cysarz printre
“cartile sfinte ale omenirii.” Daca Goethe i-a fost cdliuza pe drumul
creatiei artistice, Kant i-a inoculat lui Schiller “microbul” filosofiei. De
la Kant mosteneste poetul german respectul pentru ideile morale,
pentru partea etica a existentei. Schiller reuseste si-si depaseasca
mentorul(care a fixat o granitd precisa intre etic si estetic) prin
accentuarea rolului esteticului, ca mijloc de indeplinire a idealurilor
morale supreme. Ganditorul format la Weimar isi insuseste principiile
idealismului estetic german: libertatea, perfectiunea, fericirea si
frumosul, construind - prin prisma lor - teoria omului estetic total,
rezultat dintr-un efort cultural permanent, intretinut din generatie in
generatie.

“Scrisorile filosofice” ale lui Schiller, care formeaza puntea de
legatura intre criticismul kantian si romantismul filosofic european, nu
stirbesc in nici un chip valoarea scrierilor sale istorice si stralucirea
dramaturgiei schilleriene. In anul urmitor obtinerii postului de
profesor de istorie la Universitatea din Jena, adica in 1790, poetul se
casitoreste cu Charlotte von Lagenfeld si este pus in situatia de a
concepe si publica o serie de cirti istorice si de estetica literard. Nevoit
sa-si intretind familia, continua sa scrie teatru, dramaturgia formand
cel mai apreciat capitol al operei sale. In dramaturgie, Schiller
prefigureaza aparitia “dramei romantice din secolul al XIX-lea” prin
piese ca: “Intrigd si iubire 7, “Don Carlos”, trilogia istorica
“Wallenstein” sau binecunoscuta piesa “Maria Stuart”.

Friedrich Schiller, poetul si dramaturgul, care a studiat stiintele
medicale si dreptul'”, s-a impus ca o figurd remarcabili a culturii
europene din epoca romantismului, datorita faptului cd a reusit sd
pastreze o armonie perfecta intre geniul sau stiintifico-filosofic si
geniul artistic cu care a fost inzestrat. Talentul de a face filosofie fird a
trada poezia si a face poezie fard a trada filosofia, I-a propulsat pe
Schiller printre fabuloasele personalititi ale culturii universale, care au
reusit si demonstreze ca mintea §i inima se pot impdca §i pot
contribui la plismuirea unor opere nepieritoare.

106 A fost repartizat la Stuttgart pentru a practica medicina
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GEORGE SAND:
EXPRESIA UNUI DESTIN LITERAR
INCAPATANAT $I GENEROS

Daca patrundem in
peisajul culturii franceze din
secolul al XIX-lea remarcim,
pe baza unei simple analize
cronologice, prezenta unui
numar  impresionant  de
personalitati care au
contribuit la largirea
orizontului cultural i spiritual
al omenirii. Relevanti este, in
aceste Imprejurdri, pozitia
scriitoarei George Sand care,
rupand ticerea “intr-o vreme
cand femeile ticeau”, si-a
fixat pentru eternitate avangardistele ganduri in paginile unor
romane i autobiografii literare genial mestesugite.

Niscutd la inceputul lunii iulie in anul 1804 si botezatd
Lucie Aurore Dupin, romanciera a fost o femeie unica, rasfatata
de barbati talentati, admirata de spiritele revolutionare si barfita
de contemporani. Fira indoiald ea este creatorea unei opere
indraznete, scrisa intr-o epocd dominata de multiple prejudecati si
nedreptiti care incorsetau exprimarea libera a spiritului feminin.
Pentru prima data in istoria literaturii franceze inspirata scriitoare
isi cucereste prin scris dreptul de a visa la schimbarea pozitiei
sociale a fiintei feminine, considerand ca este firesc ca femeile sa
traiasca in si prin sine, sa-si caute. in maniera independenta, un
loc in lume.

Aceste convingeri sunt rezultatul educatiei “baietoase” pe
care a primit-o la conacul bunicii, de pe mosia din Nohant, din
partea unui perceptor care o incuraja sa poarte imbriciminte
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masculina. Mai tarziu, pentru a-i alunga reveriile adolescentine,
bunica o Inscrie pe atrigatoarea Aurore intr-un pension dintr-o
manastire parisiand. Aici tanara experimenteaza cea mai “mistica”
perioada a vietii sale. Desprinderea de incerta realitate mistica are
loc in mod dramatic pentru Aurore care este obligatd sa se marite
cu baronul de Dudevant. Dupa varsta de 18 ani, ca femeie
maritatd, viitoarea scriitoare cunoaste ispitele vietii din capitala
parisiana si opteaza pentru o existentd boema implicandu-se intr-
o serie de aventuri sentimentale care o fac celebrd si trezesc
interesul biografilor aflati in cdutare de senzational.

Romanele sale au intrat in atentia criticilor care au analizat
constructiile epice filtrate printr-o originald filosofie si simtire
feminina. Cititorii cartilor ei sunt impresionati de delicatetea
limbajului. obtinut prin folosirea unor cuvinte aparent obisnuite
dar Incircate cu parfumul poetic al prozei romantice, izvorata din
specificul imaginarului feminin. Dacd in primele romane:
“Indiana”, “Valentine”, “Lélia”, “Jaques”, “Ea si el”, George
Sand urmdreste si ofere contemporanilor o literatura vie, cu
personaje idilice, cu actiuni derulate in mediul campenesc si
redate dupa regulile stricte ale prozei realiste, in volumele
“Consuelo” si “Horace”, concepute In perioada “revoltatd” a
creatiei sale, gisim pledoarii eficiente care apdri umanismul
revolutionar.

Debutand sub pseudonim masculin, scriitoarea a fost
invidiata pentru ideile ei democratice - inspirate din socialismul
utopic, pentru articolele acuzatoare la adresa societatii burgheze
fiind consideratd fiica spiritulala a lui Rosseau, si aparitoarea
iluminismului francez. Destinul ei literar isi afli implinirea in
proza de inspiratie autobiografici concentratd in volumele
“Povestea vietii mele”, “Corespondenta”, “Scrisorile unui calitor
”, 7Jurnalele intime”. Titlurile enumerate oferad suficiente si
valorase argumente literare in favoarea ideii formulate de titanul
Dostoievschi care vedea in Lucie Aurore Dupin “un scriitor
aproape unic prin vigoarea spiritului si a talentului.”
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Inspirati de punctul de vedere al scriitorului rus, intelectualii
secolului actual continud sa aprecieze opera scriitoarei franceze:
mal intai, pentru ca este scrisd cu indemanare literara, in al doilea
rand, fiindca a fost conceputi in perioada de efervescenta
culturala proprie iluminismului european, iar in al treilea rand,
pentru cia a oferit cadrul fictional necesar afirmarii curentului
feminist in literatura. Cartile lui George Sand si-au gasit rostul in
inlaturarea tabuurilor privind accesul femeilor in domeniul artei
literare. Romanele ei l-au inspirat pe Balzac, au fost citite cu
pasiune de Marcel Proust si le-au provocat pe George Eliot si
actualmente pe controversata si incomoda Simone de Beauvoir.
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EMILY DICKINSON SI POEMELE
NONCONFORMISTE

Destinul poetic al lui Emily
Dickinson a stat dintotdeauna sub
semnul unei realitati paradoxale
legata ~ de  imprejurarea ca
scriitoarea, care a publicat in timpul
vietii doar 7 poeme, a marcat in
mod hotarator intreaga istorie a
literaturii  americane.  Relatdrile
contemporanilor privind
personalitatea autoarei- nascuta in
cea de-a 12-a luna a anului 1830 -
au stat Intotdeauna sub spectrul
mitologicului.  Incipitinarea  lui
Emiliy de a nu se infrupta din
farmecul vietii sociale, propri surprinzatorului Ambherst (orasul
natal), precum si educatia academica, pe care a primit-o urmand
cursurile Academiei din Ambherst (1834-1847) continuate, la
seminarul Mount Holyoke Female Seminary (1847-1848), au
contribuit la conturarea unui portret artistic paradoxal, care s-a
amplificat odati cu refuzul autoarei de a-si publica poemele,
compuse in aga fel Incat. sa sparga canoanele poetice traditionale.
Profitand de intimitatea casei pdrintesti, aceastd teribila fiici a
statului Massachusetts s-a rasfatat cu versurile lui Shakespeare,
Keats si Browning. A fost o admiratoare infocati a operelor lui
Emerson si Thoreau, a lecturat cu infocare romanele surorilor
Bronté si ale scriitoarei George Eliot,, dar a hotdrat si nu-si
dezviluie propriile creatii lirice, fie dintr-o falsa pudoare generata
de principiile unei educatii spartane, fie dintr-o exacta intuire a
caracterului exceptional al poeme pe care le-a semnat si care nu ar
fi corespuns contextului estetic al vremii. In acest sens criticul si
editorul Thomas Wentworth Higinson recunostea, intr-o
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scrisoare adresatd tinerei scriitoare, ci nonconformismul
poemelor ei l-au derutat. Acesta a-i sugerat lui Dickinson sa-si
valorifice predispozitia creatoare si si-si publice gingasele produse
literare.

Emily Dickinson a continuat si scrie, s-a lasat antrenata in
jocul creatiei avand curajul de a face lucruri stranii — lucruri
indriznete fard a cere sfatul nimanui, dupa cum mdrturisea intr-o
scrisoare din 1850, adresata lui Jane Humphrey. Poezia ei
ilustreazd maniera admirabild in care tandra autoare a reusit si
depdseasca una din perioadele cel mai traumatizante ale propriei
existente: confruntarea cu moartea, prin pierderea unor fiinte
dragi. Abordarea spinoasei probleme a mortii a avut o actiune
revelatoare asupra poemelor sale, si a pus mai bine in valoare
aspectul mistico - ontologic al versurilor ei, care alcituiau o lume
fictivd incdrcata de cuvinte “alternative, care aproape sfideaza
tiparul.”(Peter Conn).

Pe masuri ce poemele lui Emily se nasteau, scrisul devenea
pentru tanara autoare un mod de a fi. Pentru a supravietui, Emily
Dickinson a avut nevoie mai mult decat oricand de poezie.
Misterioasd mereu, poeta, invesmantata exclusiv in alb, s-a agatat
de natura terapeuticd a scrisului, care i-a oferit posibilitatea de a
eluda obsesia mortii. Dickinson a péstrat vie, de-a lungul intregii
sale vieti, increderea in capacitatea artei scriitoricesti de a infitisa
o versiune mai fericita asupra omului - fiinta solitara instalata in
propria sa finitudine. Fa a convietuit cu credinta cd arta
scritoriceasca reprezintd un mijloc de revelare a realitatii. Lipsitd
de comunicarea directd cu concetatenii, Emily Dickinson a
preferat sa-si exprime atagamentul fatd de fiintele umane sub
forma corespondentei. Scrisorile, aparute postmortem, in diferite
volume, demonstreaza cum nu se poate mai clar pasiunea autoarei
pentru constructile epice neconventionale, filtrate printr-o
originala filosofie si simtire feminina.

Indiferent ci sunt de mai mare sau mai mica intindere, fie
cd sunt migalos construite sau sunt scrise in chip stenografic,
scrisorile poetei reprezinta rodul wunei gandiri meditative
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condensatd in In jurul unor formulari aforistice de genul:
“increderea e mai valoroasi decat un contract, sau ’nu
imbatranim odatd cu trecerea anilot, ci ne innoim cu fiecare zi”.
Tot ei ii apartine ideea: “simpla senzatie de a trdi imi este o
bucurie indeajunsa” deoarece “a trai este atat de uluitor, Incat
nu-ti lasd timp pentru altceva”.

Miile de versuri pe care le-a compus, si care au vizut
lumina tiparului de abia dupa cinci ani de la moartea poetei, au
reprezentat, probabil, pentru scriitoarea americand cheia
descifrarii propriei sale personalititi tumultoase, plina de indoieli
si de inflicirate misciri sufletesti. In acelasi timp lectura primelor
volume dickenson-iene publicate, intre 1981 si 1896, de catre sora
ei Lavinia, i-a pus pe intelectualii de acum doua secole in relatie
cu geniul poetic al unei personalitati remarcabile, care a incercat
sa-si obtina liberatea prin scris raspunzand unei inegalabile si
inversunate chemadri creatoare. Marturisesc in acest sens cele
aproape 1800 de poeme pe care le-a zamislit §i care continua sa se
mentind in zona de interes a cititorilor contemporani, ce reusesc
sa recepteze poezia americand specifica perioadel secesioniste ca
pe un balsam al experientelor de lectura si traire solitara.
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CRONIN, LA GRANITA DINTRE
STRINGENTELE GANDIRII COTIDIENE $I
FARMECUL EXPERIEMENTELOR LITERARE

Daca la inceputul anului 1896,
nasterea lui  Archibald  Joseph
Cronin, Intr-o familie de oameni
obisnuiti din localitatea scotiana
Cardross, nu putea fi imaginata ca un
moment de riscruce al culturii
universale, astazi, parcurgerea
biografiei scriitorului englez pune in
lumind o  situatie  existentiald
exemplard desfisurati pe parcursul
unei vieti indelungate incheiata in
1981 pe taram elvetian.

Cadrele constituirii destinului
literar al lui Cronin s-au aflat sub presiunea unor evenimente
nefavorabile legate in primul raind de o copildrie nefericitd, marcata
de moartea prematurd a tatalui si zguduita de absenta unei vieti
indestulate. In aceasta situatie, responsabilitatea educirii viitorului
romancier a revenit unchiului siu, care inscriindu-1 la Dumbarton
Academy l-a pregatit pentru cariera de medic. Atras de sansa de a
da vietii sale un sens Cronin s-a dedicat fara dificultate noilor
responsabilititi lucrand in diferite spitale si chiar s-a specializat in
chirurgie in vremea Primului Rizboi Mondial - cand s-a inrolat in
marina britanica. incepﬁnd cu anul 1924, a activat ca inspector
medical al minelor. In aceasti calitate a initiat o serie de cercetdri in
privinta bolilor profesionale. In mod paradoxal entuziasmul sau
pentru practica si cercetarea medicala lancezeste la un moment dat
iar Cronin se abandoneaza creatiei literare.

In prima perioadi de creatie, din intervalul 1931-1937,
romanele scriitorului atrag atentia prin amplele meditatii literare
axate pe ideea necesitatii redobandirii demnitatii umane. In spiritul
realismului literar englez, tanarul autor incearca sia surprinda
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fenomenele economico-sociale propri societitii burgheze din
Anglia secolului al XIX-lea, surprinse fie prin intermediul
destinului literar al eroului principal din romanul de debut ,, The
Hatter’s Castle”(,,Castelul palarierului”, 1931), fie prin configurarea
simbolica a comportamentului unor familii de mineri a caror istorie
epica constituie subiectul central al romanului ,,The Stars Look
Down” apdrut in versiune romaneasca cu titlul: ,,Sub stele”.
Trebuie spus, cd, dincolo de inovatiile epice, de expresivitatea
limbajului si de originalitatea subiectelor literare cartile lui Cronin
abundd in informatii variate: de la cele istorice si sociale, la
informatii politice si religioase. Judeciti cu talc, informatii
surprinzatoare i incitante tasnesc discret in jurul episoadelor
literare din ,,Cheile imparatiei”, roman tulburitor tiparit dupa 1939,
dupd mutarea lui Cronin in Statele Unite. Maturizarea literara,
dibdcia cu care a surprins framantarile mistico-religioase ale unui
misionar crestin, plecat in China pentru a-i converti pe locuitorii
acelor indepartate meleaguri la religia catolicd, l-a transformat pe
Cronin intru-unul dintre cei mai populati scriitori universali.

Faima romancierului a atins cote neasteptate o data cu
ecranizarea romanului ,,The Keys of the Kingdom” la studiourile
Fox de la Hollywod, interpretarea rolului eroului principal al
romanului, fratele Chisholm, revenind lui Gregory Peck, care fost
nominalizat la Oscar pentru prestatia dramatici din acest film.
Dovezi graitoare in privinta convingerilor religioase ale autorului
apar in romanul “Citadela” si sunt raspandite in paginile romanului
“The Minstrel Boy” publicat in 1975.

Intr-o altd categorie de opere epice, de data aceasta de
inspiratie stiintificd, Archibald Joseph Cronin se slujeste de
cunostintele medicale dobandite in anii studentiei (1914-1919) la
Universitatea Medicald din Glasgow, pentru a construi, cu
pricepere de psiholog si eleganta stilisticA remarcabila, portretele
literare ale unor personaje din lumea medicald. Pornind de la
punctual de vedere conturat mai sus, paternitatea literard a lui
Cronin asupra volumelor: “Grand Canary” (“Gran Canaria”, 1933)
si “The Citadel”(“Citadela”, 1937), nu poate fi contestatd. Lucruri
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atragitoare sub aspect critico-literar se pot afirma si despre:
“Shenon’s Way” (“Calea lui Shenon”), “The Spanish Gardner”
(“Gradinarul spaniol”) si “Beyond this Place” (Dincolo de locurile
acestea), romane publicate dupa cel de al doilea rizboil mondial.

In final, se cristalizeazi idea ci Archibald Joseph Cronin a
fost un continuator original al romanului traditional englez, un
reprezentant stralucit al realismului critic, care in spiritul unui
realism inovator a incercat si Inregistreze $i sa rezolve, prin
procedeele specifice creatiei literare, cateva din crizele socio-umane
din perioada interbelicd si postbelica exprimate sub forma unor
evenimente $i destine literare exceptionale capabile sa se ridice
deasupra istoriei din zdruncinatul secol XX, pentru a raspandi
iluzia ca simpla povestire a realitatilor cotidiene ne poate darui ,,un
spitit viu si o inimd sensibild”- cum spunea Schiller — pentru a
descoperi simbolul unui umanism evident.
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GRAHAM GREEN- SUCCESUL UNUI PESIMIST

Natura controversata a pozitiei pe care o ocupia Graham
Green (l 904-1991) in spatiul culturii scrise din Marea Britanie este

tributara intentiei
scriitorului de a crea o
fuziune reusitd si

responsabila intre cartile
de  prozi  destinate
lecturii de placere si
romanele “serioase”, din
tagma marilor creatii ale
literaturii universale. Intr-
adevar primele cérti concepute de Green: “Omul dinduntru”(1929),
“Stamboul Train”(1932), “O arma de vanzare”, “Acadeaua din
Brighton”(1938) au ajuns imediat bestselle-ruri raspunzand
gusturilor publicului cititor interesat de povestile cu personaje
stranii, cu destine tulburitoare, specifice unor oameni aflati in
amurgul decaderii si depravarii. Daca stilul literar practicat de
romancierul englez il plaseaza intr-o traditie scriitoriceasca mai
veche, sub aspect tematic il regisim pe Green in zona romanului
modernist englez. Dincolo de aceastd cantonare academicd in
limitele unui curent literar, dincolo de jocurile interpretative ale
criticilor, opera autorului englez se caracterizeaza prin forta
inovatoare, printr-o atragitoare autenticitate, generatd de abordarea
unor subiecte filosofice general-umane, revigorate artistic si
presirate cu teme culese din registrul lipsei de sens a vietii, al
conditiei umane precare, al fiintei noastre dezechilibrate - destinata
esecului si suferintei.

Graham Green si-a inceput calatoria existentiald in toamna
anului 1904 in localitatea Hertfordshire, fiind al patrulea copil al
unei familii formate din opt membrii. Personalitate sensibila,
timidd, copilul Green si-a gisit de timpuriu refugiul in universul
mirific al lecturii. Mai mult, incercirile literare realizate la
indrumarea psihoterapistului siu l-au vindecat de obsesiile
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sinucigage, ce i-au umbrit copilaria §i adolescenta. Peste cativa ani,
proaspatul absolvent al colegiului Balliol College, unde a studiat
istoria modernd, este editor la “The Oxford Outlook”. Isi
multiplicd apoi experienta editoriala in anii studentiei derulati sub
semnul unei existente boeme, mereu sub presiunea lipsurilor
financiare si a datoriilor de tot felul. Termina studiile universitare in
1925 iar in urmatorul an il gasim la “Times” ca subeditor. Piriseste
redactia de la “Times” pentru a deveni scriitor independent imediat
dupa succesul publicistic al volumului “Omul dinduntru”. Motto-ul
de imprumut care insoteste romanul: “In mine este un alt om care
e furios pe mine” I-a urmarit toata viata. In acest spirit a acceptat si
indeplineasca, incepand cu 1940, misiuni pentru Foreign Office
calatorind mult, gasind subiecte de inspiratie pentru romanele:
“Agentul secret”(1939) inspirat din riazboiul civil spaniol, “Puterea
si gloria”, cu intriga plasatd intr-un Mexic revolutionar, “Al treilea
om?”, cartea refigiatilor din Viena ocupata si “Omul nostru din
Havana” (1958) sau “Americanul linistit”(1955) romane cu insertii
politice evidente, ultimul abordand spinoasa problema a razboiului
din Vietnam. In anul 1966 apare, concomitent la Londra si New
York, volumul “Comedinatii”, roman care tradeaza atasamentul lui
Green fatd de masele aflate sub oprimarea unor regimuri politice
dictatoriale, leviatanice chiar.

Marturisitor al evenimentelor istorice din Incercatul secol
XX, Green a fost un avocat al situatiilor disperate, un tovaris al
firilor pacitoase, al aventurierilor si escrocilor. Dar a stiut s se si
amuze, scriind, de pilda “La drum cu matusa mea”(1969), roman
unic, scris la varsta senectutii, apreciat pentru capacitatea de a starni
“un hohot de ras la umbra spanzuratorii”.

Contrar declaratiei din autobiografia “Un fel de viata™
“Succesul este un esec amanat” - Green a reusit sa se distanteze de
confratii sai prin cele peste 26 de romane, prin volumele de nuvele,
scenariile de film, eseurile si cele trei autobiografii pe care le-a sctis,
construindu-si o Incantitoare carierd “scriitoriceasca”’, obtinand un
remarcabil succes financiar Insotit de girul etern al criticii
internationale. Vocea lui Green a fost i va fi auzita in Romania de
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numerosii fanii ai literaturii britanice. Acestia au evaluat favorabil
si vor aprecia In continuare talentul dezlantuit al prozatorului care a
avut inspiratia de a turna realitatea istorica a zilelor noastre in
forma unor naratiuni ample, datitoare de profituri literare si
intelectuale.
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MIKA WALTARI SAU COMPETITIA GENURILOR
LITERARE

Momentul comemoririi a 30 de de ani'”’ de la trecerea in
nefiintd a scriitorului Mika Waltari (1908-1979) poate lua
infitisarea unui eveniment cultural iesit din comun daci intelegem
cd, prin interventia sa creatoare, Waltari a reusit sa relanseze
literatura finalndeza pe piata editoriala mondiald. Originar din
Helsinki, scriitorul a plasmuit, cu maiestrie si rapiditate, o opera
vasta §i variatd, cuprinzand nuvele, poeme, eseuri, jurnale de
caltorie, piese de teatru si scenarii de film, fragmente publicistice,
volume de memorii si carti pentru copii. Productiile sale literare
sunt rezultatul unei capacitati creatoare neadormite si a unei
explozive curiozitati intelectuale. Volumul extraordinar de mare al
cartilor publicate de el, poate fi consecinta faptului ci Waltari a
avut timp sa scrie, suferind de insomnie. Activitatea creatoare a
autorului finlandez s-a desfasurat pe fondul unei admirabile eruditii
- faurita pe parcursul studiilor de teologie, filosofie si estetica pe
care le urmeaza la Universitatea din Helsinki, studii coroborate cu
experienta unor calatorii prin Europa si cu excelentele cunostinte
religioase acumulate in copilarie.

Nascut in 1908, Waltari a fost fiul pastorului luteran Toimi
Armas Waltari si a Olgai Maria Johansson, care, dupa moartea
prematura a sotului ei, -a educat pe micul Waltari, ramas orfan de
tatd la varsta de 5 ani, in spiritul invataturilor crestine. Daca in 1926
Waltari devine absolvent al Colegiului Normal din Helsinki, in anul
1925 este deja cunoscut in lumea literara finlandeza datorita editarii
unui volum de poezii religioase. Mai tarziu, in 1929, isi incheie
studiile universitare cu o teza despre relatia dintre religie si erotism,
tematica contorversati care-l obsedeazd din vremea studentiei,
cand publica in reviste literare atit poezii religioase cat si povestiri
horror inspirate din literatura lui Edgar Allan Poe.

Fidel tendintelor —mistico-religioase, romanele istorice,
existentiale si psihologice pe care le faureste ii oferd prozatorului de

107 Articolul a fost publicat in 2004
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mai tarziu posibilitatea sa-si expuna punctul de vedere crestin §i sd
impund in literatura proza finlandezd cu accente expresioniste.
Parcurgand “Marea iulzie”(1928), primul roman “waltarian”, criticii
descoperd in Waltari un scriitor inrudit cu Hemnigway si cu Scot
Fitzgerald. Pornind de la premisa cd personajele prozelor sale sunt
oameni exemplari, sunt eroi initiati, as indrazni si-1 aduc pe Waltari in
in apropierea filosofiei religioase a Iui Rudolf Otto si a fictiunilor lui
Eliade. In plus, scriitorul finlandez afirma, prin gura personajului
central din “Etruscul” (1955): “Exista locuri sacre chiar si acolo unde
nu sunt altare i pietre votive.”

Sub spectrul magicului, al episoadelor mitologice a fost
conceput si romanul “Egipteanul”(1945). Traducerea cartii in peste
16 limbi ii “confera” lui Waltari faima internationald si il
propulseaza printre cei mai cititi scriitori contemporani. Construind
o frescd romantatd a civilizatiei egiptene din antichitate, romanul
apare in 1945 si se deruleaza pe scenariul unor razboaie
inspaimantitoare, traseazd destinul unor personaje impresionante
disparute cu trei milenii in urma. Eroii cartilor lui Waltarii sunt
plasati pe scena unor evenimente din indepirtatul secolul al XIV-a
din Egiptul antic sau in miezul civilizatiei mediteraneene din secolul
V iHr., cu toate acestea, personajele romanului “sunt mai vii ca
oricand”.

Avem aceeasi senzatie avem i atunci cand citim despre
faptele imparatului Constantin cel Mare, al sultanului Mehmet si al
venetianului Giustiniani, care si-au legat destinul de anul 1453, anul
ciderii  Constantinopolului. ~ Portretele  acestor  personaje
remarcabile ale istoriei sunt zugravite cu un realism demn de
talentul unui cronicar bizantin in volumul “Amantii din Bizant”.
Romanul are relevantd pentru cititorii contemporani, care preciaza
tragicele scene de lupta, Induiosatoarele povesti de iubire si
caracterul veridic al evenimentelor istorice relatate, specifice
perioadei crepusculare dintre Evul Mediu si Renastere.

Preocupat de momentele de cumpéna din trecutul omenirii,
Waltari a jonglat cu adevirul istoric distribuindu-l cu sinceritate in
structura narativi a fictiunilor sale. El si-a incercat eficienta
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scriitoriceascd in fata unor categorii diferite de cititori, spre a
deschide canale de comunicare intre fascinantele civilizatii
disparute si actualul secol XXI, caracterizat prin fapte si obiceiuri
noi, cu oameni ce vor cugeta “altfel decat pana acum.”
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TAIFASURI INTR-O BIBLIOTECA
INTERVIU CU POETUL VALENTIN MARICA

Liliana Moldovan:

Stimate Valentin Marica, incep prin a va multumi pentru ca
ati acceptat invitatia de a participa la acest dialog referitor la
personalitatea, creatia, fraimantarile literare §i existentiale specifice
omului de litere i jurnalistului Valentin Marica.

Valentin Marica:

Va multumesc pentrn amabila invitatie! Suntem pe malul care nu se
surpdy in impdrdtia cartilor. Simt cum ne privesc 5i poate ne mustrd cd, pe
unele, nu le-am citit decat o singurd data. Thomas Mann spunea cd fiecare
carte trebuie cititd mdacar de dond ori... Langd (in) lumile acestea (cartea nu
¢ doar text, ci si suflet!), pot cobori in adincuri, nefiind, desigur, in ton cu
metoda soimnlui pe care o aclama bietul nostru timp, aceea de a privi totul de
deasupra... Poate ridica dond degete sd ia cuvantul istetul Google. Sunt
atétea forme de comunicare, se spune, mai aprige decit cartea...Cu riscul cd
voi i desuet, cu mana pe carte, VV'd agtept intrebarile. . .!

Liliana Moldovan:
Pentru cei care nu au aflat cine este Valentin Marica, v rog
sa faceti o scurtd autodescriere, insistaind asupra raportului dintre
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cele doud importante preocupdri pe care le aveti, meseria de poet
si cea de jurnalist.

Valentin Marica:

Cénd cineva vorbeste despre el, vorbeste in numele lui Dumnezen.
Este o reflectie a lni Nicolae Iorga. Asa as dori sd rdaspund intrebarilor, in
numele lui Dumnegen. Intr-un poem, de la inceputurile mele literare, scriam:

“In numele Tatilui, al Fiului si al Duhului Sfint, / Ajuti-
md, Doamne, sd stiu cine sunt pe pamant...” Oare sunt poetul?
Se mai duc tratative dacd sd port amfora aceasta. Pand cand “Juriul® va
delibera, sunt, in fiecare clipd, jurnalistul. Degi, cind pun sarea in bucatele
Jurnalistului, poetul un lipseste niciodatda. Mai departe, jurnalistul il face pe
scrittor sd cunoascd prompt ansamblul realitdtilor din jur, sd fie exigent,
meren in cunogtintd de cauzd, sa aibd putere de reactie, creativitate nuantatd,
sd-i dea scrierii sale suplete, sd cante concizinnea si coerenta. Jurnalistul il
duce pe scrittor la locul cel mai potrivit al documentarii, il salveazd de la
inventii sterile, 7l asistd sd formuleze cu decentd si sd restituie cu rost; am
Invdtat din marea carte a lui Eminescu cd timpul un e doar rotitor, ci, mai
ales, rostitor. Ceea ce un inseammnd cd _jurnalistul si scriitorul se impacd pe
deplin. Jurnalistului i se ian de multe ori  cele 24 de ore ale Zilei,
evenimentele venind in avalange. .., scrittornl asteptand acalmiile. Jurnalistul
7i preia scriitorului limba, fard neglijentele sufocante ale ilei, stiind care sunt
valorile limbii romane si fluidul ei sacrn, despre care vorbea Octavian Goga
in “Mustul care fierbe”, Scrittornl ii spune jurnalistului ca dincolo de
zid e, mereu, lumina; i, atunci, jurnalistul vrea, la microfonul emisinnilor
culturale de la Studion! Regional de Radio Téargu-Mures si in cele transmite
pe Postul National Romainia Cultural, sa aseze in mintea ascultdatorului o
idee si, concomitent, in sufletul lui, o emotie. Altfel, jurnalistul imparte texte-
Sluturagi la tarabe.

Cred cd imi respect cititorul §i ascultatorul, neademenindu-1, fals,
precum Grebenel din celebra povestire cu lada lui goald. Bazditul eclectic al
serisului §i vorbitului de acum imi este strain. Un incete sa lupt cu cei care
asazd cuvantul in trivial, mitocanie, inculturd. Invoc puterea cuvintelor in a
ordona spiritul, precum sunetele de toacd din “Arca Iui Noe” de Lucian
Blaga sunt invocate pentrn a ordona universul.
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Liliana Moldovan:

Desigur, atat exercitarea vocatiei poetice cat si valorificarea
tentatiilor jurnalistice se realizeaza cu eforturi creatoare. Ce loc
detine creatia in viata dumneavoastri ? Este creatia rezultatul unui
incrancenat efort creator sau este rezultatul unui moment
inspirational unic si de nerepetat?

Valentin Marica:

E ceea ce numeam intr-un esen “sudoarea de floti”. Trudg,
penitentd, neliniste, bucurie, iluminare, designr, suferintd, dar un neapdrat
Incrincenare. Prin creatie, intri in starea de autenticitate a fiinter, in
divinitatea ei. Prin creatie, timpului i se ia din bolboroseald, schimonoseald,
ariditate §i i se da sunet nobil. Am retinut o idee exprimatd la recenta
Conferintd a Filialei Clyj a Uniunii Scriitorilor, elevatd manifestare
culturald, idee ce vine, cred, din acest aspect divin al creatiei. Se spunea cd
prin serisul literar cucerests, fard sa umilesti. De aceea, scriitoruluz, insultat
pe pamint, i se dd loc de onoare in cer. 1egenda relateaza cd in fiecare seard
cand Profetul Templulni de la Delphi trdgea portile striga:” Pindar, Poetul,
poate veni la masa lni Zeus”!

Timpul creatiei este continunuy in stare latentd si in stare activd. Nu se
reaprinde, din cand in cand, ca focul in sobda. Din momentul in care ai lnat
“talantii” de la Dumnezen, nu-i mai lepezi. Ar fi ridicol sa le stabilesti
orare. Mdndnci, mergi pe stradd, vise3i noaptea, pe fundalul unor cuvinte din
vittoare poeme sau al unor imagini ce vor pregati alte imagini care sd fie
pagini de carte. Mandnc, merg pe stradd, visex noaptea dominat de o
imagine: la o fantana pe care en o stiam plind, vin ingeri sd ia apd §i Isi
ridicd mainile goale, intrucat fantana secase. V'a fi un viitor poem san
imaginile acestea vor naste altele care sd fie viitornl poem. Am citit undeva
despre poetul care a purtat in gand, in divinitatea lui, Zeci de ani un poem,
dupd care, la un moment dat, in trei minute a scris poemul. Cred cd
“povestea” aceasta e legatd de biografia lui Goethe.

Ca sd intelegi cum se nagte, cum creste §i cum nu moare creatia
poetica, trebuie sd fii sub crugnl albastru al unei mari inbiri. “A ingelege
poezia®, scria Nichita Stanescn, “inseamnd a putea iubi” “Si e
greu”, continua inegalabilul poet, “e foarte greu sd poti iubi...”
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Liliana Moldovan:

In rastimpul evolutiei dumneavoastra artistice, a trecerii de
la un volum de poezie sau proza la altul, ati canoscut momente de
poticnire creatoare, posibile tradari ale talentului?

Valentin Marica:

Dacd nemultumirea ¢ “poticnire creatoare”, atunci am trecut
prin trdirile pe care le nominalizati in intrebare. Credeam in valoarea unei
cdrti, apot, in singurdtatea cea mare, ii atenuam din merite, o refaceanm, in
gand, ca, mai apoi, sd revin la aprecierile initiale. Poate influentat si de
Japtul cd s-a scris i s-a vorbit bine despre cartea respectivd. Nu cred cd
putem sd fim chiar indiferenti fatd de ce se scrie despre un volum san altul din
biggrafia noastra literard. Aprecierile critice nu ne pot intimrida, dar ne
deschid unghinri prin care sd ne vedem creatia sub mai multe aspecte.

Poate ci un fel de “poticnire” este amanarea publicarii unei carti.
La cuprinsul fiecarui manuscris adang o exageratd agteptare, pand cind
acesta ia forma cartii tiparite. O anume Sfiala? Prudentd? Constientizarea
tot mai accentuatd cd scrin cu destuld dificultate? Revdd de multe ori un text,
tai fard mild din imbrdtisarea cuvintelor. Cu poemele din “Schitul
numelur” am stat mult de vorbd, am avut foarte multe intalniri, pand
cand au intrat in pagind de carte. De ani pregatesc un volum de publicistica,
“Conjugarea verdelui”, cred in valoarea lui si totusi il las sda mai
astepte. “Thanatosul ca Ipostaza a tragicului in literatura
romana” este o carte scrisd cu ani in urmd §i poartd aceeasi soartd a
asteptarii sd fie tiparita. La fel, sunt definitivate “O mie si una de
ingdduinge”, “Absidd pentru ziua a treia” san jurnalul de
caldatorie, “Italia, invelisul alb”, asteptindu-si tipdrirea. lar amanarea
nu este nicidecum confortabila, dimpotrivd este o suferintd a mea de fiecare 2.
[n timpul asteptirsi, cartea poate fi imbogdtiti sau poate pierde. Am pierdnut,
cred, poeme prin corectarea lor exageratd, prin trecerea textului in mmulte
variante. Fitndu-mi manuscrisul sub ochi, sunt tentat s adaug alte secvente
de text san s fac modificiri. Imi tipdresc cirtile cu incetinitornd, ingustindu-
le, astfel, cdile spre cititor. Intirzierea tipdririi inseamnd §i pierderca nnor
momente potrivite “de viatd” a cartii respective: prilejul lansdrii la un targ
de carte, la un festival de literaturd, participarea la o jurizare pentru premii
ale Uniunii Scrittorilor ett.
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Am invdtat de la marii scriitori cd nasterea unei opere este o mare
pldcere, numai cd aceastd pldcere trebuie, dupd aceea, verificatd, confirmatd.

Liliana Moldovan:

Doresc sa va intreb care este, in general, natura creatiei,
unde isi are salasul, cata obiectivitate ascunde un act creator? Am
in vedere principiul lui Miquel de Unamuno care, referindu-se la
valentele comunicationale ale operelor literare, scria: “pentru a
vorbi cu altii suntem obligati a vorbi mai intai cu noi insine”.

Valentin Marica:

Din ardere; si cel ce arde lumineaza, scria Nichita Stanescu in
“Epica Magna”. Cred ci “salasul” nu este acelagi pentru fiecare
scriitor. Incd un stin si numesc clipa aceea, starea aceea, fulgernl acela, vocea
aceea care imi duce mdina spre foaia de hartie, aceasta devenind manuscris
literar. Imi amintesc cuvintele lni Stefan Augustin Doinas: “Asez pe
masd masina de scris si astept, astept rabditor, convins cd
cineva o sd intre...” Cine este acel Cineva §i cand ne intrd in casa? Cel
Ndscut in “Utopia®, Doinags, spunea cd “Cineva intrd... abia
atunci cidnd (el, poetul) incepe sd oboseascd si cdnd
ascociatiile care-i trec prin minte capatd mai multd libertate
decdt poatc sd le-o acorde un om rational”. 11 citez: pe Doinas,
pentru cd am realizat cu Domnia Sa, pe aceasti idee, un intervin, la
Bucurests, intr-o amiazda de duminica. Am vorbit atunci si despre “vidul
interior...”

M s-a intamplat sd notez o imagine poetica apdrutd brusc in arderea
gandului pe strada, sa n-o wit. Altddata, am amdinat gestul §i a pierit
imaginea. Nu md agez niciodatd la masa poetulni pentru a scrie, dupd un
anume orar, ci sunt trimis sd scrim, sunt chemat sd scriu. S-ar putea crede cd
cea care md trimite, md cheamd este inspiratia. Nu stin dacd asa trebuie s-o
numese, precum romanticii. S-ar putea ca din exercitinl lingvistic insistent,
din lecturile fara intrerupere, din nesomnul inbirii, din reflectie, din vis, din
dumnezeirea fiintei, din destin, din metalul intrebarii, din nddejde, din veghe,
sd vrea o lume sd i se arate celeilalte. .. Cuvintelor lui Unamuno le gdsesc
viabilitatea in felul men de a vorbi cu mine, recitindu-mi destul de des
scrierile.
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Liliana Moldovan:

Mi indeamna gandul si deschid un subiect fierbinte din
domeniul antropologiei literare. Cercetitorii antropologiei literare
discuta despre existenta a doua tipuri de deontologii: o dentologie
a producerii textelor literare si o deontologie a lecturarii lor.
Credeti ca avem nevoie de o eticd a scrierii si o eticd a citirii
operelor literare?

Valentin Marica:

Sd ne amintim impreuna: “Mi-am spdlat mai intdi mainile,
ca sd fie curate pe stilou si pe Baneasa hdrtie. Mi-am spalat
fata gi mai ales ochii, dinadins, ca sd vada fiece literd scrisd
in parte, veghind impotriva intdmplirii gi inspiratiei
nedivine; mi-am spdlat inima...” Dacd am gresit citatul, luam
cartea de pe raft. Avantajul unui interviu intr-o mare bibliotecd. . .

De o disciplindg a scrierii operei §i de una a citirii ei avem nevoie cu
signrantd. O creatie literard se scrie in lumind spirituald. Este structura ei de
rezistentd.

La fel trebuie receptatd. Mergem spre temeinicia lucrului bine facut,
spre ordine, spre credinta. Maladiile spiritului contemporan vin din dezordine
st necredintd. E - important sd triiesti sentimentul cd prin scrierea ta
ddruiesti, aplanezi, indrepti, raspunzi, fard sd agstepti neapdrat rdsplatd.
Constantin Noica ne atrdgea atentia sd un uitam cd echilibrul vietii noastre
se creeazd dand totul si neprimind decdt ceva.

Etica scrierii si cea a lecturii poate fi inteleasda prin acest “dind
totul”. Acest aport vine din felul in care esti cinstit, vrednic §i drept cu tine.
Etica scrierii si etica citirii operelor literare vin din etica omnlui scriitor si
cititor.

Liliana Moldovan:
Voi trece spre final la o tema delicatd legata de rolul modelelor
in viata unui scriitor de succes. Au nevoie marile genii de modele
umane inspirationale? Existd vreo personalitate a literaturii si culturii
nationale sau universale care v-a indemnat si purcedeti pe taramul
artel scriitoricesti?
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Valentin Marica:

Primele carti le-am citit “cu urechea”. Mama stia multe versuri
din Alecsandri i Eminescu, mi le recita si, ascultandu-le, parcd vedeam
cdrfile din care venean acele fexte. Stiam cum aratd cartea prin chipul
abecedarului pe care 7 divinizam. Imaginile color din abecedar tineau de
lumea in care imi imaginam en cd std pe un Jilf inalt si stralucitor
Dummnezen. Mama, abecedarnl si obiceiurile din viata omuluz, in special
nunta §i inmormantarea, mi-au dat primii fiori de literaturd, primele emotii
pe care acum le numesc poetice. Ascultam oratii de nuntd sau bocete, pierdut
prin mulfimea satului, si apoi, singur, in tarnat, la vie sau mergind cu vitele,
completam in gand cantecul miresei sau bocetul. Pe toate le legam de soare.
Cand nu stiam sd scriu (nu am scris inainte de a merge la scoald, pentru cd
numai atunci am avut primul caet), cu bata cu care pazeam vitele, fdceam,
in schimb, semne pe pamantul reavan, dupda ploaie, un fel de cercuri care
reprezentan soarele. In aer, cu arititorul, desenam tot un fel de litere
inspirate de mersul sorelui pe cer. Eram fascinat cum deasupra capului men
soarele urca si cobora pe cer. De aici vin primele modele. Apoi, s-a intimplat
intr-un ajun de Craciun, cind tata a mers la Cooperativa din sat sd-§i
cumpere ghete §i a trebuit, obligatorin, sa cumpere si o carte. Era in
desfdsurare renumita, pe atunci, Luna Cdrtii la Sate. A intrat pe usd cu o
patd rogie in mind. Am luat-o cu un fel de teamd. Era “Nicoard
Potcoava” de Mihail Sadoveann in Editura pentru Literaturd. Prima
carte nou-noutd pe care am atins-o cu mana. Avea un luciu ca icoanele din
biserica satului acoperite de dreptunghinri mari de sticlé. In noaptea aceea de
Crdciun mi-am pus cartea sub pernd.

A doua carte care m-a bucurat pand la a simti cum imi cresc aripi a
Jost “Ciresarii”, imprumutatd de la Biblioteca Scolit. Paginile ei invian in
fata ochilor. Nu mai vroiam sd ies din lumea aceea...De pe vremea
“Ciresarilor” (raiul copilului pistruiat, tinindu-se ca scainl de poala
mamei) sunt primele mele incercari literare, unele gazduite de “Gazeta
pionierului”.

Au urmat marile nimiri in fata dascalilor adevarati. fﬂm{lam pe de
rost “Psaltirea in versuri” de Dosoftei din respect pentru profesoara
Livia Mihoc i citeam “Gazeta literard” la Licen! din Sarmasn, un sat
mai mare decat natalul men Zoreni, din recunostintd pentru profesorii
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Tamara si Dan Rebreanu, care mi-an pus in maini “Istoria literaturii
romane” a lui George Cilinescu, edifia princeps din 1941. Au urmat,
pentru mine, zeii Literelor Clujene, Dumitru Pop, Ion V'lad, Mircea Zacin,
Mircea Muthu, loana si Liviu Petrescu, lIon Seuleanu, Ion V artic, Elena
Dragos, Doina Curticapean, Carmen 1 lad, Mircea Tomug, Stefan Bitan,
D.D. Dragsoveann, Octavian Schiau 5i prin Dommniile Lor, adevdratele
lecturi, debutul in literaturd si increderea in ceea ce scriam. Cand profesornl
Mircea Zacin si-a lansat volumnl “Colaje” la 1.ibraria “George Cosbuc”
din Cluj, mi-a seris pe un exemplar din noua sa carte: “studentulur in
care am mare incredere”. In acelasi timp, profesornl Mircea Tomug
m-a pregentat redactiei revistei “Steaua®, iar poetul Mibai Ursachi mi-a
semnat debutul literar in revista “Cronica”. Fiecare a pus in pamantul men
samantd roditoare, en stiind sd primesc darnl, sd-/ apdr si sd-I statornicese.
A fost inceputul. ..

Liliana Moldovan:

Ce credeti despre generatia contemporana de scriitori
romani? Se afld tinerii autori in miezul unor frimantiri creatoare
menite sd dea nastere unei literaturi valoroase?

Valentin Marica:

Despre tinerii scriitori trebuie sa vorbim cu exigenta si dragoste. Ca
sd-i apreciem, vorba Ini Mircea Eliade trebuie sa-i simpatizam. Apoi,
simpatizandn-i, sa-i privim foarte indeaproape. Unii nu sunt destul de activi,
pe mdsura talentulni. Nu persevereazd. Debuteazd editorial, dupd care se
asazd in perioade de odibnd, exceldnd in vedetism si persiflarea literaturii de
pand la ei. Fdrd un sentiment puternic cd ei continud o traditie a literaturii
romane, cd vin cu opera lor s-o lege de mari opere ale literaturii, tinerii
serittori se vor stinge. De multe ori acuzd cd sunt neglijati de critica literard,
cd nu sunt publicati de revistele literare, dar ei nici mdcar nn isi trimit
creatiile inspre revistele literare. Ar putea sd se intalneascd cu ,,scoala de
poezie”, bundoara, pe care o mentine cu mare simt de rdspundere, la
Romdnia literard, Constanta Buzea. Sunt mulfi scriitori tineri talentati, an
confirmat-o in ultima vreme concursurile nationale de creatie literard pe care
le-am initiat, ,,Jocul de-a ziua cea buna” s ,,Vreme trece,
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vreme vine”. In seria de carte ,,Prima verba” pe care o ingrijesc la
Editura Cezara Codruta Marica, am debutat tineri cu poezia in singe,
dornici sd-gi vadd creatiile in volum. Asa an aparut: ,,Rai de ocazie” de
Laurentiu Blaga, ,,Abur albastru” de Costina Zehan, ,,Amurgul
nimanur”  de  Nicolae — Cornelin Borzan,  ,,Anotimpuri
Ingenunchiate” de Dorina Suciu. Designr, aceste cdrfi trebuie sd se
implineascd prin cele care vin. Dacd prin ele antorii tineri an facut cu ochinl
unui succes de-o clipd, e ca §i cum ar fi spus o glumd nesdratd intr-o
catedrald, cum consemma scriitornl 1V asile Sdldjan.

Liliana Moldovan:

Ce loc trebuie sa ocupe lectura in procesul de formare a
noilor talente literare? Credeti ca un ridicat apetit spre lectura
poate fi o conditie esentiald in procesul formdrii unor scriitori
valorosi ?

Valentin Marica:

Vd referiti, designr, la apetitul spre lecturi esentiale. Din pdcate, sunt
scréitori tineri ce poartd vicinl nelecturilor esentiale. Intr-o rubrici din
emisinnea “Vitralit”, se numeste “Carte radio de poezie”, am invitat
st tineri poeti. O sd ma refer la acestia. Mi-am dat seama cd, desi an absolvit
studii universitare, nu aveau asimilatd ceea ce numim in mod obisnuit
bibliografia obligatorie. Au fost se pare agii citirii in diagonald. Sunt marile
cdrfi de literaturd romand, apoi marile cdrfi despre literatura universald, fard
de care iti fuge pamantul de sub picioare. Unii au citit editiile acelea
prescurtate, povestite, ale unor capodopere, cea mai mare mutilare care i s-a
putut face literaturii vreodatd. Se simte talentul, dar, imediat, fragilitatea lui,
cand e prins in poem, prin lipsa lecturilor exigente, cum le numea Matei
Calinescu. Ay spune cd lectura trebuie sa meargd mai departe, inspre
binefacerile  studiniui. Istoria poeziei, antologiile importante, tratatele de
poeticd, teoria literaturii, limba in care scrie un poet trebuie cunoscute
temeinic, ca “tinuta” tandrului poet sd fie impecabila. Cat de expresiv se
exprima N. Steinhardt: “Talentul e in situatia militarului in
uniformd; se cade sd se supravegheze cdnd iese in oras...”
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Sd ne amintim, in ce cuviintd §i temeinicie a lecturilor, scria tandrul
Eminescu.

Liliana Moldovan:

Descrieti, in cateva cuvinte, relatia, scriitorului, jurnalistului
si omului de culturd, Valentin Marica cu bibliotecile in general si
cu Biblioteca Judeteana Mures, in special:

Valentin Marica:

E locul in care odrislesc atitea ganduri. Locul care nu md trideazad,
este Ingdduitor, imi dd liniste, imi cere liniste, fiind prezent la intilniri
Imbucurdtoare cu cei ce au facut ca locul acesta sd existe, cu autorii cartilor.
Pot sd spun ca am locuit in biblioteci. 1.a Biblioteca Universitard din Cluy
am conspectat “Iliada” si “Odiseea”, la inceputul anului 1 de facultate.
N-o sd nit bucuria acelor Zile de studin, cand toatd lumea era transformatda
doar in intoarceri de pagini in mainile studentilor 5i in privirite lor. Faptul cd
erau multi students, cd nu gdseai usor loc in bibliotecd, md stimmula. Acolo
am patruns notiunea de blandete intelectnala. Lecturile in bibliotecd te facean
om bun, echilibrat, exigent. Nu era doar lectura, eran ore si ile de studiu.
Conspectam, un doar citeam. Pdtratelul acela de hartie care era legitimatia de
intrare in bibliotecd imi dddea putere. Interesant, conspectand titluri
importante din listele bibliografice, de la Cervantes la Joyce, de la Cantemir
la Matein Caragiale, in panze mergeam la sectia de periodice si citeam din
revistele literare nontatile la zi. Cand l-am citit pe 1bsen, in Biblioteca de la
Literele Clujene, cind am terminat lectura la “Raga silbatica” m-a
impresionat atdt de mult, incat ajuns pe stradd, inspre Caminul studentesc
Avram lancn”, am avut senzatia desprinderii de la pamant intr-o plutire
treald. Nu o datd am trecut prin starea aceasta de catharsis. Biblioteca imi
dddea sigurantd 5i bucurie. Lucram pe fise, unele de idei, altele de vocabular,
altele de extrase din opera citita. Obiceinl mi l-am lipit de suflet, il am i
acum. ZLilele in care stau la Biblioteca [ndeteand Targu-Mures sunt cele care
nu trec in adar. Mai mulfi ani, am avut domiciliul stabil aici. Pentrn
“Thanatosul ca ipostazd a tragicului®, in locul acesta am parcurs
mii de titluri. Oamenii Bibliotecii an stint s-o ingestrege, spre bucuria celui ce
cantd sd dezmadrgineascd lumea; “ca sd nu ni se usuce cugetarea...”
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NOI TAIFASURI iN BIBLIOTECA
INTERVIU CU POETUL NICOLAE BACIUI

Liliana Moldovan:

Stimate Nicolae Baciut, incep prin a vd multumi pentru ca
ati acceptat invitatia de a participa la editia a doua a unui dialog
initiat si continuat in bibliotecd, acolo unde silisuiesc mii de carti,
acolo unde framantirile interogative se nasc firesc si pornesc
dintr-o nestavilita curiozitate referitoare la personalitatea, creatia,
framantarile literare si existentiale specifice omului de litere si
jurnalistului Nicolae Baciut.

Nicolae Biciut:

latd o ipostazd ineditd, aceea de a raspunde la aceleasi intrebari la
care a mai raspuns un alt scrittor, VValentin Marica. Nu e vorba de o
anchetd, ci de un intervin, dar cu aceeasi partiturd a interggatiilor. Intr-un loc
in care, dacd ar fi sd urmdm gandul unui scriitor care-si imagina paradisul
ca pe o imensd bibliotecd, ar trebui sd ne simtim mdcar ca intr-un mic
Paradis, protejati 5i binecuvantati de carti. Intrebindu-ne cine mai citeste, de
ce citeste, cum citeste, cand §i cat citeste? Eu cred in carte, oricitd suprematie
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ar avea alte tentatis, cred in Bibliotecd, oricat de rob sunt al laptopului. Nu
Stiu ce se va intampla cu alte generatii, dar generatia noastrd, generatiile care
an peste dondgeci de ani, vor apune sub steaua cdrfiz, vor simti 5i in ultima
clipd a (pe)trecerii lor prin lume, fosnetul misterios al paginii de carte.

Liliana Moldovan:

Pentru cei care nu au aflat cine este Nicolae Biciut, va rog
incercati si realizati o scurti autodefinire, insistand asupra
raportului dintre cele doua importante preocupiri pe care le aveti,
meseria de poet si cea de publicist.

Nicolae Biciut:

In date seci, Nicolae Baiciut ¢ un ins care si-a ficut de cap, a
Indraznit sd citeascd inimaginabil de mult §i si-a dat seama cd a citit atat de
putin incat si-ar lua cdrti cu el §i pe lumea cealaltd, a indraznit sd viseze
atat de mult, incat, ca sd-si implineascd visele, ar trebui sa-i fie ingdaduitd
Incd o viatd, dacd nu imi voi lna visele cu mine “dincolo”. A indraznit sd
creadd cd prin scrisul san ar putea face lumea mai bund mdcar cu o lacrina,
a tipdrit multe cdrti, ale lui §i ale altora, a fdcut reviste, a pus la cale proiecte
5 actinni culturale neobisnuite, ca sd-i tregeascd din amortire pand §i pe cei
care au condamnat cultura la moarte prin ardere pe rug.

Am fiacut cit am putut, punand la badtaie timpul si puterile mele,
talantii care mi-au fost dati, iritand pe mulfi prin neostoirea mea, prin
neodihna mea, cu o grabd care md pune pe ganduri. Oare nu cumva timpul e
grabit cu mine 5i md pune la lucrn, mai ales dupd ce am trecut o data la un
pas de moarte?

Nicolae Bdcint e un incurabil bolnav de poezie, respird prin porii ei
cu atita nesat cd plamanii i sunt prea mici pentru cat ar vrea s-o simtd in
cele mai mici cotloane ale sale.

Nicolae Bdciut e un om fericit, fiinded i-a fost dat sd cdldtoreascd prin
Ilume atat cat sa-i inteleagd mai bine rosturile, cd a gdsit cuvantul care sda-I
mdntuie.

Nicolae Bciut ¢ un om nefericit, pentru cd n-a reugit meren sd se facd
inteles, cd an dat cu pietre in el cei in care a dat cu paine, cd l-aun tridat cei
pe care i-a ajutat sd nu ratdceascd.
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Cit despre raporturile poeziei cu_jurnalistica — ele s-au impdcat bine,
an pactizat. [urnalistul a fost un generos, l-a purtat pe poet peste tot unde
existd taine ale vietii, iar poetul l-a rdspldtit, dandu-i meren idei §i metafore
ca sd facd din publicisticd nu o efemeritd, ci un document de viatd fard termen
de excpirare, cum se-ntampla, de obicei, cu cea mai mare parte a publicisticii
de toate ilele.

Liliana Moldovan:

Desigur, atat exercitarea vocatiei poetice cat si valorificarea
tentatiilor jurnalistice se realizeazd cu eforturi creatoare. Ce loc
detine creatia in viata dumneavoastra? Este creatia rezultatul unui
incrancenat efort creator sau este rezultatul unui moment
inspirational unic si de nerepetat?

Nicolae Biciut:

Eu cred in inspiratie, cred in cuvantul care vine de la Dummnezen. Nu
cred in facaturi de niciun fel. Fara credintd, poetul nu ajunge niciodatd pe
drumnl san, oricit de entuziast ar fi de ceea ce-i iese in cale. Scrisul nu poate
veni decat din triire adeviratda. Oricit de bine ai mima trairi autentice, cand
aduni cenugsa, aceasta nu-i decit cenusa unui foc de paie. Ati comparat
cenusa lemnulni de brad cu a celui de fag? Dar cu cea a unor uscaturi?

Diferenta e fundamentald si vine nu doar din intensitatea cu care are
loc arderea, ci 5i din stralucirea jarului incins. Creatia, oricat vi s-ar pdrea de
pretios spus, e insdsi viata mea. Scrin ilnic, lucrez cu toate ustensilele, cn
bucurie, cu uimire, cu emotie, cu sinceritate. Scrisul e ca o rugdcinne, trebuie
sd aibd in fiecare i loc in viata ta. Poti sd nu te rogi intr-o i, fiinded nu ai
timp sau fiinded Dumnezen te-a cam neglijat?

Nu sunt nici incrancenat, nici “ambetat” la masa de scris. N-am
seris niciodatd in aburii alcolului. Scrisul e luciditate, pand si atunci cand el
vine de la sine, iar tu, biet scrib, nu faci decit sd-i materializezi in cnvinte
unduirile.

De aceea s-ar putea pirea cd am scris mult. Zeci de carti — poezie,
publicisticd, jurnale (inclusiv de cdldtorie), intr-un continun dialog cu lumea.
Eu nu scrin pentru altcandva. Eu scriu pentrn acum. Dacd scrisul men va
trece §i granita timpului cu care am fost contemporan, va insemna cd el n-a

350



Jost “conjunctural”, cd nu s-a indatorat prea mult clipei efemere, cd si-a luat
§E 0 ... Jardmd de eternitate.

Poezia are un statut aparte. E un gen privilegiat. Iti di o stare de
spirit inegalabild. Atunci cand iti vine, pur 5i simplu, sd scris, fard niciun fel
de constrangere. Nu o poti compara cu nimic. Cu sigurantd, doar
Dummezen, atunci cind a facut lumea, a avut astfel de trairi. Pentru cd
trebuie sd admitem cd noi suntem fdcuti dupd chipul §i asemdinarea sa.

Liliana Moldovan:

In rastimpul evolutiei dumneavoastra artistice, a trecerii de
la un volum de poezie sau proza la altul, ati canoscut momente de
poticniri creatoare, posibile tridari ale destinului creator?

Nicolae Biciut:

Cand scrii poezie, nu scrii carfi. Scrisul “programatic” e un nonsens
pentru poezie. Cum sd spui: “Lucrez la o carte de poezie?” Adicd, ce faci, te
apuci §i serit, poemt dupd poem, la comandd, ca sa aduni de-o carte? Te poti
poticni intre un poem i altul, poti avea gestatii mai lungi, ideile pot arde
mocnit pand se transformd in flacdrd poeticd. Poemele, dacd an valoare, pot
trece dintr-o carte in alta. Fiecare poem e o carte. E o lume.

O carte de poeme e mai mult dimensiunea temporald a scrisului.
Poetul revine asupra unei idei, a unei stari, a unei emotii san revin ele 5i-/
coplesesc in alte reverberatii lirice.

Pentru mine, asumandu-mi conditia scrisului ca mod de a fi in lume,
nu existd... pange. Schimb doar gennl. Dacd mdndnci in fiecare i friptura,
la un moment dat de saturi de friptura, nu mai vrei. Asa umplu §i en
“Golurile” in care nu md vigiteazd poegia. Scrin altceva, dar nu pdrdsesc
teritoriile literaturii.

Sigur, nu poti scrie meren texte la indlfimea la care visezi. Sunt ile
mai faste, mai putin faste, cu mai multd san mai putind inspiratie. Nu
suntem alcatuiti din  mecanisme care sd functionege meren, in aceiagi
parametri, in felii de 24 de ore. De aici fascinatia vietiz, minunea scrisulu.

Nu te poti poticni catd vreme crezi in scrisul tan, oricite firesti
indoieli §i nemultumiri ai avea. Dar acestea sunt binefdcatoare, sunt

provocatoare, ifi impun sd intri in competitie cu tine. Din indoiald se pot
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nagte lucruri not. Indviala st Increderea trebuie sd fie meren in balans, in
talgerele creatiei. Ingdmfarea, increderea netirmuritd in propria operd sunt
periculoase, suspecte. Un scriitor care se declard pe deplin multumit de ceea ce
a scris e un Seritor terminat.

Liliana Moldovan:

Pornind de la principiul lui Miquel de Unamuno care scria:
“pentru a vorbi cu altii suntem obligati a vorbi mai intai cu noi
ingine”. Vi intreb dacid existd un izvor universal si nesecat al
creatiei? Un demiurg inspirational care rastoarnd idei si cuvinte
potrivite peste oameni alesi?

Nicolae Baciut:

Izvoare nesecate ale creatiei suntem fiecare in parte. Fiecare sunten un
univers, mic, dacd vrefs, dar la fel de necuprinzdtor ca si universul mare. E
firesc ca inainte de a-i descoperi pe altii sd ne descoperim pe noi ingine. Sd
vorbim cu not ingine. E un dialog obligatorin, altfel vom fi izvoare tulburi,
care nu-gi vor gdsi niciodatd limpezimea. Trebuie sd te cunogti bine pe tine cd
sd-i poti cunoagste pe ceilalts. Trebuie sd ne punem noud intrebari, sa gdsim
rdspunsuri care sd poatd fi bune §i altora.

Dar cit de gren e sda ne dam seama cine suntem, de unde venim si
unde mergem? Cat de greu e sd ne definim, sd ne rostuim pentru a ne putea
rosti! Ca sd fim noi ingine, nu niste inchipuiri ale noastre, nici mincinna
altora. Si, Doamne, cit de usor putem cdadea in pdcatele lumesti ale trufiei,
mdndriei...

Nu imparte nimeni harul decit bunul Dumnezen. Ne dd cu carul, cn
pabaril.., cum spune un vechi cantec. Putem risipi carul §i dramui pabarul.
Dincolo de toate e o truda fird seamdn. Nu abandonezi scrisul doar pentru
¢d tocmai ai impresia cd ai Seris o capodoperd sau ai scris mai multe
capodopere §i te poti culca pe o ureche. Scrisul nu-ti dd tibnd si nici odibna.

Catd vreme simti cd ai ceva de spus, e obligatoriu sa nu te dedai
leneviei.

Seriitorul nu are timp liber. Are doar libertatea timpului care i s-a
dat!
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Liliana Moldovan:

Mi indeamna gandul, sa deschid un subiect fierbinte din
domeniul antropologiei literare. Cercetitorii antropologiei literare
discuta despre existenta a doua tipuri de deontologii: o dentologie
a producerii textelor literare si o deontologie a lecturarii lor.
Credeti ca avem nevoie de o eticd a scrieril si o eticd a citirii
operelor literare?

Nicolae Baciut:

Ar trebui s fim inconjurati de deontologii. Sa inmultim binele si sa
Sfacem doar lucruri utile. Sa convenim la acea morald, la acele norme care sd
nu ne facd nici noud, nici altora ran. Fireste, trebuie sd credem in deontologia
scrisului §i sd acceptam o deontologie a cititulni. Degi nu stan pe aceeagi
treaptd. Unui scrittor moral — md refer la operd — ar trebui sd-i corespundd
un cititor moral, wunui scrittor inspirat, un cititor inspirat. Dar
responsabilitatea primad, obligatorie, e a celui care scrie. Lectura, oricitd
deontologie ar presupune, oricite coduri, reguli, refete, are si toate libertatile.
Pentru cd niciun cititor nu seamdnd cu celdlalt. Opera e aceeasi pentru tof,
cititorii sunt diferiti, mai tineri sai mai in varstd, mai pasionati sau mai
Pplictisiti, mai edncati san mai saraci cu dubul, mai motivati san ni...

Dar e aberant ca un poem, de pildd, sd fie citit ca o formuld
trigonometricd. Sd insemmne pentru toatd lumea acelasi lncru. O astfel de
operd literard e sdracd, nici nu meritd prea multa atentie. Cititorii pot
innobila san intina prin capacitatea lor de a recepta o operd.

Fiecare gdseste ceva pentru sine, se regdseste in ceva, nu toti in acelasi
lucrn. Emotia cititorului nu e un element chimic care sa se combine
standardizat cu un text.

Un text literar, din orice gen, nu trebuie sd-si epuizeze infelesurile.
Asa an apdrut operele nemuritoare, nepieritoare.

Liliana Moldovan:

Scenariul discutiei noastre intalneste o tema delicatd legatd de
rolul modelelor in viata unui scriitor de succes. Au nevoie marile
genii de modele umane inspirationale? Exista vreo personalitate a
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literaturii §i culturii nationale sau universale care v-a indemnat sa
purcedeti pe tairamul artei scriitoricesti?

Nicolae Biciut:

Traind in provincie, fatalmente, modelele sunt cele din preajma
noastrd. Modelele literare au un regim aparte. Pentru cd nu poti avea modele,
in sens strict, decit cu mdsurd §i cu precautie, pentru a evita sd devis, lncru
foarte grav, epigon al unui model, indiferent care ar fi acesta.

Eu n-am avut modele literare, am avut mai degraba modele morale.
Pe traseul existentei mele s-an aflat cativa oameni la care m-am raportat §i
care mi-au influentat modul de gandire, lecturile, gustul literar, judecata
criticd, arta de a fi in lume, ca om, ca scriitor.

Poate sunt mai multi, dar lista lui Bdcint ii are, in ordine, pe V'irgil
Ratiu, la Bistrita, pe lon Viad, Ion Pop, loana M. Petrescu, 1iviu
Petrescu, in Filologia clujeand, pe Romulus Guga, la “V'atra” si pe N.
Steinhardt, din clipa in care l-am cunoscut 5i pand acum. El mi-a dat fortd
52 credintd sd nu ratacesc.

De la fiecare am luat cite ceva, de la fiecare am invitat multe, i-am
avut ca repere ale formarii §i devenirii mele literare.

Aldturi de ei sunt foarte multe nume care mi-an ingdduit sa md mise
in mediile literare din cele trei orase — Bistrita, Cluj-Napoca 5i Targu-Mures
— In care am incercat sd dan rost §i sens elanurilor mele literare.

Nu cred ca “marile genii” an nevoie de modele. Ele fiind genii, an
precocitatea lor, de cele mai multe ori, devenind ei ingisi modele.

Nu nr-a indemmnat nimeni sa scrin. A fost un impuls concurentional,
pe care l-am resimtit atunci cand fratele meu mai mare, Grigore Bdcint, acunm
medic, prorector la Universitatea de Medicind din Cluj-INapoca, a inceput sd
scrie. Am vrut sd-mi dovedese, el fiind mai bun decit mine in toate, cd i eu
sunt in stare sd scrin versuri. Din pdcate sau din fericire, el s-a ldsat de scris
repede 5 en nu m-am mai putut opri din scris.

De incurajat m-an incurajat multi care an scris despre cartile mele,
care au_facut observatii pe marginea acestora. NM-a incurajat sinceritatea celor
din preajma mea, e nefiind chiar lipsit de judecatd criticd incat sa nu-mi dan
seama de locul men intr-ale scrisului. Un m-am imbditat niciodatd cu apal
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Spre deosebire de alti confrati cu care am pornit la drum in literatura,
eu am ramas singur maratonist. Unii an abandonat, altii au lisat-o mai
Incet. Am avut parte §i de citeva circumstante favorizante: am ncenicit la
“Echinox”, la “Vatra”, am avut o bursd in SUA, in 1990, cind de-abia
tegisenn din calvarnl ideologiei rogii, am descoperit fascinatia televizinnii, cu
care am cunoscut in fiecare i alta lume. Ca scriitor, televiziunea a fost o
experientd decisiva.

Mi-an fost aproape LP.S. Andrei, arhiepiscopul Alba Iulier, prin
care am reugit sd pasesc in cele mai importante locuri sfinte de pe pamidnt. i
sd cdlatoresc altfel spre mine insumi!

M-am bucurat, la Targn-Mures, de amici cu vocatia prieteniei —
Mibhai Sin, Lazdr Lddarin, 1V alentin Marica, Mariana Cristescn, Razvan
Ducan.

Am devenit en insumi un fel de “model” pentru cei care dorean sd-si
Incerce puterile pe taramul culturii — in literatura, picturd in primul rand,
creandu-le conditii de afirmare, de manifestare, de confruntare cu publicul.

Liliana Moldovan:

Care este pirerea dumneavoastra despre generatia
contemporand de scriitori romani? Se afla tinerii autori in miezul
unor frimantiri creatoare menite sa dea nastere unei literaturi
valoroase?

Nicolae Biciut:

Triim vremuri contradictorii. Deruta a devenit normad, neincrederea —
in politicd, in promisiunt, in amici, in noi insine — patologica.

S-au schimbat radical parametrii in care ne gdseam echilibru, cu toate
dezechilibrele ideologice. Batranii, venerabilii scriitori de-abia se pot sustine pe
ez ingigi, ca sd mai poatd face loc celor tineri, care trebuie sd se ajute singuri.
Nu mai sunt publicatii, edituri “de Stat”, nu existd o politica coerentd de
sustinere a culturii, a literaturii, a celor mai tineri artisti, scriitori.

S-au schimbat si terenurile de manifestare — dacd o carte se publicd in
citeva geci de exemplare §i ajunge necititd in rafturile cunostintelor si rudelor,
ramane ca Internetul s fie si bibliotecd si sald de curs si club de distractiz.
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Dacd e sa ne ludm dupd numele care circuld pe diverse site-uri, se scrie
Sfoarte mult in Romania, sunt foarte multi scriitors, inclusiv san mai ales
tineri. Dar vocile sunt scazute, imperceptibile pentru publicul larg, chiar si
pentru publicul specializat, calificat, educat. Nu se scrie rau, se scrie... corect,
dar incd n-am simfit o stare poeticd noud, una care sd atragd atenfia cd s-a
schimbat ceva, cd niste antori au reusit sd revolutioneze limbajul poetic, nu
prin vulgaritdti, nu prin exibarea sexulut, ci prin coduri noi de receptare i
lecturd a lumii.

Liliana Moldovan:

Ce loc trebuie sa ocupe lectura in procesul de formare a
noilor talente literare? Credeti ca un ridicat apetit spre lectura
poate fi o conditie esentiald in procesul formdrii unor scriitori
valorosi ?

Nicolae Biciut:

Lectura trebuie s ocupe primul loc, sd le ocupe tot timpul. Celor care
doresc sd devind nu doar cititors, ¢i §i autori de carte. E de neconceput un
scriitor adevdrat, de valoare, fard culturd. Fard culturd, deci §i fird lecturd,
talentul se ofileste, oricat de stralucitor este el la intinirea cu literatura. Un
scrittor ignorant e un nonsens. Dacd e ignorant nu e scriitor. Poate fi
grafoman, poate cistiga chiar oaresce notorietate, dar nu va insemmna,
finalmente, nimic pentru literaturd, decit un episod trist, pentru cd un scriitor
ratat, din orice motive, inclusiv din canza culturii sale precare, ¢ un lucrn
trist. Un strungar ratat e un strungar ratat 5i atat. Gdseste o altd meserie i
I5i gdseste un loc in viatd. Dar o operd literard, un destin literar ratat ne
umpln de mabnire. Putean sd mai coloreze universul cu ceva, scriitor §i operd,
tinandu-se de mand. Mai putean imbogdti dictionarul de sentimente cu nigte
cuvinte not, pentru cd orice operd literard este un unicat.

Setea de lecturd e contagioasd, in preajma ei, foarte aproape st setea
de scris. Citind, poti sa descoperi in tine miracolul de a intelege lumea cu
adevdrat, miracolul de a putea, la randul tau, sd fii creator de lumi.

Citind, castigi discernamant, ifi limpezesti apele, poti distinge mai
ugor binele de rau, uritul de frumos, poti sa-ti modelezi fraza proprie, poti
Sd-11 gasesti propria voce.
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Oricit de fascinantd ar fi biografia cuiva, ea ramane o biografie si
atat, dacd nu existd educatie, pe langd talent, ca sd pund in operd aceastd
biografe.

»Ce viatd de roman am avut”, mai exclamda unii. Aga o fi, dar
simpla excperientd de viatd, fard instrumentele scritturiz, nu devine literaturd.

Liliana Moldovan:

Descrieti, in cateva cuvinte, relatia, scriitorului, jurnalistului
si omului de culturd, Nicolae Biciugt cu bibliotecile in general i cu
Biblioteca Judeteana Mures, in special:

Nicolae Biciut:

Bibliotecile sunt pentrn mine biserici. Intri in ele, gdsesti o carte
sfantd i te rogi. Cititul e rugdcinne pentru a fi mai bun, mai frumos, pentru
a putea trdi la indltimea darului primit — sd nu witdm cd suntem facuti dupd
chipul §i asemanarea creatorului!

Mi-am avut bibliotecile mele — incepand cu biblioteca din casd, in care
am adunat singur, carte cu carte, urmatd de biblioteca scolit, cu cea a orasului
adolescente, unde atrdsesem atentia prin ambitia mea de a citit toatd
biblioteca, apucandn-ma dintr-un colt si ludand carti cu metrul! Biblioteca din
Universitate m-a protejat, mi-a asigurat un loc, regervat, unde nu intarziam
niciodatd la intdlnirile cu cartile.

La Targu-Mures, in judetn! Mures, bibliotecile mi-an  devenit
partener, impreund transformandu-ne in agenti de promovare a cartii, a
cititnlui.

Ca o disperare a celui carnia nu-i mai ajunge timpul pentru citit, in
biblioteca sa fiind cozi lungi de carti care asteaptd sd fie cititite, pe lingd cele
peste o mie de cdrti pe care le-am citit §i de cate trei ori, pentru a le pregati
pentru tipar.

Acum, biblioteca de acasd a ajuns neincapdtoare. Am deschis o filiald
in pivnitd, sub protectia colectei de vinuri pe care o am, §i una in garaj.

Visez,, de voi mai apuca, in casa mea natald sd transfer o parte din
carfi pentrn cd odatd, odatd ca niciodatd, poate se gandeste cineva sd
amenageze acolo o casd memoriald. Orice-ar fi, raman fruntas in locul meu
natal, nu am altul sd mad intreacd, pentru cd sunt singurnl scriitor, pe lingd
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venerabilul Grigore Pletosu, teolog, dar si promotor al lni George Cosbuc in
anii formadrii sale.

Luati-o cum vreti, chiar si ca o gluma, dar de ce sa n-am dreptul sa
visez? Oricum, nu voi vinde niciodatd casa pdrinteascd §i sper ca nici urmagii
mei sd n-o facd. i, cum nici en nu sunt vesnic, trebuie mdcar sd aspir la un
licar de vesnicie intr-o casd care sd marturiseascd despre un scrittor al loculut,
in care sd descopere lucruri care tot mai rar vor fi putea fi etalate intr-o casd
memoriald, citd vreme, computerul adund aproape tot Ibucinmul unei vieti
de scrittor, fdrd insd a aduce cu el §i imaginea trudei, a ravnei, a sperantei §i
disperdrii in cautarea cuvantului ce exprimd adevdril.

Mai e ceva ce trebuie spus, legat de relatia mea cu bibliotecile — en nu
doar ian cdrti din raft, ci §i age3 cdrti in raft, cdrfi pe care-mi pun cu emotie
5t Sperantd numele, in asteptarea unui cititor.
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ADDENDA

THE THEORY AND THE PRACTICE OF
READING ACCORDING WITH MODERN AND
CONTEMPORARY BIBLIOSOPHICAL
DECANTATION™®

Introduction

From the perspective of the four essential dimensions -
philosophical, hermeneutical, communicational and instructive-
educational - the reading phenomenon stays at the bases of some
generous theoretical questions connected to the essence, the
diversity and the finality of textual discourses. Considering the
extreme diversity of reading sciences, I have structured my paper
into several issues, connected to:

1. The philosophical theory of reading;

2. The practice of reading from the perspective of
communication theory;

3. Hermeneutic interventions in the individual reading
practice;

4. Reading as a performant instrument of instruction,
communication and information, in the context of informational
society context.

1. For a philosophical theory of reading

It is well known that the philosophical substration of
reading sciences is based on the hermeneutical theories made by
Hans Robert Jauss, Wolfgang Iser, Jean Paul Sartre, Jaques
Derrida, Ernst Cassirer and Umberto Eco. From the perspective
of philosophic interpretation, these reading theorists have tried to
solve the problem considering the complexity of receiving textual
communications, giving an essential role to the reading consumer.
It must be mentioned that philosophical substrate of reading
theory has its roots in the philosophy of language and also in the

18 Traducere realizati de Monica Avram
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communication theories, the reader having an active role. Within
the reading philosophy, there is a discussion considering the
erudite reader, the reader who adopts a hermeneutical attitude
towards the literary text. He seems to know everything about the
textual reality, which he is interpreting from the perspective of a
personal and continuously changing reading practice.

Having a relatively recent past, the reading philosophy is
concentrated on the book role, as ideational, cultural and spiritual
trainer. It acts both on individual and social level. Within the
philosophical context of reading hermeneutics, the bibliosophy
emphases the echoes made by the textual discourses at the level
of the receiver consciousness. The reading philosophy insists on
the extra-textual relations and makes an analysis over the
hermeneutical, psychological, cultural and ideational book
substrate. It places the art of reading under the philosophical
reflection spectrum. If hermeneutics taught us how to posses the
ideas that are promoted by books, bibliosophy works on a
superior level and proposes a new vision, a daring one, over the
relation between man and lecture, insisting on the evaluation and
receiving techniques, both individualy and socialy, of the literary
products. The philosophy of reading is telling us all we have to
know about textual reality, it links us to the newest challenges of
hermeneutics, makes us understand reading both as an initiation
and cultural-scientific act.

By giving some explanations considering the textual
receiving phenomenon, the reading philosophers are trying to
explain the way reading influences the readers; or, it reveals the
effects of the printed word over the readers. The theorists of
reading are suggesting some methods of looking for the ,,real”
sense of the books.

Thus, J. Hillis Miller'” is explaining the phenomenon from
the perspective of some latent, implacable rules, similar to the

109 7. Hillis Miller (born in 1928), literary critic and linguist; reprezentatives
of the American deconstructivism, professor of literature and literary theory at
the University of California.
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Kantian moral law. In Etica lecturii, he considers the relation
author-book-reader as being governed by ethical influences.
Professor at Irvine University of California, Miller considers that
there is a moral law of reading, a law that acts priori and raises
some obstacles in the reader’s reactions of interpreting the texts.
The productive character of reading is reduced by these ethical
interventions. The reading of a book is made under the influence
of some moral obligations, which are both addresses to the
author and to the receiver of the text. Consequently, from respect
for the moral law of reading, the author has no right to leave the
reader alone to loose himself in the game of interpretations and
can not require him to wilt in his search of the senses and ideas
of the text. On the contrary, the author must support the inter-
pretative efforts of the reader and he also must use a language
that contains comprehensive clues, interpretation codes. At his
turn, the reader must be loyal to the stylistic structure of the text;
he also has to evaluate and to interpret the text according the
main idea transmitted by the author. Under the pressure of the
moral law, the most performant reading act is when there is an
amicable connection between the author and the reader, and they
do not hamper each other. If the author includes some receiving
clues in the text, the reader must take them into consideration
and follow them. More than that, if the content of the text is con-
fused, the reader feels the need to read it again and again, as long
as necessary, to understand the real significances of the discourse.
The reader and the author are assisting each other in their at-
tempt of occultation and revelation of the real senses of the text.
By imaginative and creative actions, reading becomes a
revealing process, when the author impregnates the text with
symbolical suggestions and is transmitting it directly to the reader,
by using a metaphorical language. ,,His language must start from
himself, so as the music has arose from the quick movement of the fingers of a
great musician, so as the words arose from the month of an indignated
speaker, 5o as the letters are flying under the fingers of a skilled typographer,
50 as the syllable that comes from the little bell of a keyman and get a certain
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Jorm in his ears”'"" Just like the bell ringing, the words are

becoming sentences to understand, phrases whose role is to
transmit information, to convince and to give birth to multiple
reactions and feelings. Sometimes, the communicational relation
between the author and the reader is far from being best-
functioning. For example, when the author emphasise the
metaphorical aspect of the text and uses an encrypted language,
the act of reading reveals too many meanings and significations.

Poetry - for example - is some kind of a holiday of artistic
communication. It is the expression of the total freedom of
creation; its reference frame is not the colloquial language, but the
metaphor that projects the ideas from the artistic consciousness
to the fairy-like domain, the domain of the amazing linguistic
effervescence, grouped around the human’s existential issues.
Despite some malicious remarks, according to which ,,some poets
can not see the poetry because of the words” the creators do not fail
before ,,the words initiative” and keep control over the ,,/ucidity” of
the syntactical structures. Using the words of Blaga, we may say
that the poets have a dionysian vision of human existence, and
from the communicational meanings perspective, they manifest a
clear predilection for visual language.

Poetry enriches the wuniverse of stylistic expression,
contributes to the broadening of the individual forms of thinking.
Poetic reflection is no longer a simple reflection of intelligence; it
becomes a state of grace of the heart, an attribute of feelings. The
receiving of the poetry requires the reader swing relentless
between the concreteness of the ideas revealed in verses and the
semantic mobility of the word-symbol, which is hiding
unexpected meanings and show metaphorical mobility. Because
of the occultation processes of the significations that can be seen
in the text, the poetical discourse receives a specific charm, which
raises the artistic value and the power of expression.

As representative of the American deconstructivism in the
domain of literary theory, J. Hillis Miller destroys the myth of

110 J. Hillis Miller, Etica lecturii, Editura Art, Bucuresti, 2007, p. 133.

362



concrete perception of the literary text and states that reading a
text becomes as a series of lectures and re-lectures by which
meanings come off one by one and are revealing themselves step
by step. Thus, the discussions concerning the act of reading
becomes more widen, the reading philosophers become more
interested by the effects produced by the text over its receiver.
The philosophy of textual perception attaches equal importance
both to the context of artistic conception of literary creation and
to the receiving context; it insists over the anthropological values
of textual communication and deals with real interest the reader
as interpreter position of readable books. Being a reading
philosopher means to initiate the crack structure of discourse and
to rebuild the road from the text to the reader. By the light of the
terms of perception, reading appears as an interactive process. It
is defined as a textual action, that implies subtle processes that
influence the relation between the reader and the author and, why
not, the relation of the reader to the external wotld and with self.
The deconstructivist hermeneutics opens the text, looks at it as
being a huge puzzle; it studies it as a reservoir of symbols. The
deconstructivist interpretation is concentrated over the details
and communicational individual elements, ignores the all and put
on a secondary level the message of the literary work. The text
appears as a conglomerate, consisting on multiple layers of
meanings and significations. They are captured by the reader as it
deepens the process of reading. There is no perfect methodology
to learn how to read. We only know'" that reading is stratified.
The receiving of the message implies some stages of reading,
which can be structured as follows:

- superficial reading - at the level of the first contact with
the book;

- deep reading, that refers to the original start of work;

- historical or bibliographical reading, that implies a
comparison between the work that we have read and the other

11 See Al Marino, Hermeneutica ideii de Iiteraturd, Cluj-Napoca,
Editura Dacia, 1987.
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works of the same author and also the discovery of the writer
personal style, based on the bibliographical list of his works.

Giving the reader the interpretative skills the reading
philosophy gives birth to some paradigmatic situations, which are
based on the dialectical relation: author-text-reader. In the
context of the new theoretical order, within the sciences of
reception and interpretation, the accent is no longer on the
relation between the author and the text, but on that between the
text and the receiver. If so, both the action of composing and
transmitting a text and the process of receiving the written
message are under the sign of the respect that dominates the
author-reader  relationship. The author-reader interaction
becomes more efficient when the reader understands or, at least,
believes to understand, the significances of the text.

Within the reading philosophy, we may speak about
polysemie and many efforts are made to define the mechanisms
that trigger the need for interpretation. Shortly, interpretation
means what the reader understands after reading a text. There is
always an intuitive process close connected to the meaning. More
over, we may say that every masterpiece fate depends on the way
the text is received. The intuition of the meaning arises while we
identify the details, the words and games of words that reveal the
meaning.

Generally, the deciphering of the meanings that may be
identified in a written communication has only one direction: to
discover the original idea which was the basis for the written
work. The satisfaction of understanding is not always predictable.
Sometimes, to understand the meaning of a text, we have to
follow some hidden clues; or it may happen to find all new
significances, which are totally different from the original ideas.
There is no doubt that the identification of the meaning is able to
transform a dense text into a friendly and accessible one. A text
that reveals its own meaning has a new appearance in the readers
mind. More precisely, it receives a new content that does no

364



longer frighten the reader, but communicates with him in a useful
and relaxing manner.

There is a question that we may ask ourselves: could the
reader affect the meaning, the informative or artistic identity of
the text? As we are all expecting, the act of receiving is only
visible on the exterior side of the interpreter. He gave back to the
author an intact work, which has not been affected by subjective
reception. The reader cannot change the content of the text he is
reading, cannot modify its significances, but he can bring the text
within its subjective space. The author is the only creator of the
text, but it needs the reader collaboration in order to be known
and to became a part of the communicational circuit. Nobody is
writing a book for art’s sake; literary texts, scientific or
philosophical ones, are not the result of some free acts; they are
waiting to be read, to become a part of the communicational
network.

By textual history of humanity, we understand all the
performing and creative experiences of readers of yesterday and
today. Reading philosophy offers some explanations of the
textual perception phenomena; it shows how the texts are
influencing the readers, it shows the effects the written text has
over its receivers. In the name of reading philosophy, there were
some attempts for understanding the reading process, the most
adequate ways of looking for the real meaning of the books.
Thus, reading philosophy as a domain is circumscribed around
the theory considering “the semiotic ambivalence of the text.”
Bibliosophy removes the text from the laws of morphological
and syntactic incidence, to put the spotlight on the concept of
speech, which is totally capable to transmit information in a
meaningful semiologic way. For large philosophical or literary
projects, the act of reading can be identified to the strategy of text
understanding. There are meaningful books that can only be
received after a long interpretative process.

Acting as independent elements, the textual discourses are
especially highlighted by communicability, if they are coherent
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and created in order to transmit a certain message. Gheorghe
Iova, the poet, used to say in his essay Actiunea textuald: bunul
simg vizionar,'” that “the text is not an independent institution. A text
s multi-institutional”” No book has a certain value only by itself;
they have to be caught in the global circuit of communication and
to attract the reader’s attention. Interpretative strategies end with
digging sense. To understand the real sense, reader must be so
careful and interested in the text he is reading, in order to start a
dialogue with the book; a dialogue that will allow him to talk with
authors of different times; thus, he becomes some kind of
universal interlocutor, which is contemporary to the whole world.

2. The practice of reading from the perspective of
communication theory

According to the language philosophy rules, there are two
key points specific to any process of communication, the
transmitter and the receiver of the message. From
communication philosophy perspective, the author of the written
communication is the transmitter, while the reader is the receivert.
Thus, the author is encoding and transmitting a message, and the
reader receives and decodes the message. The deciphering of the
reading mechanisms is based on a simple idea, suggesting that
written documents are having an essential role within national
and universal network communication. From this perspective, the
text is no longer seen in an exclusive linguistic manner, in order
to be analysed in the philosophical context of reading
hermeneutics; the accent is now directed towards the extra-
textual relations, towards the echoes textual discourse has caused
inside the receivers consciousness.

The term discourse, which has been borrowed from
rhetorics, has been used for the first time by the structuralist
philosophers; by this term, they meant a verbal or written
communication, consisting and formed from a variety of signs

112 Gheorghe Iova, Ac,tiunez textuald: Bunul sim’t vizionar, Pitesti,
Editura Parelela 45, 1999, p. 107.
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and meanings. “Discourse” does not mean “text” because of its
“communicative dimension”; the main difference consists on the
comprehensive nature of the written word. A discourse is
communicating something and it is addressing to the reader; this
one thus became an active interlocutor and takes part to the
dialogue through interpretative exercises. From the perspective of
discourse theory, reading a text means to become a part of some
decoding process, which will allow us to understand its
significances.

The written text is always communicating new information
to readers; it causes new experiences and brings them into a
parallel reality. While reading I remain myself, I am a part of this
world, but I am also part of the fictional reality; I live among
fictional characters, I can walk along the logical thread of some
theory, of some stories about past or present times. The authot’s
imagination is giving birth to some imaginative experiences, every
time the book is opened? It is not the author who experiences all
these, but the reader. He feels something when he openes a book
and that is because of the reading eficiency, the intensive relation
that has been established between the reader and the author.

From the communication sciences perspective, the most
important function of a theoretical discourse - literary or
philosophical discourse - is communicability. The reading theory
main purpose is based on the necessity of showing that the way a
message is assimilated is close connected to the eficiency of the
receiving phenomenon. Hans Robert Jauss has laid the bases of
the receiving theory by using some theoretical investigations; he
thus consideres that from the very beginning, when a book has
been opened, the author became more detached; he becomes
more detached as the reader is taking its place and tries to
understand the text by his own eyes. As a transmitter, the author
chooses to detache himself from his own text and accepts to
share his ideeas with the mass of virtual readers. According to
Hans Robert Jauss, literary or scientific works are all defined by
dynamism, which is the result of communication through reading.
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Because of the dynamism of communicational acts, reading is
never pure; there is a personal style for every reader, a personal
way to interpret the fragments, to rewrite them, to enrich or to
poor them semanticaly, according to his intellectual capacity and
power of abstraction. The effort of understanding and receiving
will be more efficient if it contributes to the development of
meanings, to the issue of new meanings.

The efficiency of receiving also depends on the author’s
contribution. From communicational philosophy perspective, his
creative effort may be quantified both by the originality of the
information he is transmitting and the sensitivity of his thoughts,
the ability to express himself, the persuasive power of the
scientific or literary work he is offering to readers. It is important
to note that no communication has a value by itself. Literary,
scientific or philosophical communication is created in order to
be received by someone. Each author knows that by writing, he is
giving rise to a genuine dialogue with his readers. Also, the
author-reader relation advances towards transforming the reader
into a partner in the creative act. Reading could be considered as
a communicational form only if the receiver is able to retain or
the ideas submitted in writing. Contrary, reading mechanism has a
passive character. Therefore, if the creative effort of the author,
the creator or the scientist bears the imprint of an individual or
original process, the reception process has a collective character.
The writer knows that he is working for his future receptors, he is
aware that they will perform and will decode the message he
wants to transmit. By attending to the textual communication, the
reader is inevitably filters the message through his aesthetic and
interpretative consciousness. Literary message is always addressed
to a receiver, whether he is present or not. This means that every
book is “dialogue.” It aims to a certain receiver. Each text -
literary, scientific, educational or informative - is conceived as to
be read and received, thus to have a certain significance for
somebody.
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Jacques Derrida, the well-known language philosopher,
approaches a new policy of significance and, at the beginning of
the 80’s, he establishes that there is nothing beyond significances;
there is no “experience,” no “reality,” because all those are
already represented either within a single consciousness, or as a
result of individual participation to a collective consciousness,
resulted from a process of meaning. The assumption, made by
the father of deconstructivism, according to which the whole
world is a text, applies particularly to the writing, and the reading.
Thus, reading books is such a complex process that sits face to
face the consciousness of the reader and the cultural and intellec-
tual experience of the writer. Derrida is trying to ameliorate the
opposition between the two poles of textual communication; he
considers that it is impossible to find incorrect meanings of a
text, because it includes all the possible meanings for it.
Mortreover, there is a chance for the reader and the author to
understand the same significances of the text. The receptive
report established between the reader and the pages he reads is
mediated by individual and collective reading traditions. Based on
these traditions, we read a text through the interpretations already
stored in it, as well as those imposed by literary criticism.

From the perspective of the ideas advanced by the
representatives of communication theory we are the witness of
the development of new themes for meditation circumscribed
around the effects the text has over the people who read and
understood it. It starts from the premise that reading is acting on
the individual structure of the reader. Reading process does not
take place whenever and wherever. Reading takes place within an
intimate frame which is not connected to the temptations of daily
life and could only take place with the readet’s agreement. He
agrees to enter into the communication game of reading and
changes gradually from a simple receiver into a performant
reader, who has evident interpretative skills. An initiated reader
knows that the text he is reading is unstable, that the printed
discourse is shaped by the mind of the reader, by his knowledge.
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The act of reading is differently to every individual; it takes place
on unique basis of certain theoretical knowledge and practical
experiences. Reading does not surprise us; when reading, our
mind does not look like a “clean slate.” We read in the light of a
cultural code by following a long established series of learning
processes and education, in terms of a code carved by a long
series of successive readings.

It raises the question whether what the reader takes as text
message can not be confused with what he deciphers and
understands from the text? We can say that reading is moving the
text outside the book. Specifically, the direct communication with
book changes slightly the meaning of the text. No author can live
with the conviction that the reader understands exactly what the
writer wants to say because behind each book there are
thousands of possible interpretations. This category includes, of
course, volumes of literature, philosophy, art and culture. It
would be absurd to invoke the law of dialectics for the books
outside the literary creation domain. Science, legal, technical and
work with pragmatic or juridical character operates with a
category of information whose significance is accurate and do not
allow any form of doubt or interpretation attempts.

When writing fiction, the author decides the meaning of
the literary work, but however exactly it is conceived, the project
may also result in “something else,” to new meanings that are
elusive at first sight. Moreover, we may speak of an internal
resistance of the text, which limits the number of possible
interpretations and shall constitute in a protective shield of the
original meaning of literary works. Acting as a lecturer, the reader
interacts with text and interprets it in strictly personal manner. He
has no right to intervene on the text and he must take into
consideration the text semantic autonomy. As receiver, the reader
adjusts the text according to his level of aesthetic or cultural
expectations. Each reader understands in a different way the ideas
the text contains, the words and information the author is
transmitting. Reading enthusiasts are building their own reception
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and interpretation channels so that reading can transform itself,
into a certain extent, in a creative act. Of course, we must not
believe that by exercising the will of reading, reader becomes
spontaneously author. When we admit that speeches have the
power to influence readers, we refer to an unambiguously report
in which changes occur in a single direction, that of the mind and
life experience of the readers. As Paul Cornea used to say,
“matking a book, under the pressure of the former readings, is quite rare.”

Considering the literary communications, we admit that
they differ from other types of communication in that the writer
is the broadcaster, reader becomes the receiver, and the message
itself is the literary work whose content is played through an
artistic code set, consisting of stylistic expression and literary
metaphors. Literary message is the most difficult to decipher
because the language used to communicate differs from the usual
style used in communication. Authors of literary or symbolic
expressions are using epithets which differ from one genre to
another and are specific to each literary current. Unlike scientific,
religious or philosophical writings, which are addressing to a
certain audience, literary creations are for a wide range of readers.
When we try to interpret a text, literary communications
specificity invites us go through several levels of analysis that
refers to:

e the biographical context that has privileged the work
occurrence;

e the genetic force of the work;

e the creative work or the work psychology;

e the reliability of the information provided;

e the style of work or the ways of handling language;

e the reception of the work and the fingerprints it left in
readet's consciousness.

Throughout the development of science communication
there have been developed different theories, which have fixed
their interes on the context of literary creation, on the

371



relationship between post and concrete reality, on the processes
of encoding and decoding of texts, on the authot’s creative effort
and his role as a transmitter of the artistic message. Lately the
focus moves to the phenomena of textual reception and to the
crucial role of reader as an interpreter and evaluator of literary
discourse.

Reading phenomenon has been studied for a long time and
by many theorists; among them, a privileged position is hold by
professor Wolfgang Iser, from the University of Konstanz,
Germany. The renowned academician has taken seriously
inquiries on reception technique and developed a number of
theories in literature anthropology. Literary anthropology is a
hermeneutic discipline recently invented. It allows us to
determine the value of literary texts in terms of the effect they
have on the reader. Literary anthropology provides a new
perspective on perception theories and tries to find a clear
definition of default reader. Wolfgang Iser uses the default reader
as a synonym for the concept of the ideal reader. According to
explanations given by the famous esthetician of perception, the
ideal reader is the reader who knows and experiences these
mechanisms of perception, which leads him to the identification
of hidden meaning of the text. The default reader seems to intuit
exactly what the author wanted to convey through text. To get a
clear picture about the relationship between author and his ideal
reader, it is launched the premise that both the author and
receiver are using some communication codes, reception
channels. The text-reader interaction becomes effective when the
reader captures or even thinks that he captures the meaning of
the text created by the author.

3. Hermeneutic interventions in the individual reading
practice

The analysis of reading goes beyond communication theory
and goes into the realm of philosophical hermeneutics. Reading
has obvious hermeneutical value that can be caught looking at the
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phenomenon of reading as an act of pure interpretation. Derived
from the Greek word ,,hermenentios,” hermeneutics refers to the
art of interpreting texts symbols, ontological or cultural realities.
Detached from the family of science interpretation, hermeneutics
of reading is a very rigorous discipline that revises the processes
of textual reception, from the perspective of the meanings of the
text. For a hermeneut of reading, books are designed to hide a
sense and readers are provided with the necessary capacity to
understand the fixed meaning or meanings in the text. Since
reading means communication and search for meaning,
hermeneutical mechanisms can be explained by means of
comprehensive processes. Contributing to the hermeneutics as a
science, Schleirmacher has launched the idea that between the
author and the alleged receiver of the speech there is a
psychological connection. It goes beyond the analysis of grammar
and literary criticism to focus on the conceptual side of the text.
“Text is an anthor's life time so the interpreter must reproduce the mental
state of the conscionsness that gave rise to work.” " For example, from
this perspective, the ideal reader of a volume of literature would
be that who would fail to establish a relationship of empathy with
the writer, trying to guess what the author wanted to say in that
text. In his lectures on philosophy of language, Friedrich
Schleiermacher refers for the first time to the “hermeneutic
circle” and decrees that, throughout the course of hermeneutical
interrogations, there is a close link between part and whole; he
consider that the understanding of the subject of the book
depends on the capturing of the essence details. When reading,
the link between all the parties is achieved and understood
gradually. Reading in steps, based on interpretive assumptions, is
specific to modern textual works, you take the reader into
suspension and put it in front of text sequences that are
overlapping and do not have a linear progression. Reading the
texts of this kind is done sequentially and calls reader attention,

'3 Aurel Codoban, Semn si interpretare, Cluj-Napoca, Dacia, 2001,
p- 99.
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which has to return the already read fragments to resolve some
uncertainties caused by the ambiguity of the message
communicated.

The myth of circularity is based on the premise that reading
a text is a continuous process. In the process of awarding the
sense, the reader is questioning himself and gradually tries to
understand the ideas submitted in writing. His hermeneutical
interrogations are based on the need to update the meaning.
Surprising the meaning draws on several criteria that refer to:

ethe reader’s degree of intelligence, education level,
individual psychological context;

ethe experience with some varied reading strategy,
according to the type of the text.

The problems that might appear during reading a text
develops reader believe that the text is contradictory, difficult to
read. The blame lies, in this case, to the authors, because they
develop deliberately equivocal texts. Sometimes, also occurs the
distance between the moment when writing and that of reading
the text. The secrets of texts can be captured with difficulty when
stylistic matrix version of the work is different from the
interpretative matrix used by the readers. Certainly, the history of
literature abounds with writings in which meaning is revealed
gradually, in the rate of consumption textual action.

Many authors who write rich meanings and significances
are trying to hide messages sent to receivers. In these
circumstances, hermeneutics gives readers maximum freedom of
interpretation. The practice of reading bears the imprint
intersubjectivism, which opens a dialogue between text and the
receiver. Interpretation is carried between two poles: the subject,
meaning the reader, and the subject of interpretation, meaning
the comprehended text. Reading, we stop on some pieces we
have pointed out, reread the sentence or phrase, clarify the
meaning of key ideas, come back with admiration on syntactic
charming constructions.
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The study of reading, as braided of other readings and
rereadings, aroused the interest of the critic Matei Calinescu. He
was fascinated by the change of meaning in the reading and
rereading process of one and the same text. Developing the
theory of circular reading, the Romanian critic, has slipped
towards literary anthropology talking about “multiple readings
strategy.” In his work, A citi, a reciti, he addresses the issue of
reading in a scientific manner and generalizes the idea that the
study of reading should lead to the identification of the methods
of perception and to that of the surprising the sense of
perception. When we read we set up multiple interpretive
approaches. Understanding and perception depends on
knowledge of the author intention, on the identification of the
context that has generated the creation, on establishing the
expressive power of language used to communicate in a literary
manner. Written documents are belonging to the highest level of
the functioning of language, so that the philosophy of language
had no way to avoid the problems of reading. A written
document is designed to convey a message through a language
and the main feature of the text is communication. From this
perspective, reading philosophy finds its deserved place in a large
family of science communication and offers new views on the
essential relationship established between the author and receiver
of a communication. Reading philosophy leads us to the
experienced reader, to a novel interpretation of the act of reading
as a series of reading and proofreading, performed on a single
text on a single card. A virtuoso of reading will understand the
message of the text as well as its creator, and any attempt to
engage psychologically the reader in the process of deciphering
the meaning of it will result in a reconstruction of the original
text, with an understanding of it, for rethinking the fragment
map. Finding meaning, the unconscious part of literary creation,
is achieved by a well-run explanation and interpretation of signs
that constituting a text. Symbols, metaphors lead within the
written or printed text, to its essence.
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The problem of meaning is closely related to that of truth.
From Nietzsche, philosophers have asked how we determine the
truth of what we think and write default. The author of Voinga
de putere believes that everything we think is a story. But every
story is full of symbols, therefore lends itself to a multitude of
interpretations. If there is no means to capture the ultimate
essence of reality, says Nietzsche, we only have to interpret it, to
continuously remodel it according to our aspirations. Words that
it shares with the reader writer tell a truth or a lie. Often the truth
can not be send directly. The truth is told in metaphors as if a
mystical experience. In literature, creativity is often like a dream,
and work can not be transmitted by mere words, but only and
only by symbols. When it comes to symbols, we talk about
hermeneutics and interpretation.

Once we have finished the defining of the domain, we have
to go to the problem of the “interpreter”, a term that has been
borrowed from Ochler hermeneutics. He tries to convince us that
"the interpreter" is what the sign creates in his interpretet, causing
him a feeling or an action. Specifically “the interpreter” is what
the text transmits in the moment of reading. Even if the meaning
of the term remains questionable, we believe that Ochler favors
the idea that reading is part of a hermeneutic dance, in which are
included: the author with his creative intelligence, the text with its
baggage of meaning and the reader with its cognitive and cultural
unrest. Once caught in the hermeneutic circle, the naive reader
turns into an initiated; for him reading means interpretation,
means value judgment. It finds that, given to the complexity of
contemporary writings, it is necessary to penetrate the deepest
craters of textual comprehension. Its comprehensive effort is not
single, it leads to successive readings applied one and the same
text. In general, reading philosophers talk about proofreading
especially in the context of literary works where aesthetic
emotions released by epic or lyrical creations need a receiver
suitable framework to keep the reading within the limits of
interpretation. I must highlight that interpretation is means not an
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end, the purpose being for the readers to discover the meanings
of the texts, as if passing through a network of textual meanings.
Only a philosopher of reading can define the text as a structured
symbolic assemblance.

4. Reading as a performant instrument of instruction,
communication and information, in the context of
informational society

Reading is the most elevated form of human
communication. Information submitted by books are sometimes
expressed in words with hidden meanings, literary masterpieces
do not speak clearly and call the intuitive ability of readers.
Reading introduces us to a continuous waiting state because we
can not know what lies behind the next page of a book. Reading
philosophy helps us to see in reading more than a simple browser
as a book page. Reading means receiving and it is the result of
some serious interpretation processes. Reading is involved in the
complex processes of formation of human personality. Reading is
behind the creative processes of textual discourse. Reading allows
us to access to culture and it is some kind of culture trainer.
Through reading readers build personal scales settling values and
assessing the production of literary, historical, scientific or
philosophical works. Reading unites or divides generations
because, as we all know, each era has created a specific register of
perception and interpretation. The taste for reading is
continuously changing, as the informational universe around us
expands more and more rapidly. There are some objective and
subjective factors acting on readers, which guide their interest to
one book or another. The educational, moral and cultural
framework the reader has been formed in, the field in which his is
working and, not least, his entourage and friends, helps us to
determine the sphere of an individual's preferences for a certain
literary text. The reader begins to appreciate the book when he
feels the desire to own it. It gives up for a minute to his cultural
prejudices, its subjective issues, in order to experience the inner
world of the writer, so as that of the person it has been writing
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about. When the reader comes to appreciate the creative effort of
the author who is revealing his ideas, emotions and feelings
through writing, reading becomes a part of the register act of
love, requiring total concentration and total involvement, if I am
allowed to use an expression borrowed from Liiceanu. It is a
necessary condition for the reading process, some kind of a self-
imposed “sacrifice.” Waiving itself, the immersion in the act of
reading is certainly not a free act, because it determines the
enrichment of self by a new knowledge, with an absolutely new
reception of the indoor and outdoor world.

Although in recent years some believes that reading is a
luxury, one thing is certain: books are written to be read and as
long as the publishing market while loads of books and
information, “Gutenberg Galaxy” will never disappear because of
the unprecedented expansion of the universe of informatics and
information circulating through computers and the Internet.

Sociological studies in the field of reading shows that
young people require books to educate themselves; some readers
compile bibliographies, others gather notes for the investigation
of some scientific and cultural fields. A large class of readers tries
to find in the literary works they read some responses to their
various spiritual issues or spiritual existence. Books are addressed
to different categories of readers. There are books for children,
manuals, detective or adventure books. Some books are
addressed to specialists, others are for holiday reading; Titu
Maiorescu used to call it “reading that provides a rest for
intelligence.” Whatever the bibliographical preferences of readers
are, dr. Anca Sarghie, in her work Lectura si studiul, classifies
readers as:

e amateur readers;

e hunter ideas;

e acsthetic beauties detectors.

Of all the readers who may find themselves in a position to
access the story, the most important seems to be the presumed
reader, which is the public reader which the author does not
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know, but it can always serve as a receiver. In his studies,
Umberto Eco is discusses the ideal model of reader, that can
reach to a higher level of perception and is loyal to the ideas that
the author has tried to include in his book. He also believes that
the efficiency of the receiving forms is clearly demonstrated by
the open works. Contrary to our expectations, open works have
the most difficult level of perception, because they give rise to a
multitude of interpretations and multiple hidden meanings. Open
intellectual works are a delight for those readers that are not
flecing reading difficulties and are using their hermeneutical
inclinations to detect meanings of the text. The emergence of a
valuable book is an important cultural event and its echoes do not
disappear once the creation has been finished, but continues in
the reader’s minds and dreams.

Of course, the power of perception varies according to
reader’s level of intelligence, temperament, age, level of
education, social status and membership of different social or
religious groups. Those criteria have an important role in the
process of testing the reading preferences of the different
categories of readers. A bizarre situation is created around certain
literary creations that were received with difficulty at the time of
their publication, but came to be understood without difficulty in
later eras. Even today, we face examples of literary creation that
are so difficult to perceive and understand. Some writers continue
to produce extravagant literary messages, which is difficult to
perceive because of the nonconforming language they use and
strange ideas they defend. There are also exceptions: there are
many literary productions that had presented from the very
beginning a perfect balance between ideational or artistic content
and the best level of reception. The level of understanding and
reception of literary works helps in fixing all textual discourses.
Generally, those books that correspond to the levels of readers
waiting are enjoying a favourable reception.

There are many levels of perception, whose differences are
close connected to the content of the message transmitted. We
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perceive the informative notes in some way, and totally different
the other texts that we are reading for pleasure. Differences are
perceived even on the receiving of literary texts. Because of the
variety of literary texts, there is more than one way of reception.
Poetic writings, novels, essays, volumes of correspondence or
journalism field are addressing to different groups of readers.

Psychological comprehension reaches the highest level in
the case of the aesthetic reading of long epic masterpieces. The
relation between the reader and the author of a novel is
increasingly, as the reader becomes some kind of a confident for
the writer or for the characters of the book. Reading is then an
intimate matter, the book is interposed between reality and life,
revealing the first, enriching the second.

The reader is secking for more convenient terms to
redefine reality, to explain it, to enrich it to new aesthetic values.

The relation reader-book is constantly changing, according
to the various themes of publications. There is a visible difference
in the way we are reading a history book, otherwise reading a
study of philosophy. Philosophy, for example, takes up with
pencil in hand. A book of metaphysics or logic can be some kind
of a reasoning lace, which can be achieved only through a close
reading and knowing the basic principles of the philosophical
school the author is claiming. Taking a term used by Umberto
Eco, we can say that philosophical reading is pretextual. That
reader of philosophy, before walking from one concept to
another, must have certain assumptions on which to build an
opinion about that theory.

The reader of scientific documents shall read completely
different. Science enthusiasts are hunting for recent information.
They made the process of analysis and summary of ideas
submitted by books in order to retain and use the cutting-edge
ideas that they are concerned to.

Literary reading is practiced at intuitive level and is done
according to certain principles of aesthetic perception, through
deciphering coded language. Writers use literary language to
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release feelings and to show reality in a reflective manner.
Enriched with expressions, the literary works bears the imprint of
subjectivity, but this does not mean they are devoted to
objectivity. They say that writers, artists generally, are living in a
parallel world, built in a particular space and time, dwelling in a
universe that bears the imprint creative genius. But the act of
creation is built on concrete reality. Although the artists perceive
the world in a different manner and enrich it in all sorts of
colours, signs and symbols, they can give to people only what
they already know, that means versions of the same reality. The
writers used to talk about themselves, about the era in which they
live and retire in an imaginary environment, relatively
inaccessible. In books, readers are trying to find the basic data of
the existence and wish to identify the historical or cultural age-
specific. They do not read literature for the sake of literature.

Written work must be in constant contact with readers.
Written works are designed to provide to their readers the chance
to interpret, to build their own representations on the content of
the volumes they have read and of time the work was created.
The one who reads literature is searching for more convenient
angles to redefine reality, to explain it, to enrich it with new
aesthetic and existential values. Reading then becomes an
intimate matter, the book is interposed between reality and life,
revealing the first, enriching the second. In the sphere of literary
readings, the author relationship with the reader turns into a full
report of sincerity in terms of which the receiver is taken as a
witness of literary ideas and feelings that have been transmitted,
and the receiver banishes any mourning related to the episodes
found in writing truthfully.

Novelists that are using their own life for inspiration can
always create a special relation with the readers, a relation based
on sincerity. This situation of being permanently between reality
and literary creation is quite solicitor for the reader, because he
has to be very attentive to make the difference: what comes from
the author’s life and what from his mind. The readers who enjoy
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autobiographical novels must know to make the between real and
imaginative characters. But, it is very difficult to make this
difference between real and ireal if the author uses his creation as
chance to get rid of his dramatic past. For example, in his first
novel, Erich Maria Remarque uses his own diary to portray the
characters from Cuibul visurilor. He himself becomes Ernst
Winter, one of the characters, and the others have a visible
correspondent in real life. Sometimes, the autobiographical
inspiration of the novel can not be observed, because the author
makes no references in this way.

There are some elements of biographical inspiration in
Gabriel Garcia Marquez novels. In an interview offered to Plinio
Apuleyo Mendoza, the Colombian novelist has admitted that the
novel that brought his fame, Un veac de singurdtate, has been
written with a clear intention, that of being some kind of a
witness of his own childhood. That is why, his novel has many
messages addressed to real characters, messages that the author
friends may understand. In this interview, Gabriel Garcia
Marquez also admitted the only reader he is trusting in is his
mother, who can always discover and understand the keys of his
writings. Thus, considering Garcia Marquez experience, the
passionate reader will understand the lecture by using his
aesthetic criteria; he tries to establish the balance between real
and fiction in the description of the characters he has read about.

We have to admit that the most appreciated works, the
genius ones, start from a singular artistic impulse and become
unique and unrepetable representations of reality. A literary
creation succedes when it satisfies the reader expectations. The
great literary masterpieces always follow the law of reality. The
great culture has been and will always be the result of an
irepetable creative act that becomes an artistic discourse and can
be read anytime, everywhere in the whole world. Books can not
be separated from humans, they must be brought within the
sphere of the readers interests. More than that, there are some
books that are read again and again; they thus become open
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wotrks and to understand them, readers must take into
consideration their own reading and interpretative experience.
The creators of literature are always astonishing their readers by
writing and speaking, in their own way, about the deep senses of
life, about human tragedies. When a book satisfies the reader
expectancy, which means it is on the way of becoming immortal.
Through writing, authors are giving a sense to their own
existence; while the readers are so pleased to observe that many
of their questions, intuitions or feelings have been already
experienced by somebody else, somebody who had the necessary
talent and creative mind to write about all these, to include them
in mankind cultural memory.

There are many cathegories of readers and each of them
understands the process of reading in a different manner. There
is no generally admitted method to teach us how to read
efficiently. Reading depends on the linguistic competence of the
reader, on his literary experience, on his capacity of receiving
information and on the basic principles of his interpretative
behaviour. Thus, a literary work is always appreciated according
to both objective and subjective aesthetic values, as those already
mentioned above. A book is successfully if it efficiently manages
its specific functions:

e the communicational and informative function;

o the aesthetic and cultural function;

e the persuasive function;

e the educational-instructive function.

The books with an informative character are part of the so-
called consultative reading. The readers that are only interested in
being informed are using a pragmatic type of reading. The most
significant example, in this way, is reading of newspapers.
Reading does not involve the receiving cultural values, but
information and documentation instruments. On the other side,
there is the so-called traditional reading, that emphases its
aesthetic and cultural functions; it is usually practice by the active
readers, for whom, reading is a never ending proccess. They are
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watching for the newest editorial texts in order to transform them
into meanings of intellectual pleasure. We must admit that
traditional reading is wused especially by female readers.
Sociological studies have proved that women read much more
than men. Because of female capacity to live and feel interiorly,
women represent the largest cathegory of reading public.

From another perspective of a different typology, children
and young people represent a new and important cathegory of
readers. For young people, reading is an instrument of education
and receiving knowledge. Reading emphases children’s creativity,
enriches their vocabulary, prepares them for real life and creates
strong cultural bases. Along education, reading must be seen as a
meaning of professional training and cultural fulfilment. In fact,
the researches concerning the reading effects over the intellectual
evolution of the readers have revealed a worrying situation
considering the decline of index reading among contemporaries.
In the U.S., for example, interest in reading has fallen
dramatically, and influences of reading at psycho-social level have
decreased in favour of modern means of information, such as TV
and Internet. Unprecedented growth of computer industry has
led to a decrease of the population interest for reading.

Added to this is the phenomenon of information pollution
created by means of communication at distance, which has no
scales of assessment to the public receiving messages. In the past,
the culture and the intelligence level of a nation could be
measured by the reading interest of its members. Today, when
the ratio of the value and success is reversed, when the skills of
reading and ability to perceive and structure information is
decreasing, an important role should rest in libraries, by providing
performant public reading services. By the modern services
provided to readers, Romanian libraries are able to influence the
growth the community interest in reading, they can support active
and competent reading by selecting, collecting and
communicating information and documents, whether they run on
traditional or electronically support.
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Challenges raised by European integration affect not only
the structure and the system Romanian libraries, but they are
expanding over those who use the library services. Currently, we
are able to meet library customer requirements and we can
organize the library in order to provide readers with the relevant
and accessible information they need. In light of this principle it
becomes obvious that traditional practices of reading is changing,
the meanings of receiving also changes constantly, in close
accordance with the conversion ritual of reading used by different
categories of readers.

Conclusion

In conclusion, if bibliosophy places the phenomenon of
reading under the philosophical reflection  spectrum,
hermeneutics sees reading as a comprehensive process, while the
theories of communication are reducing the act of reading to a
simple process of transmitting a message. Bibliosophy juggles
with the idea that the text is a partly open universe to the infinite
conceptual connections, some being immediately revealed, others
hiding behind the ambiguity of the written word. A philosophy of
reading will always advocate for semiological reading of any
speech. This means that the reader involved in deciphering the
meanings corresponding to different types of reading, will
conduct an active scroll work, rethink the printed text through a
personal hermeneutic matrix, modelled in time by the cognitive,
intellectual and even aesthetic experience, of the reader. We are
reading in a personal manner and always draw the eye to
hermeneutic model, which, consciously or unconsciously, some
of us have made. In light of these explanations, the identification
of the mechanisms for reading must always start from the
premise that reading means to understand, to know and interpret.

Written documents are belonging to the highest level of
functioning of language, so that the philosophy of language had
no way to avoid reading problems. A written document is
intended to convey something through language and the main
feature of the text is communicativity. From this perspective,
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reading philosophy finds its deserved place in the large family of
communication sciences and offers new views on the essential
relationship established between author and receiver of a
communication.

The destiny of traditional book saw the first signs of stum-
bling along with the invention and widespread use of new com-
munication technologies and information. New technologies were
not designed to diminish interest in reading, but to democratize
the access to information, to help lovers of reading, which are
thus able to browse through several documents at the same time.

Thus, reading is today a part of the way of being. Fach
book that we read opens a new window to freedom. The basic
law of reading philosophy is quite simple: read and do whatever
you want to. Some may say that the real freedom can only be
received in the real world. The truth is that freedom comes from
the inside and can be evaluated only through the values of the
books that we have read. Life is never so generous in
information, in feelings and emotions, as the books that we have
read are. An open book is some kind of an invitation to freedom:
within the real life, we have no chance to establish our own
destiny, while within textual reality, reading can be repeated over
and over again; thus, the content of the book can be shaped
according to every reader psychological, educational,
hermeneutical and philosophical portrait. Books can not be
considered as simple moments of rest; we must believe, as the
poet George Vulturescu used to say, that, while we are reading,
some books become “teeth in my brain, so I can bite with them
the apples of life and death.”'™

4 ,» 1t would be sad to think that books are just for odd times: I do not
seck for a moment of respite, of interval, from beyond the screen, but the
challenging moment to read as a crucial event. I do always expect those books
to skin me, to grow as the teeth in my brain while reading, so I can bite with
them the apples of life and death...” George Vulturescu, interview: Vatra
veche: dialog cu George Vulturescu, in Revista Vatra Veche, nr. 8,
September, 2009.
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Efectul indiscretiilor in biblioteca

Motto:

Ce este o carte bund dacd nun un prieten cu care poti sta de vorbd in
singurdtatea odaii tale? Si atunci cregi cd ne vom putea lipsi vreodatd de
cdrti?

Marin Preda

In cuvinte simple, Marin Preda ne spune doui adeviruri
despre carti. Mi le-am insusit si eu deoarece sunt unul dintre aceia
pentru care o carte bund e un prieten §i prietenia, ca si cartile, nu
vor disparea niciodata. Indiferent de domeniu, bucuria lecturii
unei carti bune este aceeasi. Difera doar motivul pentru care ai
ales-o.

In cazul de fata, vorbim despre o frumoasi pledoarie
pentru meseria de bibliotecar si tainele ei, pentru biblioteca
secolului XXI si modul in care se construieste ea la Targu-Mures,
pentru zidirea de biblioteci destinate romanilor care triiesc
departe de tard, pentru dimensiunea culturala si organizationala a
unor biblioteci europene, ca si pentru estetica si filosofia lecturii,
teotia comunicirii, bibliosophia modernd. In aceeasi masurd
regisesti in carte $i amprenta jurnalistica a autoarei concentrata in
articole, eseuri, interviuri si note de lectura care ii completeaza in
mod fericit pasiunea pentru activitatea de biblioteca.

Cartea te atrage prin varietatea subiectelor abordate si a
stilului in care sunt tratate, prin analiza find in spatele careia
intuiesti o fire dedicatd studiului si incursiunilor in domenii
predilecte.

Liliana Moldovan ne imbogiteste si pe noi cu lecturile,
ideile si experienta ei. Indiscretii in bibliotecd este un titlu care iti
incita curiozitatea, te provoaca la lecturd si apoi te introduce in
lumea celor pentru care cartea nu este numai obiectul pasiunii de
a citi, ci §i instrumentul activitatii cotidiene.
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Din interiorul profesiei de bibliotecar dublat de un fin
spirit analitic, Liliana Moldovan ne oferd o antologie de studii
despre destinul cartii, managementul de biblioteca in relatie cu
expectanta utilizatorilor, rolul marketingului in promovarea
serviciilor si cunoasterea nevoilor culturale si de informare ale
publicului, necesitatea managementului calitatii in institutiile
orientate spre cresterea gradului de satisfactie a clientilor,
complexitatea si dinamica serviciilor info-documentare actuale.

In spatele usilor inchise se deschide universul serviciilor care
dau viatdi unei biblioteci: seviciile de bazad, foarte vizibile,
“referitoare la imprumutul de carte, Indrumarea cititorilor si la
activitatile obisnuite de promovare a lecturii sau de organizare a
unor evenimente literare $i culturale” si serviciile auxiliare ,,legate
de informarea bibliografica, achizitia si prelucrarea publicatiilor,
servicii de legatorie si multiplicare a documentelor”, la fel de
importante dar mai putin vizibile.

Tratarea managementului specific diferitelor categorii de
servicii si activitati, demers bazat pe o solidd documentare si
validat in practici, oferd celor interesati exemplul unor abordari
moderne, care vizeaza cresterea eficientei si caliatii in activitatea
de biblioteca.

Capitolul dedicat culturii organizationale sustine rolul
culturii intr-o organizatie, tipurile de teorii pe care se bazeaza si
necesitatea evaluarii culturii organizationale intr-o biblioteca.

Am enumerat doar cateva dintre motivele pentru care m-
am bucurat de lectura acestei carti si pentru care indriznesc sa o
recomand tuturor celor care au ficut din profesia de bibliotecar o
pasiune, dar si celor pentru care lectura a devenit instrument de
instruire, comunicare si informare chiar daca sunt incd atrasi si de
farmecul lecturii traditionale. Efectul ,,indiscretiilor in biblioteca”
se materializeaza intr-un consistent castig profesional si cultural,
dobandit in contextul unei lecturi captivante.

DOINA POPA,
Presedinte al Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor si
Bibliotecilor Publice din Romania
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